
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 
 จังหวัดลําพูน เปนจังหวัดท่ีตั้งอยูในภูมิภาคภาคเหนือของประเทศไทย  ถึงแมจะเปน
จังหวัดท่ีมีขนาดเล็กแตก็ถือไดวาเปนเขตอุตสาหกรรมท่ีใหญท่ีสุดในภาคเหนือ โดยผลิตภัณฑมวล
รวมของจังหวัดลําพูน ในป 2550   มีมูลคาเทากับ 45,539 ลานบาท  สงผลใหประชาชนมีรายได
เฉล่ียตอคนตอป เทากับ 150,471 บาท ซ่ึงสูงท่ีสุดในเขตภาคเหนือ (สํานักงานจังหวัดลําพูน, 2551) 
 เม่ือพิจารณาองคประกอบของผลิตภัณฑมวลรวม (GPP) ของจังหวัดลําพูนแลว พบวา GPP 
ของจังหวัดลําพูนมาจากภาคนอกเกษตรถึงรอยละ 90 ในขณะท่ีขึ้นอยูกับภาคเกษตรเพียงรอยละ 10 
โดยในภาคนอกเกษตรสาขาท่ีมีบทบาทมากท่ีสุด คือ สาขาอุตสาหกรรม โดยมีสัดสวนถึงรอยละ 62 
ของ GPP ของจังหวัด (ตารางท่ี 1.1)   
 
ตารางที่ 1.1  อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑประจําจังหวัด (GPP) และสัดสวนของ GPP ของ 

จังหวัดลําพูนในป 2550-2551 

สาขาการผลิตท่ีสําคัญ 
อัตราการขยายตัว(%) ณ.ราคาคงที ่ สัดสวนของ GPP ณ.ราคาคงที ่

2550 2551 2550 2551 
ภาคเกษตร -7.1 -15.1 9.7 9.4 
ภาคนอกเกษตร 1.8 -0.1 90.3 90.6 

- อุตสาหกรรม 2.1 0.2 62.2 62.1 
- บริการดานอสังหาริมทรัพย 1.7 -1.5 6.7 6.4 
- ตัวกลางทางการเงิน 17.1 4.8 3.8 4.3 
- การบริหารราชการ 7.8 5.4 3.3 3.9 
- อื่นๆ -4.1 -3.0 14.3 13.9 

GPP 0.7 -1.8 100.0 100.0 

ท่ีมา : สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดลําพูน,2551 
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นอกจากนี้แลวจังหวัดลําพูนมีจํานวนโรงงานรวมท้ังส้ิน 922 โรงงาน มูลคาในการลงทุน
รวม 86,739 ลานบาท จํานวนแรงงาน 72,552 คน (ตารางท่ี 1.2)  โดยโรงงานท่ีสําคัญท่ีสุดของ
จังหวัดลําพูน คือ โรงงานอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงทําการผลิตช้ินสวนและอะไหลสําหรับสินคา
อิเล็กทรอนิกส ไดแก แผงวงจรไฟฟา วงจรโทรศัพทมือถือ เปนตน  อีกท้ังตลาดท้ังภายในประเทศ
และภายนอกประเทศมีความตองการของสินคาเทคโนโลยีเหลานี้ในปริมาณท่ีสูงทําใหอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง และมีมูลคาการสงออกสินคาสูงท่ีสุดเปนอันดับ 1 ของ
จังหวัดลําพูน  
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ตารางที่ 1.2  จํานวนโรงงาน เงินลงทุน และ จํานวนแรงงานในอุตสาหกรรมแตละประเภทของ
จังหวัดลําพูน  ในป 2553 

ลําดับ
ที ่

หมวดอุตสาหกรรม 
จํานวนโรงงาน จํานวนเงินทุน  จํานวนแรงงาน 

(แหง) รอยละ (ลานบาท) รอยละ (คน) รอยละ 
1 อุตสาหกรรมการเกษตร 343 37.20 6,497.33 7.49 5,080 7.00 

2 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและช้ินสวนฯ 27 2.93 36,924.00 42.57 28,378 39.11 

3 อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม 57 6.18 2,994.98 3.45 1,964 2.71 

4 อุตสาหกรรมสิ่งทอ 7 0.76 1,076.16 1.24 933 1.29 

5 อุตสาหกรรมเคร่ืองแตงกาย 13 1.41 1,364.70 1.57 4,561 6.29 

6 อุตสาหกรรมเคร่ืองหนัง 4 0.43 391.44 0.45 1,482 2.04 

7 อุตสาหกรรมไมและผลิตภัณฑจากไม 112 12.15 470.25 0.54 2,210 3.05 

8 อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรและเครื่องเรือน 79 8.57 136.06 0.16 1,370 1.89 

9 อุตสาหกรรมกระดาษและผลิตภัณฑจากกระดาษ 6 0.65 219.35 0.25 430 0.59 

10 อุตสาหกรรมเคมี 2 0.22 197.3 0.23 106 0.15 

11 อุตสาหกรรมปโตรเคมีและผลิตภัณฑ 2 0.22 36.61 0.04 26 0.04 

12 อุตสาหกรรมยาง 2 0.22 38 0.04 93 0.13 

13 อุตสาหกรรมพลาสติก 12 1.30 206.44 0.24 755 1.04 

14 อุตสาหกรรมอโลหะและผลิตภัณฑโลหะ 98 10.63 1,954.82 2.25 1597 2.20 

15 อุตสาหกรรมเคร่ืองจักรกล 13 1.41 225.36 0.26 138 0.19 

16 อุตสาหกรรมไฟฟา 3 0.33 25.06 0.03 77 0.11 

17 อุตสาหกรรมขนสง 35 3.80 451.37 0.52 460 0.63 

18 อุตสาหกรรมกอสราง 1 0.11 570.00 0.66 127 0.18 

19 อุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนและอุปกรณ 19 2.06 23,423 27.00 14,609 20.14 

20 อุตสาหกรรมอัญมณีและเครือ่งประดับ 6 0.65 724 0.83 1,675 2.31 

21 อุตสาหกรรมอื่นๆ 81 8.79 8,812.78 10.16 6,481 8.93 

  รวมทั้งสิ้น 922 100.00 86,739.01 100.00    72,552   100.00 

ท่ีมา : สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดลําพูน, 2553 
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อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญตอจังหวัดลําพูน โดยมีเงิน
ลงทุนมีมากถึง 36,924 ลานบาท คิดเปนรอยละ42.57 (ตารางท่ี 1.2)   ซ่ึงถือวามีเงินลงทุนมากท่ีสุด  
ท้ังนี้เพราะอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเปนอุตสาหกรรมตองอาศัยความชํานาญในการผลิต การวิจัย
ท่ีมีคุณภาพ เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง ดังนั้นจึงตองใชเงินลงทุนและเทคโนโลยีสูง รวมท้ังตองมี
ตลาดรองรับท่ีแนนอน จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสโดยสวนใหญตอง
พึงพิงการลงทุนจากผูประกอบการตางประเทศท่ีมีเงินลงทุนและเทคโนโลยีสูง และการผลิต
ท้ังหมดเปนการผลิตเพ่ือการสงออก เพราะฉะนั้นอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสนับเปนการผลิตหนึ่ง
ท่ีมีบทบาทสําคัญตอการขยายตัวของเศรษฐกิจจังหวัดลําพูน  

เม่ือพิจารณาการจางงานของโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ ของจังหวัดลําพูน พบวา
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมีการจางแรงงาน 28,378 คน หรือคิดเปนรอยละ 39.11ของการจางงาน
ของอุตสาหกรรมในจังหวัดลําพูน (ตารางท่ี 1.2) ซ่ึงถือไดวาเปนอุตสาหกรรมท่ีมีสัดสวนการจาง
แรงงานสูงท่ีสุด แสดงถึงความสําคัญของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในแงของการสรางรายได
ใหกับแรงงานในทองถ่ินเปนอยางมาก นอกจากนี้แรงงานยังมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมของจังหวัดลําพูน เพราะหากแรงงานในภาคการผลิตมีความรูความสามารถ มีศักยภาพท่ีดี 
ยอมสงผลตอประสิทธิภาพในการผลิต และทําใหผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัดเพ่ิมขึ้น แตประเด็น
ของปญหาตางๆท่ีเขามาพรอมกับการใชแรงงานก็มีมากเชนกัน   โดยมีปญหาท่ีสําคัญ คือ ปญหา
การลาออกของพนักงาน โดยเฉพาะแรงงานระดับปฏิบัติการหรือแรงงานฝายผลิต  ซ่ึงเกิดจาก
สาเหตุท่ีพนักงานขาดแรงจูงใจในเรื่องสวัสดิการ และส่ิงแวดลอมท่ีดีภายในองคกร พนักงานอาจนํา
สวัสดิการท่ีตนเองไดรับจากการทํางานในบริษัท ไปเปรียบเทียบบริษัทอ่ืนๆ จนในที่สุดจึงลาออก
ไปเขาท่ีใหมท่ีมีสวัสดิการท่ีดีกวา (ธนาพร รัตนนิตย, 2548)  การลาออกและการเปล่ียนงาน
กอใหเกิดผลกระทบกับองคกร โดยองคกรตองเสียคาใชจายในกระบวนการสรรหาและการคัดเลือก 
การใหการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานใหกับพนักงานท่ีรับเขามาใหม และเม่ือบุคคลนั้นลาออกไป
องคกรตองสูญเสียคาใชจายเกี่ยวกับกระบวนการนั้นอีก  ดังนั้นผูบริหารควรเห็นความสําคัญของ
พนักงานและควรมีนโยบายดานตางๆท่ีจะจูงใจใหพนักงานอยากทํางานกับบริษัทนานๆ เชนดาน
ผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีดีในดานตางๆ เปนตน 
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ตารางที่ 1.3 จํานวนโรงงานและการจางงานของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในจังหวัดลําพูน 
จําแนกตามเงินลงทุน 

ลําดับ เงินลงทุน 
จํานวนโรงงาน1 จํานวนแรงงาน2 
แหง รอยละ คน รอยละ 

1 เงินลงทุนไมเกิน 200 ลานบาท 12 44 3,790 11.97 
2 เงินลงทุนมากกวา 200 ลานบาท 15 56 27,883 88.03 

รวม 27 100 31,673 100.00 
ท่ีมา : 1กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2553 
          2 ธนาคารแหงประเทศไทย, 2549 
 
  เม่ือพิจารณาโรงงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสจังหวัดลําพูนท่ีมีท้ังหมด 27 แหง จําแนก
ตามขนาดของเงินลงทุนไดท้ังหมด 2 กลุม คือกลุมโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีเงินลงทุนไมเกิน 200  
ลานบาท  มีจํานวนโรงงานท้ังหมด 12 แหง หรือคิดเปนรอยละ 44 และ กลุมโรงงานอุตสาหกรรมท่ี
มีลงทุนมากกวา 200 ลาน มีจํานวนท้ังหมด 15 แหง หรือคิดเปนรอยละ 56  จากการสอบถาม
ผูบริหารโรงงานอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง พบวาโรงงานอิเล็กทรอนิกสจะมีการจางแรงงานอยู 2 
ประเภท ประเภทแรกไดแกพนักงานฝายบริหารหรือพนักงานระดับหัวหนางาน มีจํานวนแรงงาน
อยูประมาณรอยละ 20   ซ่ึงจะไดรับคาตอบแทนเปนรายเดือน  และประเภทท่ีสองไดแกพนักงาน
ฝายผลิตหรือพนักงานระดับปฏิบัติการ จะมีจํานวนแรงงานอยูมากถึงรอยละ 80   ซ่ึงจะไดรับ
คาตอบแทนเปนรายวัน สวนใหญแรงงานประเภทนี้จะทํางานเกี่ยวกับ การตรวจสอบส้ินสวน
ผลิตภัณฑและควบคุมเครื่องจักรท่ีใชในการผลิต  

นอกจากนี้ยังพบวาแรงงานในกลุมนี้มีการลาออกมากท่ีสุด โดยมีสาเหตุในการลาออกท่ี
สําคัญคือการไดรับคาจางต่ํา และส่ิงท่ีจะเปนแรงจูงใจในการเลือกทํางาน และดึงดูดพนักงานใหเขา
มาทํางานในบริษัทเหลานี้ คือ โครงสรางคาจางและสวัสดิการท่ีหลากหลายและแตกตางกันซ่ึงจะทํา
ใหคุณภาพชีวิตของพนักงานดีขึ้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จะเลือกศึกษาเฉพาะกลุมของพนักงาน
ฝายผลิตเทานั้นเพราะเปนแรงงานกลุมใหญของพนักงานท้ังหมด  โดยจะทําการศึกษาถึงลักษณะ
การทํางาน คาจางและสวสัดิการท่ีไดรับ ตลอดจนระดับความพึงพอใจตอรายไดและสวัสดิการ วามี
ความแตกตางกันอยางไรระหวางกลุมอุตสาหกรรมท่ีมีเงินลงทุนไมเกิน 200 ลานบาท กับกลุมท่ีมี
เงินลงทุนมากกวา 200 ลานบาท  ซ่ึงผลการศึกษาจะนําไปสูการพิจารณาแนวทางในการกําหนด
นโยบายและจัดโครงสรางทางดานคาจางตลอดจนดําเนินการจัดการดานสวัสดิการใหเหมาะสมกับ
โครงสรางแตละกลุมอุตสาหกรรมและสภาพเศรษฐกิจและสังคมตอไป 
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.2.1 เพ่ือศึกษาลักษณะการทํางานของพนักงานฝายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสจังหวัดลําพูน 
1.2.2 เพ่ือศึกษาคาจางและสวัสดิการของพนักงานฝายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสจังหวัดลําพูน 
1.2.3 เพ่ือศึกษาระดับความความพึงพอใจของพนักงานฝายผลิตตอคาจางและสวัสดิการ      

ท่ีไดรับ 
 

1.3  ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
ผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนแกผูบริหารของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในการ

ปรับปรุงคาจางและสวัสดิการของแรงงาน เพ่ือลดปญหาการขาดแคลนแรงงานท่ีอาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคต 

 
1.4  ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษานี้ทําการศึกษาถึงคาจางและสวัสดิการของพนักงานฝายผลิตในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสจังหวัดลําพูน  ในป 2554 โดยจําแนกขนาดของโรงงานตามขนาดของเงินลงทุน
ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมท่ี 1 โรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีเงินลงทุนไมเกิน 200 ลานบาท และกลุมท่ี 2 
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 200 ลานบาท 
 
1.5  นิยามศัพท  

สวัสดิการ  หมายถึง ส่ิงตอบแทนท่ีนอกเหนือจากคาจางท่ีนายจางมีใหแกลูกจางซ่ึงอาจเปน
สวัสดิการท่ีเปนตัวเงินหรือท่ีไมเปนตัวเงินก็ได  เพ่ือเปนการชวยเหลือในการครองชีพใหเกิดความ
ม่ังคงในการดํารงชีวิต เชน คาน้ํามัน  คาอาหาร โบนัส การใหลาหยุดพักผอนประจําป  คา
รักษาพยาบาล ฯลฯ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความพอใจมากนอยของพนักงานท่ีมีตองาน  ซ่ึงพิจารณา
จากการตอบสนองวางานท่ีทํานั้น ตอบสนองความตองการของเขามากนอยเพียงใด ความพึงพอใจ
ในงาน เปนผลท่ีเกิดจากความรูสึก  ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตองานรวมไปถึงปจจัยตางๆท่ีเกี่ยวของ
กับการทํางาน โดยปจจัยเหลานี้สามารถตอบสนองความตองการของบุคคลไดท้ังทางรางกายและ
จิตใจ 
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พนักงานฝายผลิต หมายถึง ลูกจางท่ีบรรจุเปนพนักงานแลว และทํางานอยูในระดับ
ปฏิบัติการ ไดรับเงินเปนรายวันขั้นต่ําตามท่ีกฎหมายกําหนด  

คาจาง หมายถึง คาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินในรูปของเงินเดือน เชน คาแรง  เงินโบนัส คา
ทํางานลวงเวลา รวมท้ังส่ิงตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีพนักงานไดรับเพ่ิมเติมนอกเหนือไปจากคาตอบแทนใน
รูปตัวเงิน เชน คารักษาพยาบาลเม่ือยามเจ็บปวย  ชุดและอุปกรณการทํางานสําหรับพนักงาน  
วันหยุดวันลาตางๆ เปนตน 
 
 


