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�������	���
���� 

 

2.1  �	�
��������������	�������� 

2.1.1 ��������	���!�
� 

��������	
��
������	����
������
����	�������
������������ ��!"#$
%
�
 	�&�
�	 �'��	 ��	(�� ��)��**��
#�	+�����
 �� �,-�

��
���%
�
 	�&��	 �	�$	 (��	�
 .����, 2548) �%��	
�&��
�/,��0!��������! -���	�$ 
Qx  =  ƒ ( Px , Ax , Dx , Ox                         Ic , Tc ,Ec        Py , Ay ,Dy  , Oy             G,N,W…….) 

  

 

     Strategic Variables      Consumer Variables     Competition Variables     Other Variables 

 

 

 Controllable Variables       Uncontrollable Variables          

��**�������
 �� �,-�

��
���%
�
 	�&� X ��#
��**���1��	�
��
��� �)��

����	           

2 �,��� �#
 

1) "��������
��
��#�� (Controllable Variables) �#
-��������2�&%��
����3
��)���4�&"(����2,5��-��-�

��
���-�

 	�&� X �,�2�&%��
����3'�&���	�,�����������-,��4�& 
"(��4�&��� 4P 

1.1) ����%
�
 	�&� X (Price of Product X = Px) 5������4�3&�����
 	�&�

��%($	2�&"#$
*�"#$

 	�&� X '	�� ��!���,�,� �,�'	���-����	%&��3&�����
 	�&�,�,� �� ��!
�
	
"#$
*�	&
�,� ���	�$	2�&%��
����3�1��	�����4�&������*�%��'	��������4��� 

1.2) ���
���
� ����%��
 	�&� X (Promotion strategy = Ax) "(��4�&���
��**�����
����3
���
� ����%�� (Advertising and Promotion Effort) Qx 4�&���%($	 ���	���
560!����,� �,� �*� �3� ���	-&	 
 ����,��	�$�������-�&	'�&2�&"#$
 "#$

 	�&� X 4�&���%($	 ���	�$	
2�&%��
����3�1��	�4�&������*������'�&*���'	���560!�����4���������*��*��3�
�4�)&�� 
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1.3) -��
 	�&� X �
� (Product Quality & design X = Dx) "(��4�&���                 
���

��))2, -7�!8� ���,��0!�2, -7�!8� ��!7��%
�
 	�&� X �
� 2�&"#$

 	�&�)���	"#$

 	�&�
������
)���,��0!���,�+ '���+ %
�
 	�&� ���	�$	2�&%��
����3��,���	��,����,��0!�%
�

 	�&�����%&�3(�,���&�)���,���4�& 

1.4) ������%��
 	�&� X (Place of Sale) "(��4�&������-�$��,��
 	�&� ���
*1��	���
 	�&� X 3&����
 	�&� X ���%��
�������4� ,���&�
����3��"#$
4�&���� ���	�$	2�&%��
����3
'�&)� ���-���+ -���� ���	 '�&�1��	�	1����'�& "�
� �����	 "(�������� ���
�%�� ���	�������)���-�$�
%
��&�	%��
 	�&� �&�	%���,�����-�$�
������	����&� 
�*���
�%�����	
������%
��&�	%���,��)	
3		��������
�/*�	&
� 

2) "��������
��
��#�$#��(Uncontrollable Variables) �#
 -��������2�&%��4��

����3��)���4�& �)��

����	�,��� 3 �,��� 

2.1) -��������������%&
���)2�&)� 57�(Consumer Variables) 

2.1.1) ���4�&%
�2�&"#$
/2�&)� 57� (Ic) ����
����	������������4�&%
�
2�&)� 57��,��� ��!"#$

 	�&� X 
����3���4�&���*����	)����#
,)4�&%($	
�����),��0!�%
�

 	�&� 

- 
 	�&���-  (Normal or Superior Good) ��#�
2�&"#$
�����4�&
�� ��%($	�� ��!
 	�&����2�&)� 57�-&
�����
	
"#$
*��� ��%($	 4��&������
����	�����	4�'	���)�� 

- 
 	�&��&
� (Inferior Good) 2�&"#$
*�-&
����
 	�&�'	�� ��!              

���
����#�
2�&"#$
���4�&-�1����������#�
�%������4�&
��%($	 -��
�������	 ���*�
����-��9	4�&����	*	                    

���	�5	&����*�)� 57�%&����������	��������4�&
�� ��#�
����
 	�&��&
�
��%($	 2�&"#$
��������&
(����
���4�&,�,������"#$

 	�&�4�&�� ��!	&
�,� *(�*1����	-&
������"#$

 	�&�)��
�������*1����		&
�
���� ��#�
	1� �� 	��"#$

 	�&�����&
��� ��%($	  '	����,�)��	��#�
����
 	�&��&
�,�,�  2�&"#$
                          

������
����3��&
(�������4�&�� �����%($	�����
����3"#$

 	�&���,��	�$4�&'	�� ��!
 	�&�                  
����� ��%($	 2�&"#$
*(����"#$

 	�&�
#�	)��
�����������!7����������)� 57���	 �����!
 	�&�����&
�    

������"#$
���*1�*(�,�,�4� 

2.1.2) ���������	%
�2�&"#$
 (Expectation = Ec) ���������	%
�           
2�&"#$
��������)
 ��-���+ ���������%&
���)
3�	�����:�0;� *%
�2�&)� 57� "(��
�**����	���������	
��������)����
 	�&�'	
	��- ��#
���������	��������)���4�&%
�2�&"#$
'	
	��- ��-��
�������	  

2�&"#$
������	�������	$1���	7��7���	&�*��� ��
��%($	 2�&"#$
*�����	"#$
	$1���	�3�	-������-�	4�& 
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��#�
�,���,�������%($	����	$1���	 �����<�	�$	�������������	$1���	*�
��%($	%
�2�&"#$
*��1�'�&
*1����	-&
�'�&	$1���	'	%!�	�$	 �9
�**��
4���
	*��1�'�&�� ��!	$1���	����
	
"#$
,�,� 

2.2) -�����"(����������)2�&%�����
#�	 (Competition Variables) "(��
�*���	
����%��"(��%��
 	�&� Y "(��
����3'�&����	
 	�&� X 4�& ��#

�*���	2�&%��"(��%��
 	�&� Z               

"(��
����3'�&������)
 	�&� X 4�& "(������
)4��&�� 

2.2.1) ����%
�
 	�&������������)
 	�&� X (Prices of Related Products)         

3&�����%
�
 	�&����'�&����	��	 (Py) �� ��%($	 ������4�&���2�&"#$
*���	4�"#$

 	�&� X �� ��%($	
'	���-����	%&�� 3&� Py ,�,� �� ��!���"#$

 	�&� X *�,�,��&�� 

'	��!�������	����%
�
 	�&����'�&������) Px �� ��
��%($	 ���������4�&���2�&"#$
*�,����"#$

 	�&� X 

,� '	���-����	%&��3&������,�,�%
� Px *���9	4�&��������!���"#$

 	�&� X *��� ��
��%($	 

2.2.2) ���
���
� ����%��%
�
 	�&����������%&
� (Ay) ���560!��,����

���
� ����%��%
�2�&%��
 	�&� Y *���2,�1�'�&�� ��!���"#$

 	�&� X ,�,� '	���-����	%&��
���
���
� ����%��%
�2�&%��
 	�&� Z *���2,�1�'�&�� ��!"#$

 	�&� X �� ��%($	 

2.3) -�����
#�	+ ���4��
����3��)���4�& (Other Uncontrollable Variables)         

"(���)��

�4�&���	 3 
��	�,��+ ���-�
4�	�$�#
 

2.3.1) 	5�)��%
���;)�, (G) "(��
�**�
���
� ���#
,��� ��!"#$
      


 	�&� X 

2.3.2) *1�	�	2�&"#$
��#
%	��%
�������� (N) "(��*���2,'	���)����)

��
���%
�
 	�&� 

2.3.3) 
7��� 	�=�
���: (W) 
�**�
	�)
	�	�,�,����"#$

 	�&� X 

4�& ���	 �� ��!	$1�>	'	�#$	���
�*
��2,'�&�� ��!"#$
����� ��%($	 ���	-&	   

2.1.2 �����!$�	��%!�������"&��!'�*���"&�������� (Marketing Mix) 

�.0?�
��	���
�������-,��
1����)-,��)� ��� ����3(� -�����������-,�����
��)���4�&"(����#�
-
)
	
�����-&
�������2�&)� 57� 5����
��	���
����-,�����	-��
#�

��
%&
��,�������2�&%���,�2�&"#$
�����:���7����#�
���*����:	�- �,��.- �������"#$

��	���
�
���-,�� (: � ���! �
����-	� �,��!�, 2541) ����
)�&�� 

1) +&�"-�
/��&%������ (Product and Service) ����3(� 
 ������
	
%����#�


	
�-�
�����(��
'*%
�,���&�  2, -7�!8�����
	
%��
�**���-��-	 ��#
4����-��-	�94�& 
2, -7�!8�*(�����
)�&�� 
 	�&� )� ��� ����� � 
3�	��� 
����� ��#
)���, 2, -7�!8�-&
���
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��3���5��	�  ����!���'	
��-�%
�,���&� *(�*���2,�1�'�&2, -7�!8�
����3%��4�& ����1��	�
�,������&�	2, -7�!8� -&
��������1�	(�3(���**��-�
4�	�$ 

1.1) �����-�-���%
�2, -7�!8� �,������-�-����������%��%�	 

1.2) � *��!�*��
�������
) (��!
�)�- ) %
�2, -7�!8� ���	 ���5��	�
�#$	;�	 �������,��0!� ��!7�� ���)��*�7�!8� -��
 	�&� @,@ 

1.3) ����1��	�-1���	��2, -7�!8� ���	���

��))2, -7�!8�%
�)� 0�� 

��#�
�
��-1���	������-�-����,�����!���'	* -'*%
�,���&���=����� 

1.4) �����A	�2, -7�!8� ��#�
'�&2, -7�!8���,��0!�'����,����)����'�&��
%($	 "(��-&
��1�	(�3(�����
����3'	���-
)
	
�����-&
����%
�,���&�'�&��� ��%($	 

1.5) �,�������������)
��	���
�2, -7�!8� �,�
��2, -7�!8� 
2) ��
� (Price) *��03�� ��!���2, -7�!8�'	���%
�-���� 	 �,��������	-&	��	

%
�,���&� 2�&)� 57�*������)����)���������!���%
�2, -7�!8� ��)����%
�2, -7�!8� 3&���!���
��
��������2�&)� 57��9*�-��
 	'*"#$
 ���	�$	2�&�1��	��,������&�	����-&
��1�	(�3(� 

2.1) ��!��������)��&'	
��-�%
�,���&� "(��-&
�� *��!��������
���)%
�,���&�
'	��!���%
�2, -7�!8����
����������2, -7�!8�	�$	 

2.2) -&	��	
 	�&��,����'�&*������������%&
� 
2.3) 
7������%��%�	'	-,�� 

2.4)  �,��������-,��
#�	  +  ��� ���� ��%&
�  ���	  7��,��0!�%
�
 	�& �              
���
���
� ����%�� 

3) !3�	������5��5'�*	$�0 (Place or Distribution) ����3(� 5���
�&��%
�
��
���� "(������
)�&�� 
3�)�	��#
� *���� '�&��#�
��,#�
	�&��2, -7�!8��,�)� ���*��
������
4����-,�� 
3�)�	���	1�2, -7�!8�

�
��-,����=������9�#

3�)�	���-,��
��	� *�����������
'	������*��-��
 	�&� ����
)�&�� ���%	
�� ����,��
 	�&� �,������9)���0�
 	�&����,�� ���
*��*1��	���*(�����
)�&�� 2 
��	 ���	�$ 

3.1) ��
�������*��*1��	��� ����3(� �
&	������2, -7�!8���#
����
 �� B���
2, -7�!8� 3����,���	�#
4����-,�� '	��))��
�������*��*1��	��� *(�����
)�&��2�&2, - �	
�,�� 2�&)� 57� ��#
2�&'�&���
�-
������ 

3.2) ���
	�)
	�	������*��-��
 	�&�
��-,�� ����3(� � *�������������%&
�
��)�����,#�
	�&��-��2, -7�!8�*��2�&2, -4����2�&)� 57� ��#
2�&'�&���
�-
������ 
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4) ���!$�7!������"&�� (Promotion) ���	���- �-�

#�

����������)%&
��,
�������2�&%����)2�&"#$
 ��#�

�&����:	�- �,��.- �������"#$
 ���- �-�

#�

��
�*'�&�	����	%��
�1����%�� �,����- �-�

#�

��5��4��'�&�	 ���#�
��#
'	���- �-�

#�

�����,�������� "(��
�*
�,#
�'�&�	(����#
�,�����#�
��#
-&
�'�&�,������,#
�'�&���#�
��#

#�

���))���
����
�	  

5��� *��!�3(����������
���),���&� 2, -7�!8� ����%��%�	 5��)��,�*����������������	4�&  
���#�
��#

���
� ����
1���/ �����	�$ 

4.1) ���560!� ���	� *����'	����
	
%���
����������)
������,�
2, -7�!8� )� �����#
����� ����-&
���������*����� 	5��2�&
��3��7������� 

4.2) ���%��5��'�&�	����	 ���	� *��������*&�%���
�� �,�*��'*-,��5��
'�&)���, 

4.3) ���
���
� ����%�� ����3(� � *�������
���
� ����	
���	#
*�����
560!� ���%��5��'�&�	����	%�� �,����'�&%����,���������
����	�� "(��
����3���-�&	
����
	'*��,
�'�&��#
���"#$
5��,���&�%�$	
���&����#
)���,
#�	 

4.4) ���'�&%����,���������
����	�� ���'�&%������	����
	
����� �
��������)
 	�&���#
)� ������4��-&
������*����� 	 ���)�	��������
����	�� ����3(� ����
������������������2	5��
�������	(�� ��#�

�&����:	�- �����-�

������'�&�� ���)�,���'��,���
�	(�� ���'�&%������	� *�����	(��%
���������
����	�� 

4.5) ���-,�����-�� �,����-,����#�
�-�� ���	���- �-�

#�

����)
�,�����=�������#�
'�&�� ����-
)
	
�5��-�� ��#
����3(� � �����-��� + ���	�����-,��'�&

���
� �2, -7�!8�5��-����)2�&"#$
�,��1�'�&�� ����-
)
	
�'	��	�� 

5) ��
&��� (People) *�9� :	����	 (Employee) ���	
��	���
����-,��"(��
-&
�
�:���������,#
�  ���>C�
)��  ���*��'*  ��#�
'�&
����3
�&�������(��
'*'�&��),���&�4�& 
�,�
�&�������-�-�����	#
����%��%�	 �	����	-&
�������
����3 ����:	�- ����� 
����3
-
)
	
�-�
,���&�4�& �����$�������� �� �� �� ������
����3'	�����&4%��/�� �,�
����3
�&��
���	 ��'�&��))� 0��*���
)�,�� 2 �����9	 ���	�$ 

5.1) )�)��%
�)��,��� 
1����)���� *)� ��� 2�&'�&)� ���	
�*��*��1�
�	&����2, -)� ����,&����-&
��1��	&����%��2, -7�!8�)� ���4���&
� + ��	�&�� ���
�&��
����
����	�� ��),���&���
��	*1����	
�������
1����)���)� ��� 

5.2) ����
����	���������,���&��&����	 ��!7�����)� ���%
�,���&�����	(��

�*��2,��*��,���&�
#�	�	�	1��� -��
��������� �%($	 ���	 �,���,���������#
,���&�*���&�	
����             
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���)
�-�
��	4��-���/���	(�����2�&)� ������-,��*��)�9�#
�����)�������)%
���!7��              

���)� ���'�&
���'	����)����� 
6) ��%��	��� (Process) '	�,������� *)� ��� ���)�	���'	���
���
))� ���

������
����	�����	�������)��#�
���������)���, ��&���2�&'�&)� ���*�������
	'*���,,���&�
������
�94��
����3��&��/��'�&��),���&�4�&��$���� ���	 ����%&��3��
 ��))���
���
))� ���               

*���
)�,��3(�	5�)���,����)�	������	1���'�& ����)���'�&���#�
�*����,'	���'�&)� ���  


1�	�*-��
 	'*%
��	����	 ��������
��	����%
�,���&�'	���)�	���'�&)� ��� 
����4��9-��
����
1���/%
������9	��/������,���4��������-�*�
1���/-�
>D���E )�- �������	�$	 �-������
����
1���/-�
>D�����-,���&�� �	#�
�*��������%&
���)�����
'*���,���&�4�&��) *���9	4�&������
*�����-,��-&
�'�&����
	'*'	��#�
�%
����)�	���'�&)� ����,����	1�
�� ���	�$	
��	���
�
���-,���9����,
)�,��3(������9	%
����)�	���	�$�&�� 

7) !������&��������0-�: (Physical Evidence) ����3(� �����A	�����&�	
���7��"(��,���&��
���9	4�&�,�����))���'�&)� ��� 5�����
�&��7����� ��#�

�&����!���
'�&���,���&�4�&���)3(�7��,��0!�%
����'�&)� ���
��������*	  

2.1.3 �	�
��
���:��:��5>��&?�
�� (Customer Satisfaction) 

: � ���! �
����-	� �,��!� (2546) 4�&
� )���	�� ��&�	���
�&�������(��
'*
'�&��),���&�4�&���	�$ 

�����(��
'*%
�,���&� (Customer Satisfaction) ���	������&
(�%
�,���&�����(�
�
'*��#
4���(��
'*"(�����	2,*����������)����)������������)��&'	����1���	%
�2, -7�!8�               
��)�����������%
�,���&�  

����)�����(��
'*%
�,���&��� �*�������-�-�������������5��	�*�����
)� �����)�����������%
�)���, "(�������������	�$	�� �*�����
)���!��,�������&'	
��-
%
�2�&)� 57�"(������������������*�4�&��)2, -7�!8� 3&�2,����1���	%
�2, -7�!8�-�1���������
�������,���&��9*�4���(��
'*�,�3&�2,����1���	%
�2, -7�!8�������)�����������,���&�*��� �
�����(��
'* �,�3&�2,����1���	%
�2, -7�!8�
��������������������,���&��9*��� ������(�
�
'*
������� 	�����-,��*�-&
��&	���,���������(��
'*%
�,���&����

��,&
���)�	�� �
������-,�� (Marketing Concept) 
1����)� �����- �-���,���������(��
'*%
�,���&� 
����3
����1�4�&�&��� ��-���+ ���	�$ 

1. ��))���- �-��	�,�%&
�
	
�	� (Complain and Suggestion Systems)             

���	�����%&
��,��:	�- %
�,���&������������)2, -7�!8��,�)� ��� ��/����������)2, -7�!8��,�
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���)� ��� �����$�%&
�
	
�	�-���+ ������� *	 ��'�& 4�&��� �	���� 5����� 5�����)�, 

7�--���� �&��
���
 	�&� �,����� *���)� ���-���+ ���	-&	 

2. ���
1���*�����(��
'*%
�,���&� (Customer Satisfaction Surveys) 
�*
���	���
1���*�����(��
'*%
�,���&�5������ *��-,�� � ��	�$
�����*�-&
��-�����))

)3��
��#�
�&	�������(��
'*%
�,���&� 5������4�,���&����4��
	'*�,#
�� ����� �-�
��	'�/������,���	
'*4�"#$
*��2�&%����#
2�&'�&)� ������
#�	��	���*��
	
�	��1�- �� "(�����	2,'�&
�����-&
�

�/�
��,���&� ���	 �-���+ '�&
1���*�����(��
'*%
�,���&������	�$ 

- ���'�&���		�����(��
'*%
�,���&� (Rating Customer Satisfaction) 

�����-�
���)� ���5��
���'	���%
����'�&���		 
�� ���	 4���
'*
����� �� 4���
'* �
'* �
'*

����� �� ���	-&	 

- ���3��,���&����4�&��)�����(��
'*'	2, -7�!8���#
)� �����#
4�� 

����4� 

- ���3��'�&,���&���)���/��*�����'�&)� ��� ��&
���$��
	
�	�
�����9	-���+ ��������&4%��/��	�$	 �������� ���� ���������/��%
�,���&� (Problem Analysis) 

- ���3��,���&���#�
'�&���		��!
�)�- -���+ %
����)� ��� �������� 
���'�&���		����1���	���)� ��� (Service Performance Rating) � ��	�$*�����'�&���)3(�*��
�
	 

*���%9�%
����)� ��� 

- ���
1���*����-�$�'*'	���"#$
"$1 ���#
'�&)� ���"$1 �%
�,���&� 
(Repurchase Intention) 

3. ����,#
�"#$
5���,���������	��=����� (Goal Shopping) � ��	�$*��� /)���,
���������	��*����	2�&"#$
��#
2�&'�&)� ��������:���7��'�&� �������*���%9��,�*��
�
	'	���"#$

 	�&�
��#
���'�&)� ���%
�
������,�%
�����%��%�	 ��&
���$���)���/����������)2, -7�!8���#
)� ��� 

���� �������3(�,���&����
�/�
��4� (Lost Customer Analysis) � ��	�$���	���� ���������#

��7�0!�
,���&��� ������,���	4�'�&-��
 	�&���#
���)� ���
#�	 ��$�	�$��#�
'�&���)
���-�����1�'�&,���&���,���	
'* ���	 ����/��������	���
���� 	4� ���)� ���4�����
 2, -7�!8���#
)� ���4��	����#�
3#
�����$�

�*:(�0�3(�
�-�����
�/�
��,���&��&��                
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2.2 ��	��5�0���7���0�>��� 

@�"���& !��*�	��0 (2547) :(�0���#�
����*��'*'	����,�	��F���-)
,%
�	����F�����)
�����	�,�����)
5�
� ���:(�0�	�$����-3����
�����#�
:(�0�,��0!��,������)����),��0!�%
�
���*��'*'	����,�	��F�%
�	����F������	�,���)
5�
� 5���,���-��
�������		����F���-)
,���
�%&�����'	����,�	��F�%
�	����F������	�,�����)
5�
� 5���,���-��
�������		����F���-)
,���
�%&���������%��%�	��F���-)
, ���*��5��
1�	����	��A	���F��,�	�	�	���� ����������
��
��������,���F� �,�����%��%�	����)
5�
���-)
,4��,�� *1�	�	 200 �	 (�������%��%�	,� 

100 �	) �))

)3�����'�&���	���#�
��#
'	�����9)%&
��,4�&��)�����,5������* � $��
� (2537) 

*���))

)3�����*��'*�))7��'	�,�7��	
�%
�4�
� (Weiss,1985) �,�3�����)����'�&
�����
���)�,���-��
����������		����F���-)
, ��#�
���,��0!�%
����*��'*�,���#�
'�&'	���
�����)����)�����-�-����������	����F���-)
, ��#�
���,��0!�%
����*��'*�,���#�
'�&'	���
�����)����)�����-�-����������	����F�����)�����	�,�
5�
� ������4�&*������


)����
��#�
���	%
��))��

)��� ������) 0.84 (������	�����	 �����������) 0.80 �,�
5�
�������) 

0.86) 5������ �������%&
��,'�&����<,��� 
��	�)�����)	��-�;�	�,����%	��%
�2, (effect size) 

'	�����

),��0!��,������-�-��� 2,���� ��������)���	����F�����)�����	�,�
5�
���
,��0!�%
����*��'*�))7��'	����,�	��-)
, �,�	����F�-��*� ��,�-��
1��
��9��,��0!�%
�
���*��'*�))7��'	���	��		����F���,��	�$�%&�����'	����,�	��F�)
,���������-&
�������               
*�����	��&�,���A	����0� ��&
(�����)������	
��	�	(��%
�����,����'	��F���-)
, 
����4��9-��
*������ ���������#�
��

)�����-�-���5��'�&���%
�2, �)�����$�	����F�����)�����	�,�
����)
5�
� 4�����*����	-��*� ���#
-��
1��
���,��0!�%
����*��'*����-�-�����		&
� 

��""� &��>
����� (2548) :(�0���#�
��.- ����%
�2�&)� 57�'	����,#
�'�&
	���
,�� '	
*�����������'��� 5������-3����
���'	���:(�0���#�
:(�0��.- ����%
�2�&)� 57�'	����,#
�'�&

	���
,��'	*�����������'��� �)��� 2�&-
)�))

)3��
��	'�/����	��:��� ��
��� 31-40 �G 
�,� 41-51 �G ����)���:(�0��� //�-�� �����4�&�<,�����#
	 10,001 – 20,000 )���,�
��	'�/�
���	
��� �%
�
	���
,��'	*�����������'��� 2,���:(�0��.- ����%
�2�&)� 57�'	���
�,#
�'�&
	���
,��'	*�����������'��� �)���
��	'�/�'�&)� ���
	���
,��,�		��������

	��
#�	 5������-�2,'	����,�	�
,����#�
���

��1�,����� 5����,��%&
��,������)��������)

	���
,�����4�'�&)� ��� �#
 *����#�
	
	 ��,�)���,�����
��	����'	���-��
 	'*'�&)� ���

	���
,��
��	'�/��#
-���
��,���#�
	 ��	���'�&)� ���
	���
,��'	*�����������'��� �#
             

��	�
����,���	
�� -�� ������,����'�&)� ���
	���
,��'	������,� 12.01 – 14.00 	. '�&��,��<,���
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-�
���$����'�&)� ���
	���
,�� 4-5 ����5��2,���:(�0���**��
��	���
�������-,��)� ��������
2,-�
2�&)� 57� �)��� 2�&)� 57�'�&����
1���/���������<,���5�����'	����)��� �#
 ��**���&�	
���)�	��� ��**���&�	)��,��� ��**���&�	���
�&���,�	1��
	
,��0!�������7�� ��**���&�	
��
�������*��*1��	��� ��**���&�	����
1����)��**����
�%
�
��	���
�������-,��)� ��� 

2�&)� 57�'�&����
1���/,1���)��� ���	�$ ��**���&�	���)�	��� 4�&��� ���*���,��� 

��
)-��� �

������- ���� �����������	 ��**���&�	)���, 4�&��� �	����	���*�
�7�� ����)�&
� �������� ��**��
�&�	���
�&���,�	1��
	
,��0!�������7�� 4�&��� ����
�
��%
��&
�	$1� �&
�
�)	$1� �&
�
�-��-�� ��**���&�	��
�������*��*1��	��� 4�&��� �����	���
���� ��**���&�	���� 4�&��� ����
���
	�� ��**���&�	2, -7�!8� 4�&��� 
7�����	 ��**���&�	���
���
� ����-,�� 4�&��� �����
�1��	���	� �:0��#�
,����� ���	 ��	 Sport Day 

��-��� 7�F>5� (2550) :(�0���#�
������ ���9	%
�	����-)
,
����-�
��F���-)
,

����'	�����:4�� ��-3����
�����#�
:(�0�����)����� ���9	%
�	����-)
,
���������-�
��F�
��-)
,
����'	�����:4���,������)����)����)����� ���9		����-)
,
���������-�
��F�
��-)
,
����'	�����:4��-����**��
��	)���,�,���-��
�������'�&'	���� *�� �#
	����-)
,

��������%&���������%��%�	��-)
,4���,	�����������,�� 2007 *1�	�	 200 �	 
3 - ���'�&'	���
� �������%&
��,�#
 �&
�,� ����<,��� 
��	�)�����)	��-�;�	 ��� t-test ��� F-test(ANOVA)

�����)����)�����-�-������	������5��� �� Scheffe’s Test �,�� �� LSD Test 5��'�&������
	��
1���/���
3 - �������) 0.01 �,� 0.05 2,���:(�0��)���	����-)
,
������
����������         
21-25 �G � ����	�&
�,� 52.00 �����:(�0�����)�� //�-����#
����)���� ��#

�������� //�-��   
� ����	�&
�,� 55.00 �,�	��-)
,���	
���������
��������� � ����	�&
�,� 63.50 �����4�& 9,001 – 

18,000 )��/��#
	 � ����	�&
�,� 36.00 �,�
�����
5�
���-)
,7���
��	 � ����	�&
�,� 36.00 

�,�	����-)
,
����������� ���9	-�
��F���-)
,
����'	�����:4��5�������	�,�� 	��
��-)
,
���������
����,�����))%
�
5�
���-)
,-&	
������-�-�����	 ������� ���9	-�
��F�
��-)
,
����'	�����:4��5������-�-�����	
������	��
1���/���
3 - �������) 0.01 �-�	��
��-)
,
�������������)���:(�0�,��0!��������
)
�����,����4�&*������,�	��-)
,
����
�-�-�����	������� ���9	-�
��F���-)
,
����'	�����:4��5�����4���-�-�����	
������
	��
1���/���
3 -  

J�K�����L� !��	���� (2551) :(�0���#�
����:(�0�����-&
����%
�2�&'�&)� ��� ��#�
�1��	�

��	'�&

��,�)� ���%
�
	����-"
, ��-3����
�����#�
:(�0�-������&�	�.- �������'�&
)� ���
	����-)
,�,�����-&
��������))���'�&)� ��� ���3(������(��
'*����))���
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��))-��-��7��'	 ��#�
	1��
	
�	����'	����1��	�
��	'�&

�7��'	
���� �,��	����
���*�����
7�����,&
�������7��'�&������

��,&
��,������
���)�.- �����,�����
-&
����%
�2�&��))� ���5�����1�3������ *���#
 1.�,���2�&���'�&)� ���'�������	�,�����=��������
���� *
	����-)
, 5��������3��'	���'�&)� ���������
�� 2.�,�����=�����������-&
����)� ���
����))'�)&�� �,�3.�,�����=������������(��
'*����))���

��))-��-��7��'	�))'�    

5��2,���� *���)����,���2�&������3��'	���'�&)� ���������
���#
 2�&��� 23-35 �G �,�����=�����	�$��
���-��
 	'*'�&)� ���
	��5��� *��!�*�� 
7��
	�����
�)��!� ���	,1���)��� �,�� *��!�
��**��
#�	+ �#
 ���������
����7��'	
	��5��'�&4�
�
-4,��'	��,��,���#	 ���	
	���/&�
����� (�#$	����)/���/&�
��1��
�
) ������
����'	����� 	������,������	���/��	>	 (4����2	��) 
�����*
��3������
 ���-�$�%
�
	��
���)	3		������*��*�4��- �%�� ���&
�	$1����
�
���,����&
�

�)	$1����������
 ���&�	)� ������#�
��#�� ��
7�����,&
����
��������� �,��������,
�7��'	
������
 	%
�2�&��'�&)� ��� 2,���� �����������
��'�&��9	����,�����=������������(��
'*'	
����))���

��))-��-��7��'	����))
���'��� (Modern Style) ���	�$	���

��))

7�����,&
�7��'	5������ *(�����1��	�����))���-��-��7��'	5������'�&���	����))

���'��� (Modern Style) �-�'�&����))
 �������- �%-�&
	�#$	'�,&�
&	:�	��
�-� (Tropical Style) 

�,��1�	(�3(������9	����-&
����%&
�-&	 '	)��
��	��#�
�(�����,���,���&�"(��������3��'	���            

'�&)� ����
�,��� 
��-��0  *	��R% (2552) :(�0���#�
� �.- ��������,#
�'�&)� ����,�	���
���F��H	
��,��)�

%
�
	��������F�����"�	 I�� 
1��7
��#
� *�����������'��� ��-3����
�����#�
:(�0��.- �����,�
��**��
��	2
�������-,�������
 �� �,-�
����,#
�'�&)� ������
���F��H	
��,��%�%
�
	��
������F�����"�	 I�� 
1��7
��#
� *�����������'��� �,����:(�0������(��
'*%
�2�&'�&�����-�
���
)� ����,�	���
���F��H	
��,��)�%
�
	��������F�����"�	 I�� 
1��7
��#
� *�����������'��� 5��
'�&�))

)3�����	���#�
��#
'	�����9)��)���%&
��,*���,���-��
����2�&�����'�&)� ����,�	���
�
��F��H	
��,��)����
	��������F�����"�	 I�� 
1��7
��#
� *�����������'��� "(���,#
�'�&� �����
���
�)))���
 /*��������� *1�	�	 150 ��� 5��'�&�.0?�
��
��� �.0?�
��	2
�������-,��

1����)���� *)� ����,��.0?���������)�����(��
'* 5��'�&
3 - �� ����!	� ���
3 - ���'�& 4�&��� 
����3�� �&
�,� �,����*�������,1���)����3��%
��-�,��.- ����'	���� �������%&
��,2,
���:(�0���**��
��	2
�������-,�������
 �� �,-�
����,�	���
���F��H	
��,��)�%
��,���
-��
���������'�&)� ��� 5��*1��	�-��*1�	�	���$�'	���'�&)� ���-�
��#
	 "(��'�&��������,1���)
����
1���/%
���**��'	���� �������%&
��, �)��� ��**��
��	2
�������-,�������
 �� �,-�
���
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�,#
�'�&)� ��� �#
 ��**���&�	2, -7�!8���#
)� ��� ����&	�,��������*1�	�	���$�'	���'�&)� ���-�

��#
	 1 – 3 ���$� ����**�������
 �� �,-�
���'�&)� ��� �#
 ��**���&�	���� "(��
1����)��**���&�	
2, -7�!8���#
)� ���	�$	 ����,�������**���&�	2, -7�!8���#
)� ��������
 �� �,-�
����,#
�'�&
)� ���-�
��#
	�,&���,(���	 
�	��)��� 1 �#
 ����))%
�
	��(���

��))�,�*�����)����
��) 

�	��)��� 2 �#
 ,��0!�%
�
	�� (���5,���,���*&� �D�2
��,9�	&
�) �,�
�	��)��� 3 �#
 %	��%
�
�#$	���
	�� 

 

2.3 �����	�
���	�������� 

���:(�0����$�	�$2�&�1��	 	���:(�0��.- ��������,#
�'�&)� ���
	����-)
,�/&������ 

%
�2�&'�&)� ���'	*�����������'��� 
	����-)
,�/&����������,#
�)� �������
)�&�� 
	��
��-)
,�/&������'	�%-*�����������'��� 5��
�:���	�� � �,��.0?�
��
��� �.0?�����&�	
���-,�� "(����������)
��	���
�������-,�� (marketing mixed) �,��	������ �����&�	
��:	�- ��#�
���*�������������	�$	���.- ��������,#
�'�&)� ���
	����-)
,�/&���������	

����4� �,�
�4����	��**�� ��#

���-�%
��.- ��������,#
�'�&)� ���
	����-)
,�/&������ 

5���1����

)3��%&
��,*��2�&'�&)� ���
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