
����� 2
����	
  ���� �������	����������������

2.1����	
����������������� 
     2.1.1 �����������������!��� 
 ���������	
��������������������������������������������
���� ��!"��#�������$�%����
������&��	���' �� ��(��  �!"�������������	
���	%����)��������*��!�$���)�������#��+������(���	���
	���	(�  ��$�!"�����	
���,��������	��)��,!,�������-�(� “)������	
����'��!.++�” ���!�$)�����
!�$��� �������	
��/ �!"����
!�$��0���'1���+�	���	�����������*��!�$��� ��$�����	����%��
����	���2���)��������/���������%����  ���'����&����%,��%��  !�$���)�����/�'�����/���$
�1����	 �,����%	'��!.++� ������'��	������$�%��3�������0�!.++� ��$�%��,��4�������5����
!%�)�  ( ����	������6  �#��+%��
�����6, 2539 ) �����5��1���������0��'���'��78�7�����	�%)���$
!�$)�)���'������/�9 ,����0!�$'0����
��$�:������,!�����%������'����!���&��  )�%	
&��	���%�*�2���  )�%	��*�����2�����$���;��)�%���������'������$��*�����5$7<�(���
���!�$��0��)��  �����/������5�#����%��#1��!"���$���%��'1���+�������'����!.##�0�����
!�$��������-��)�+��0������������������������$�'3���;�%���
  ���(����(����'1���+���#$)�%	���
�����%��,���!��	0�������������-�(�  '��!.++�   �%��� �  �%��'����&�������)������,����0
�����5�  =$��/����'���������1���#������������#��	 �������#�������5���(����*���� ( #�>�
����
  �!<?	���	 , 2550 )  
     2.1.2 �����"����#�����$%&'� ( Rational choice) 

Robin Bade ��$ Michael  Parkin (2547) ,������%&������(���	����������� %���(�����)�
����	���������	 ���(����0'����%������������� ���(���	�����!�$'��2�;�����'�� 4���������(��
�	�����������#$�!"������(��3�	����!��	0���	0������(costs) �(�'����������	��'�$ ��$
��!�$3	)�
���,��(benefit) �(� ����0������,����04��%��#��'������� ���(����-��#'�$,!�������� 
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2.1.3  ����������������%�
�	�*� ( Dicision  Making ) 
 ���)��  ,)	����� ( 2539 ) ����%&�������'���#,%������/ 

1. ������'���#�!"���$0%�����������!��	0���	0����0�����(���!�$3	)�

���#$,����0#�������(�����	9���  3�	���� ����'���##$��(�������(��������!�$3	)�
' �'�� 

2. ������'���#�!"�����������#1��!"�  ����$����	�����#1����  ��$���5	
���%��
�������,��#1����  #�#1��!"�������������'���#��(�����,����0!�$3	)�
��$�%�����##������)�
����	��������#1������(��0�����!@����	 

3. ��$0%����������'���#!�$��0��%	 2 '�%� �(� '�%�����!"���(�������	%��0���
�1����%��&�!�$'��
  �!@����	  ���#1����  ����1���������(��  '�%����'��  �!"������(�������(��
��(���	��2
��������'�����';�%����
  

%�*�)�	  #1��� ( 2523 ) ,������%%��������'���#�!"���$0%������(���$�%��������(������ 
��$�2�0�	��/����������'���#,%������/ 

1. ����1������%!.+�� (problem identification) �!"����'�����%������#3�	���
������1��%�������#��0��%!.+��������#���  �	��	$��%!.+��������	������)��  ��$0%����
���'���##$������/���������(��� �!�������!.+��%��#$'����-�,!���	����3�����	��� 

2. ��������%'���������	%������0��%!.+����/�(information search)������#$����!.+��
��9�/���#1��!"�������'�����  �����/�����'%������%'������9�������	%������0��%!.+����/��-�!"�
����'%���'�������!"�'�������(�'������������������%!.+����/�  ��������%'���%�#$�!"�,!���
��%������%�����%'�����������/�  #1��!"�#$�������%������	%������$#1��!"���0��%!.+������#���
�%�����	�����������!.+����/�  4����/���/� �!�����#$�����3�����	�'1����0��-�3�	� #��
���%'��  ��(���0A.����� �#��0�������%,! 

3. ���!�$�������%'�� (evaluation of information) ���%'�����,����#1��!"����������
!�$�������� %�����%��& ����� ����$'� ���	���  ��$'����&���#$�1�,!%�����$�
!.+��,����(�,��   
4��#$�1����������'%������%'���������������#��!�$����������%'�����%%��,�����	�����(�,��
����	%������0��%!.+�����#$�1�������!.+����(����'���#  4��� �!���������!�$�������� �����	%��0
3�����	�%��3�����	���'1����0��-�������	���	��� ��(������'�0�������$'���00�����������#$����
���	����	��� 

4. ����1���������(�� ( listing of alternative ) ����1���������(���!"��%��
�	�	�����#$���0����%�2�������!.+��,�������	9%�2�  ������1���������(�����	9�����/�
�����(����������##$)�%	������!.+��  �����##$���%��'1���+��(�#1��!"� ����#��%��
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����$'������	9�$��0��%	���  �%��#1��!"�����	����(�  ����1���������(��������1���0
�%��'1���+���������!.+�� ��(�����#$'��!��������#$��(������/����,!  �)�����	%��0� �!��������
#$�����1���������(��  �������$'�'1����00�������� 

5. �����(�������(�� ( selection of alternative ) ����/���/�!"����	����0���3�	���%,!
%���!"�������'���#�	������#������%��/���/�-�!"����	������/���������	 �����/�������������'���#����
�(��!"�������'���#��(��3�����	�������%�������'��'1����00��� 
2.1.4 �������+,��-�/�0 

����  �2�	�&�%� ��$��$ ( 2543 ) ,������%&����&!�$3	)�
 �(� �%��'����&���
'�������$0����������01�0���%���������������5	
 �0������!"� 5 !�$�;� �(� 

1. ���&!�$3	)�
#������!���	�� ! ( form utility ) ����#������1�%��&���0���!�� !
�!"�'���������9��(��01�0���%������������� �0��3;� �)�� ����1����%�!�(����'��!"����%'�� ����1�
���������!"��'(/����'1���-#� ! �1�������������,�������&!�$3	)�
����%��%��&���0����)���������� 

2. ���&!�$3	)�
#������!���	�'&�����  ( place utility ) ����#��������(���	��	
'�����,!	��'&��������'����%������������� �0��3;�,��������'�� �)�� �����'��'�����#������
��	'��,!	��������	!���  ��(�����'���'�����  �1����� �0��3;�����(��4(/�,��3�	'$�%� 

3. ���&!�$3	)�
#�������(����%�� ( time utility ) ����#�������-0'�����,%��$	$
����#���(����� �����������#��1������#1�����	  �)��  ��-0���%�!�(��,%�#1�����	���%�����
���%�!�(��������  �%���/��������'������������:� ����������$'�  �)�� ��������/1���-��������:� 
���� �!"���� 

4. ���&!�$3	)�
#������!���	�����'��2
 ( possession utility) ����#�����3��
�%���!"��#�����'�����#��0��������,!	��0����������%������������'�����/�����%��  #��1����
���&!�$3	)�
������/�  �)�� #��������	!�����(�����'���'�����,!	��� �0��3;�  �!"����  ���
�!���	�����'��2�6'�����0���	��� �)�� 0�����$������  ��#����	�����������!"��������1��%	�%��
'$�%����� �4(/���$� ���	  ����#���0��!�$�;�����B���	0����0%������4(/���	������	���� #$4(/�
��	3�	���,��,�� ,����� ���4(/���	������������������	
  ��$���4(/�!�$���)�%����$!�$���;�	 

5. ���&!�$3	)�
#�����0����� (service utility) ����#��������0���������9���
�%������������� ����  �)�� 0��������2�����  0��������3�����	�  0�����)�'�� 0�����
'(��'���!"����  ���0������!"�'��������,������%�� ��$���& �0��3;�����$����  �)��  0��������
�������  ������������'��'�0��%��#$& �0��3;�����$���� 
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2.1.5 ����	
��"���'������6����� ( Externalities ) 
,���)  ��+#������ ( 2547 ) ,������%&�����1�������#����������5C��#���'������$�0

;�	��� 4�����	&� ��#����������5C��#��(�'�����������/�3�	������������(�������������
��������������0��3;� ��(� ����������%'������$�0���0�����(�� ( 0������� 3 ) 0�����/�#�
���	�%�� third – party effect ��(� spillover effect 3�	����$�0;�	���#$�0���!"� 2 ���5�$�(� 
����$�0�)��0%� ( positive externalities ) 4���!"���� ��(� �!"�!�$3	)�
���'����3�	�%� �)�� 
������������5���������;�������0!�$)�)���'���� �!"���� ��$����$�0�)���0 (negative 
externalities )4���!"�3�5��(����'�	���'����3�	�%� �)�� �������	��'����!�$�;�����9
#1�����	��'���� �!"���� 

�������5����/���/ �����5�;�����)� ����1��������3�	3�����	����5�%��	�  �!"��������
����������$�0�)��0%����'����4���!"�����	�	�����(�����������5����!�$)�)�3�	�=��$��
�(/��������(/���������5���� 3 �1��;�7�� �1��;������	 ��$�1��;�,)	!�����  #���%���)�	�����  
2.1.6 $���
����	������� Sumption 

Sumption ��$ Engstrom (����&��� ����
����  ���'���2����
 . 2543 ),���'����$
����	%��0��������1����������(��'�����%��'�����2
�$�%���3�����	���$)��)�%��  ������#$���
3�����	����%��'�����2
���)��)��	������#�����/�  � �0����������5�#$�������%���)(����$����2�
�����������+�9 4 !�$��� �(�  

1. 3�����	���C0�� ,����#�������������!�$)�)� 
3�����	���C0���!"����!�$)�)������  ����$3�����	���C0�������/���#�������%�

�������/���������$����������!�$)�)�  !�$)�)�����$����'��2����#$��0� �����	%��03�����	�  
!�$)�)�������!"�����'�%����3�����	���C0������$���,�������������3�����	���/�9 ��%	;�5�
�����������'�	��������C 

3�����	����)���!�$���,�	  ���%��#$�1��������0�����3�	���)�����-,����0!�$3	)�

#������;�5��������!�$)�)���� !�������������������5�;�����)�#����C0�� 

2. �������,%�4���'��;�����%�)�����%����� 
��'����������������*�����������$0�0!�$)�2�!,�	  �����5��!"�'���#1��!"�  ��

!�$������!������$0�0!�$)�2�!,�	  �����5��%�����&��'��;����������	�� �  ��$)��)���
��$����%��3�����	��%�#$�����!"�'&�����'�%��%���!"�!�$)�2�!,�	,%���'���� 

3. �%��'1���+��������'�%���%��������5����!�$)�)� 
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3�����	���$)��)��%���'�%���%������%�����   %���3	0�	  ������!.+��  ��$
!�$���������3�����	����  ���������/)��)��%���'�%���%�����#������3�����	�����$��
�����5�!.##�0��,��#1��!"�#$������#�����%����������������5����	�7D�	���	%  �����#��#��
� ��)��	%)�+#���������	'���  '1����0!�$)�)����%,!�����#,�����%��� ��%��'����&������
%�)������������������3�	�=��$�-��#�1���������!"��������������  �(�  ������	����#$#0
���,!  !�$)�)����%,!��C�����������  ��(�������	����#0���,!  �(�  ��C��$�!"�0��������  
��(�����%����  ��	���  � ���00�����  E�E  �������/'����&�!"���$#�'$���������-����;�����
���������3�����	�,���!"��	�����  �����/�!�$)�)�#��%���'�%���%������%���3	0�	������
��5����3�����	� 

4. �%��#1��!"������������'(��'��'����� 
�!"��%��#1��!"����3�����	���$)��)�#$���������������!�$'�����4�������$���3�	

��/��	 �0��(/�C���%��'�����2
������$�%���3�����	���0)��)�  3�	���������'(��'���$�%������
��/�#$�����!"�,!�	��������(���  4(��'��	
��$����	����  �������$#�	���&�� ���0���������'���������#$
�1�,����$�%�#$����	%������0��/�0������3�����	���$!�$)�)����%,! 

 
2.2 �������������	���������������� 
 �8�	�����90  �������� ( 2533) ,����5�����	%��0 �%������������� �!���������)�%�)�/�
���'����  3�	��%��&�!�$'��
��(����5��%������������������)�%�)�/����'����  !�$)�������)�
�����%�#�	���/���/�(� 0�����������	��(��1�����	 ���������������������$!����F�  �����%�#�	
�0%��� �!���������!"�)�)�/���������������3�����	�����%��'1���+���%�)�)��  ���3�����	������
���������	��1���(��#$,������	,������5�$�%������	�  ����������������	���������5�$�	����������	�
��$����������	����0���& ���������$��0	��%���$��0��2	���5����!��	  '�%�)�)�/�������$
)�)�/�' �����������3�����	�����%��'1���+�������%�)����  �����#���������	�  ����������
������	����%����0���)�0����������  ���,����������������������	�& ���������$��0	��%���������
���	����3�����	���)�%��5� 
 �	���%�0  �����	:� ( 2543) ,���1������5�&��%�������-����� �!�����������#��3�����	�
���0�����)��������� ����	��!"�� �	
����  3�	����1������5�#��� �!�����������	�  �����
�������������  �0%�� �%�������-����� �!���������������������'���#'��0��������������	�
��'&����5��������/  1) ��������' ����$��$0%����������	����'��  3�����	��%�#��
����' �������5�$����0�����/	�� ��$��������5����������	�  3�	��#���������	�����'���'���
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�������*��������������	  �����
  #���#  '���� ��$'��!.++�  ��(���!"��(/�C��������1���)�%��
��$�	 ���'�����	������%��'��  �%���/���%����2��� #��	2��� ����'������(�  ��/���/������	�
�%�#$�!"�� ���(����#����#��'�������� ,������	���3�	�� ��$������	���'�%���%����������00
��$�1�����������	����'��  4����(/���������	��%�����	%��0��%������	�  ��$�����#����#�����%�
������#����'����'���
 �������%��;����$������!$  �� �%��%0�%����� �����	%��0��%������	�
3�	���#���1��A@���	0���� 2) ����0������  �� �%���%�*�!��++������������5�����%�)��� 
���0����$�%����%�������  �� �%��)�;�5����& �������/����� �  ������	�  ��$�)�;�5���������#
���	      3) ���������'&�����  3�����	��%�#���������	�������(/�����%��� ����$��0����1���#����  
#�����������$���	�  ��'����+������1������	�����#�� 4)����0�����  3�����	��%�#��0������/1�
�(�����'$�����$�����%#'��;��������	�����%��� ���$����%����%��(�����$�%���3�����	� 
� �!�������$)��)� 
 �	6�;��9  -����	6�% ( 2546 ) ,����5�&��%�������-�������0�����3�����	�  ����
��#���������	���$����0������  �����%�#�	�0%��  � �!�����'�%���+����%�������-�������
0�����3�����	�������#���������	���$����0�������1�����������$��0 “���” ����2������������
��$���������'&������1�����������$��0 “!������&����”  '�%�����%�)������$����
�%��'�����2
�$�%���3�����	���0)��)�  �1�����������$��0 “!������”  '1����0����'����$
���� �!�����������%��&��������'��  �(�  ���3�����	�#�����)�������5	
�������!<  3�����	��%��!G�
3���'���� �!�������������'�%���%�����#�������3�����	����3���'���'��%�  ��$�����
3�����	�#��'�������%����
��/����)�/�����!�$&���5�&�)�/���2	���5������� 
 ������
  ���$��$�#�  ( 2549 ) ,���1������5���(���!.##�	��������2������������'���#���
�����5��������(����5������3�����	��$��0��)�%��5�������)�  ������1��;���(��  #���%��
�)�	�����  3�	��%��&�!�$'��
��(��%�����$�
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