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3.1  ����������������	����� 
1.   ���������	
��
���������� 2 �����  ������ 

1.1 �������	1 ������������������� ����!"�#$"%��
�����&��#���������'��(������
)��*��������+,%'&��#�%����	�"��#%�-#��&���%  �&��-�   9 ��� 

1.2  �������	2  ����'��(������)��*��������������/,���	�"����,'#%���"���#0�3 4�	%���
���������'"�*"����"$"��������(�+�����
���#���%'&��#�%����	�"��#%�-#��&���% 
 2.  �����$#-,���%��	
��
����������  2 �����  ������ 
 2.1  �������	 1  ���&�����������������������
��������	 1 ������ �-��#5%��� 9��� 

2.2  �������	 2  ��6,�������������
��������	 2  4�	%������������'"�*"����"$"����
����(�+�����
���#���%'&��#�%����	�"��#%�-#��&���%  

�&��-������$#-,���%��	
��
��������)�#5%��5)&��-7��� 
  

 

/���&����)-��)����)�6	,� �����#� 0.05 
n = �&��-�+,%������������'"�*"����"$"��������(�+���������(�
�� ��	��;������$#-,���% 
N = �&��-�+,%������������'"�*"����"$"���� +�,������'<"$" +,%���
����"���
���-%���	%��6,�
+,%'&��#�%����	�"��#%�-#��&���% �����7 300 ���  
e = )-��)����)�6	,�+,%�����$#-,���%��	�,��#���� ��,��� 5 
���)�� 

n   = 
300 

[1+300(0.0025)] 
= 171.428 

� 172 ��� 

n   = 
N 

[1+N(e2 )] 
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3.2  ������������������ �!� 
 1.  +�,�����$"�(��"  (Secondary Data)  +�,������%������#���F�)��*�����������(���,���

������/,���	�"����,'#%���"���#0�3 +,%'&��#�%����	�"��#%�-#��&���% $#5%�$��G%������7 2550-
2553 

 2.  +�,�I�(��"  (Primary Data)  ������',�<�� 2 �����$#-,���% )6,����������	����!"�#$"%��  
/��<��+�,������	�-�#�)-��)"���F�+,%����������	
�����#���F�)��*�����������(���,���������
/,���	�"����,'#%���"���#0�3   +�,������	�-�#� �JK��  ,��'��) ������/,���	�"����
,'#%���"���#0�3 ���������������������������'"�*"����"$"���� 7 '&��#�%����	�"��#%�-#��&���%  
/��<��+�,������	�-�#�)-�����)-���+��
����	�-�#���#���7L3����'��)��*��������  ���(���,���
������/,���	�"����,'#%���"���#0�3 �J��#���	����$�,���'"�*"(�0
�����#���F�)��*�����������
(���,���������/,���	�"����,'#%���"���#0�3  �-�<�%�JK��  ,��'��) ������/,���	�"����
,'#%���"���#0�3    
����-��%-#���	 1 ���(�0#�*3  2554  –  15  ���(�0#�*3  2554 

3.3  �"�#����#������������� �!� 
 �)�6	,%�6,��	
��
��������)�#5%��5������  ���',�<��  4�	%���%,,���;� 2 ��� ����� 3 '�-�

�#%��5 
 1. ���',�<�������	 1 '&���#�����������	����',�'-�'"�*"M  ����������������'"�*"  

����"$"����+,%'&��#�%����	�"��#%�-#��&���%  /�����%��;� 3 '�-� )6, 
'�-���	 1  +�,����#	-��+,%���$,����',�<��  ������  �0  ,���  ������� $&�����%  
'�-���	  2  +�,������	�-�#�)-��)"���F�+,%����������	
�����#���F�)��*��������  ���(���

,���������/,���	�"����,'#%���"���#0�3  ������  ��)����  �O���������	���	�-+�,% �����"���
�#���F� )-����-��6,+,%�����������	�'��)��*�����������(���,���  ����������	�%)��*�����������
(���,���   

'�-���	 3 +�,������	�-�#� �JK��  ,��'��)  +�,�'�,���
�����#���F�)��*�����������
(���,���������/,���	�"����,'#%���"���#0�3   

2. ���',�<�������	 2 '&���#�  �����������	�'��)��*��������  ���(���,���������/,�
��	�"����,'#%���"���#0�3  ����(�+�����
�� 7  '&��#�%����	�"��#%�-#��&���% /�����%��;� 3
'�-� )6, 

'�-���	 1  +�,����#	-��+,%���$,����',�<��  ������  �0  ,���  ������� ,���0 
'�-���	  2  +�,������	�-�#�)-�����)-���+��
����	�-�#���#���7L3����'��)��*��������  

���(���,���������/,���	�"����,'#%���"���#0�3 �-�<�%�J��#���	����$�,���'"�*"(�0
����
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�#���F�)��*�����������(���,��� ����)-��'&����
�������	����'��(���,����+,%����'��(���  
�#��7�+,%�O����(���,��� ���'"�*"(�0+,%0�#�%��  ���������	�,65,,&��-�
���!"�#$"$��
�O����(���,���  /)�%'���%(���,���  I��+�,��� 

'�-���	 3 +�,������	�-�#� �JK��  ,��'��)  +�,�'�,���
�����#���F�)��*�����������
(���,���������/,���	�"����,'#%���"���#0�3   

 
3.4  ���	
�"���$%������ 


��������)�#5%��5����&��������&����-"*����-"�)����3+�,����-��#%��5 
'�-���	  1  
�'�-�+�,����#	-���&����-"�)����3/��
��'<"$"��"%0��7�� (Descriptive  

Statistics) 
����,*"���+�,��������$#-,���%  ������  )-��<�	  ��,���  )���Q��	�   
'�-���	 2   ���-#�)-�����)-���+��
����	�-�#�)��*�����������(���,���  /���&����

)&�<�� 10  )&�<��  ����&����)&�$,� 2  )&�$,� )6,  <��  ���<��  
�������)-������+,%
)����
��)�����Q��	�+,%�����$#-,���%��-"�)����3  /��
����#���7L3���-#��#%��5 

��7L3���
��)���� 

 <��$�,%  $#5%�$�   7  +�,+�5���  ����<�%  ��)-�������� 

 <��$�,%  ���-��%  5-6  +�,        ����<�%  ��)-�����������% 

  <��$�,%  ��,��-��  5      +�,         ����<�%  ��)-�������,� 

��������"��J��#���	����$�,���'"�*"(�0
�����#���F�)��*��������  ���(���,������
���/,���	�"����,'#%���"���#0�3   ����(�+�����
��  
��������)�#5%��5����&�����J��#�
���	�-�#�����#���F�)��*�����������(���  $��)-����F�+,%�������/���'�%<�%�J��#�
����%��	
����$�,���'"�*"(�0
�����#���F�)��*�����������(���  �-�<�%
�'�-�)-��)"���F�+,%
����������	���	�-�#�����#���F�)��*��������  ���(���,���������/,���	�"����,'#%���"���#0�3  ���
����
����$�-#����  Likert  scale )6,��)&�$,�
����6,�  4  ���#�  )6,  ��F���-����  ��F���-����
���%  ��F���-���,�  �����F���-�  /������7L3���
��)�����$�������#��#%��5 



32 

 
 

 
 
 
 
 

 

����#5��&�)������	�������)���Q��	����-�&������-%)�����06	,���)-������+,%
)�����Q��	� /������#���7L3���������#%��5   

 
 

 

 

 

 

 
'�-���	3  
�'�-�)-��)"���F����	�-�#�  �JK��  +�,�'�,���  ,��'��)
�����#���F�

)��*��������  ���(���,������/,���	�"����,'#%���"���#0�3  /������#��&�����&����<�%�JK��
���,��'��)
�������������%�&��#�)-��'&�)#K+,%�JK�����,��'��)  �&����-"�)����3/��
��
'<"$"��"%0��7�� (Descriptive  Statistics) 
����,*"���+�,���  ������  )-��<�	  ��,���  )���Q��	�  

�'�-�+,%+�,�'�,�������#��&�����&�����-��-�+�,������-�&���'���0��7��)-��  '&���#�
����������	  ����#��&�����&����)&�<�����	�-�#��JK��  ,��'��)  ���+�,�'�,��� �������#��&�����&�
����-��-�+�,������-�&���'���0��7��)-��  
 

��&�"	��'(�") "���� 

��F���-���� 4 

��F���-�������% 3 

��F���-���,� 2 

�����F���-� 1 

"���*���� ��&�"	��'(�") 

3.51 – 4.00 ��)-��'&�)#K��� 

2.51 - 3.50 ��)-��'&�)#K������% 

1.51 – 2.50 ��)-��'&�)#K��,� 

1.00 – 1.50 �����)-��'&�)#K 


