
������2�
�����	
����������������������

2.1 	�����	
��������������������
�������2.1.1������� !"��#�($%&')*�+,%-/0)�

���������	
��������
�����
���������������������������� ��������!��"��������	���

���
�����
���������������#$	
�������������%�
%��$���&�'(�(effective demand) �("��������,�

���
���������������������	���-�����.��'/�-��01��2�������
�#��'/�-��01�'/�-��01�
%���


�������%�#$-��01�������3($-�����4��5�2���3($'/�-��01�#$����
%���
��
��3($��6
�#�%�#$

����	�������3($-�����
�-!�-25���
�������.��������7�#�����������#$��,����7�#������

���
�����������������.��'/�����	���'/�-��01�(&������%��42�(!�72�&�,2548)

'/�-��01�������"�

%���
�������%�#$=5��2-���
7��7��#�/���5�����-��01�������

3($-�����#������4�#"�����=5��%�=5��2-��/"��
�������%�'/�-��01�=5��2-���
7��##�����-��01�

������3($-�����4��5	�����2���'/�-��01�#$����
%�>##2�	(����$���������(���-��01�������3($

-������2���=5�3�"������
.��'/�-��01�����=5�.��'/�-��01���$52-����.��������3($-�����4��5

�2���3($�$52-����������3($-�����4��5�����%���%���.������,����

��������������52��2����2��!�	�5�������	
������2�3��	����>##2��"���?�����
%���&�7(�"�#!�����������%�

'/�-��01��������%�#$������>##2��	("��%�#$
%���&�7(�"����
������
������=
"��"��2���2���%�.�����/"�2-

7@�����
.��'/�-��01�3�"($���3($��(��(���>##2��	("��%�
%	(����"��52��%�

              1.���
������.�����/"�2-����.���������2�����
�����
��������������7��
�/�.�������
������#$

(5(��3�"������������(5(����
������#$�7��
.���

              2.���
������.�����/"�2-�����
.��'/�-��01�3($���
���
.�����"���	C"���2��
�

�����
��#��%���.����2-���
�/��������
4
4�-42��.�$	�����������(%���=���"����5��6���4"��3--

��������%�1�7������3($����7(����,�����3�"-�����%���
���
�2���6����/"�����4"���/�3--.��

�����"��������������3($��!��25(
������%��!�	�5�����
.��'/�-��01�=5�3�"�������7�����
�4����

�"����
����������3D42������&�7(.�����0E�����7���	�2�'(�������(%���3�(������
�	���


�F$�2���6�7����2��������
.��'/�-��01��	����5�
�2�����
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3.���
������.�����/"�2-#!������$4������
�����
�����$4����7��
#!����.�������


�������������3($-�����#$�7��
��
�3�"����7��
#!������$4����2�=
"��,�����7%��7����$4���

�	("��%�#$����
%�!���#����5����#��#$��
������������=5�
��.���

4.���
������.�����/"�2-���=5��F(%��.����2�������05��2��=��
�����$4���
%���=5�05��F(%��

�/�.�������
�������������3($-�����#$��(%���=�����
2�#$(5���-��01�����������/�3($

.�$�5%���2��6	2�=�-��01�����������37�������
������=5��2 ��$�1��52��%�

      4.1 ����������� (Normal Goods) �������2��=��#$
%���
�2
72�&����������5%���2��2-

�$52-���=5�.��'/�-��01�������=5��7��
.�����������������#$�7��
.���������=5�(5(��������������#$

(5(�

       4.2 ������5������1�7� (Inferior Goods) ������-��4��5���,�������5������1�7��

�����.��'/�-��01����'/�-��01�
%���=5���!�#$
%���
������������/��3�"��'/�-��01�
%���=5��7��
.����

���
�������������5������1�7#$(5(�

5.���
������.�����/"�2-�1�7�����$#�����=5����$--���� ��#�(��7�#�������2��


-��3	"���4"����$����%�
%-"���!�
2������J�"����=5��"���	C"����/"��
��.�����(�"
������"����

�(�"
�	C"#$
%���=5���!�
����2��
3--�%����-��01�#$3���"��#���2��
�%�
%�����$#�����=5�

�"��.����25��%�
�2����3
��"����=5��F(%��.���2�������$���#$��/"���$52-��(���%���2��6��


6.���
������.�����/"�2-���������������?��%���%���.������
�������
�������.��'/�-��01���#

����=5�5���������	(��4��5���������4��5	����
%�����/�.����'/�-��01��6#$�����������%������4�

��$��-�2���4"����!���(�2-��3D��
���'/�-��01��������
%��3D
��.�����6#$����-��01���!���(
��

.���5������
������=5��2 ��$�1��=5�3�"

        6.1 �������%��4��53���2�=5�� (Substitution Goods) �4"�������	
/�2-������2��4��2-��3D�

������2-5�������,�����	��
%�����(%���3�(���������	�����#$
%'(��$�-�"��������%��2�	�����

�4"��������.����3D�/�.����'/�-��01�#$������3D����(�3($	2�=�����4�
��.�����!��	��������

.��4�����=����.��

        6.2 �������%��4���$��-�2�	����"�
�2�� (Complementary Goods) �4"��������2-

��!�
2����3D�2-��!���(��
�5�2-5�������,�����	��
%�����(%���3�(����������2�	����#$
%

'(��$�-�"��������%��2�	������4"����������!�
2�(5(����������"�������6#$�7��
.���������������

�"������#$����=����.��
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 7.���
������.�����/"�2-@5/��(��4"������$����%���/"���.�	�����
����"���.���/"@5/	���

��$4�4�#!���,�����	����������"�	"
�2�	�����!��	����
���������������������2�	����"���?�

��4"����(�52��("���7��
.���

������
��3�5����
�2
72�&��$	�"�����
�������2-�2��!�	�5��������%�5���D>���42�

��������(Demand Function)

��������D>���42���������	
��������3�5����
�2
72�&��$	�"��#!�����������%�'/������������

������	���"���?�������,��>##2��!�	�5�"�'/������������������,����
����"�=��2�����
��3�5�D>���42�

��������=5�52��%� 

 

Qx = �(Px,T,N,I,Pe,Pr,S) 

 

�05�

  Qx �����#!�����������.��������4��5	����

  Px ��������.��������4��5	����

  T ���������
���������2��

  N ����#!����'/�-��01�	�����$4���

  I �������=5�.��'/�-��01�

  Pe ����������5�$�������������

  Pr ��������.��������4��5�����%���%���.���

  S ����@5/��(

 

� �
34543�������6�7����89:����;<��(+,%-/0�-=�>-)?@&%/�A%,'BC-/D�

      Philip Kotler (���������1�42��7����
����,2545) �("���������������	��#/��#�%��!�

�	����5����25����#-��01�������3($-������05�
%#�5����
���#��������5������$����� (stimulus) �%��!�

�	����5���
�������������$����'"���.��
������
�/���������5.��'/���������
�/���������5.��'/�����#$

=5��2-���&�7(#��(2���$�"���?�.��'/�����3(��
%�����-����.��'/������ (Buyer’s Response) 	���

����25����#.��'/������(Buyer’s Purchase Decision)  
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;8��
6�7����89:����;<��(>-)?@&%/�A%,'BC-/�E-*%FD
��������3'�����(�5�2����2�����(�5#$�����!�������!��
�%���%���.����2-'/�-��01�=���

52��%������������-�"��(�5������������$=���!�=
#�������������"��=���
���=�#������3($#$�����%�=	��

�
�����
��������$	��(�552��("��=5��6#$�!����3'������%���%���.���=5�	
5��7��$�"��!��
�	("�

�2���!��	������
�����-�����	��#/��#�%��!��	����5����25����#����'(��12�Y��05�
%#�5����
���#��

������5������$����� (stimulus) ��!��	����5���
�������������$�����%�'"���.��
������
�/���������5

.��'/������3($
%�����-����.��'/������	�������25����#.��'/������	����%�2�	������%���"�� stimulus 

response theory 	����S-R theory 

 

          Stimulus                             Buyer’s black box                           Response 

 

�������($��%�5.��0
�5(��$��-=�5���

 

 

 

 

  

 

    

 

 

 

 

������$����

�������(�53($

������$���������?�

�����-����

.��'/�����

�("��5!�	���

���
�/���������5

.��'/�����

����������������$����1�����

������$������� ������$�����

����(�5���������������������?�

'(��12�Y������������������ ��#

����������������������������0�0(�%

���#25#!�	�"�����������
���

����"�����
�����������2[�&��


���.�������������������\(\�

�("��5!��	�������
�/���������5.��'/�����

(2���$.��'/����� ��$-���

- �>##2�����2[�&��
 ����25����

- �>##2�����2��
��������������������#.��

- �>##2��"��-���(������������������'/�����

- �>##2����#��������

����������-����

����������.��'/�����

����(���'(��12�Y�

����(������

����(���'/�.��

��(����������

���
����������
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1.������$�����(Stimulus) ������$������#���5.������#��1�����"������ (inside stimulus) 3($

������$����#��1������ (outside stimulus) �2�����(�5#$�������#3($#25������$����1�����

��$��-5���

   1.1������$�����������(�5�(Marketing Stimulus ) ��,�������$�����%��2�����(�5��
��

��-��
3($����#25�	�
%.������,�������$�����%���%���.����2-�����$�
����(�5�(Marketing mix) 

1.2�������$���������?� (Other Stimulus) ��,�������$�������
�������'/�-��01��%���/"

1����������������-���2���-��
=
"=5�

2.�("��5!�	������
�/���������5.��'/�-��01�� (Buyer black box) ���
�/���������5.��'/�����

���%�-��
����("��5!������'/�'(��	���'/�.��=
"��
�����-=5�#������7����
���	����
�/�������

��5.��'/���������
�/���������5.��'/�����=5��2-���&�7(#��(2���$.��'/������3($��$-�����

�25����#

   2.1 (2���$.��'/�-��01�� (Consumer’s Characteristics) (2���$.��'/�-��01�
%���&�7(

#���>##2��"���?��4"�����5����2[�&��
� (Cultural factors) �2[�&��
��,��������'/�72�-���(��

�(�"
=��5����2���2[�&��
��,������%��!�	�5���
�������7��� ���3($7@�����
.��-���(05�

-���(#$��%���/��������"����
��2���������
4�-�����2-�/��3($
%7@�����
��"��=��2��#$����'"��

��$-���������2��
�%���%���.����2-���-��2��3($��-2��"���?����2��
����%���/"���2[�&��


�"���2��"�

%7@�����
���-��01��%�3���"���2��'/���$��-&����##��#!���,������!�	�5�(���&����

����(�5�%�3���"���2�=�

  2.2 ��$-������25����#-��01�.��'/�-��01� (Consumer’s Decision Process) 

��$��-5���.2��������������2-�/��>C	��������	�.��
/(������$�
��'(����(��������25����#�

����'/�-��01�#$
%����25����#����$�56��"���?�52��%�

 - ����(���5���'(��12�Y�� (Product Choice)

- ����(���5����$52-�����(Price Choice)

- ����(���5������#25#!�	�"���(Place Choice)

- ����(���5�������"�����
���.���(Promotion Choice)

- ����(����7��$�>##2������?���,��2��!�	�5�(Other Choice)
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2.1.3������"H��9"8����7
����7
�������(IJ?)
���� �"��'�
�������(�5.���(�5-�����
%���
�!��2C��"��
���"��2�����(�5�%�#$

#25�/�3--�"��'�
����(�5-������"���?��	���5�(����2���7����%�#$�!������"�'/��4�-�������

�>##�-2�3($�������(�2���2�����������,2549 : 78)

�����������>##2��������(�5� (Marketing Factors) 	
����4�5�������
����#���
����(�5�%�

-���2��4��"�
�2��7����	�-��(��2����$����.���������������-�������
�������.���(�5

��`�	
���������$��-5���

          1.'(��12�Y�� (Product) 	
����������%�����.���7�����-�������
�������.��(/����

�	�7��7��#���#��,��������%�
%�2����3($=
"
%�2����52��2��'(��12�Y�#����$��-5����������-������

���
��5�����%��������	���-���(�'(��12�Y�����
%�����$0�4�� (Utility) ����"��(Value)

2.����%��	�-������ (Place) 	
�����'/�-��	�������	����
�!��2C�2-����%�

�	�-������"�
%����%��%�3	"��%��	�-������2-4!��$�"�-������3($��&%����%�(/����4!��$�"�-�����5����"�

(/�����$5��������4�-�����	���=
"

          3..2���������	�-������(Process) 	
�������$-������%��	�-�����3�"(/��������=
"

��"�����2-���������4!��$������$--����	�-���������
%���
�2��
2����5��6��=
"("�4�������#$

�"�'(�!��	�(/����=5��2-���-������%��$5����5��6��3($7�2�����#��	����%��%��2-4!��$�"�-������6

��
���!����=5���"��
%��$���&�1�7

          4.��$���&�1�7���'(��3($���1�7� (Productivity and Quality) 	
��������'(��

�$--����	�-������"���?�'/�-��	�������$�2�������	�-����������#$�"�'(�"������������
7��

7��#�"�'/��4�-�������!�	�2-�����%��!��2C�%���5.���$--����	�-�����������!������(/����3($�$--

#$������
����������
3���"���%��5"�425=5��05�
%�����%�7�����������#�!�
��������
#��2�12�5%��

����4�-���������2���"�=�=5�

          5.-��(����%��	�-������ (People) 	
�����-���(�%���%���.�������$-����������

�	�-��������$��-5����-���(	����#��	�%��%��%��	�-������	���-����2����#��,�(/�����%��.��
��4�

-�����

          6.����"�����
����(�5�3($����	����
�/� (Promotion and Education) 	
��������

��5�"����������%����2-.��
/(�$	�"��'/�����3($'/�.����7���������2�����3($7@�����
��������

�������
���������5�"��������
%	(����$���������#�(����4�	����	���	(���������
������������4�

	(2�����%���$�
��$����2��Integrated Marketing Communication (IMC) 05�7�#���������


�	
�$�
�2-(/�����'(��12�Y���/"3."��05�
%�������
���"�����
�%��!��2C52��%�����0E�������.��05�
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�4�7�2����.�������"�����
���.�������	�."��3($�����$4��2
72�&������(�5�������3($
%

����	����
�/��.��
/(."�������%����2-����	�-�����

         7.	(2� ��������1�7�(Physical Evidence) 	
���������1������%���
���2-�/�3($

�2
'2��������%���.����2-���-������"���?��4"�����������%���!��(�%��2���7����%��	�-�����������3�"�

����%��	�-���������.��"�����������������
���7�2������2C(2������`���"���?���,����

         8.����������	�-������ (Price) 	
���������!�	�5����3($�2����"�-������%�

�!�	�5�	��2-�/�3--�"���?�.�����-������

���������	���2�����(�5
%����!��@�z%�"��'�
�������(�5� (8Ps)�.���(�5-�����
��4��

3($
%������3'�����!�=��4�7���
�2���������"����,��$--���.2������6#$
%'(�!��	��/�3--���

-������"���?�%����
��2��
%��$���&�1�7�3($��
���!�=��4�=5���"��
%��$���&�'(��%��2���2��!�

�	�'/��4�-�����
%���
��$�2-�#�3($���5���
7��7��#�%�5���

3454K�	����������������86��6����������
#�����2�����54$������(2538 :23) �	�����
������
7��7��#�����-�������	
�����

1��$������
��	������
�/�������-��.��-���(��%���,�'(
�#�������$�
�����%�-��%�-�����%�

-���(=5��2-#������$52-�%���5�(����2-�����%�-���(��5	�2����=������������-���������
7��

7��#�����-�����
%���
�!��2C�"�'/��	�3($�2--������05��!��	�'/��2--�������
���!�	�5

���(2���$.�����-��������$�
�����1�7.�����-������3($-"�4%������
�!���6#.�����-������

��
�2���!��	�'/�-�����
%���1�74%����%�5%.����#�����72[��-������%�
%���1�7����2-���
�������

.��'/��2--������7����	����5���
7��#3($�4�-������"�=��

3����5��%����2-�>##2��%�
%���&�7(�"����
7��7��#.��'/��2--������=5�3�"

   1.'(��12�Y�-���������
7��7��#.��'/��2--������#$���5.����
���=5��2--������%�
%

(2���$���1�73($�$52-����	�-���������2-���
�����������
����#��".��'/��	�-�����3($

���1�7-�����

   2.�����"�-���������
7��7��#.��'/��2--�����.�����/"�2-�����"�-������%�'/��2--�����

��
�2-�	���7�#�����"��	
�$�
�2-���1�7.�����-�������
���
7��#�%�#$#"���( Willingness 

to pay) .��'/��2--�������2���%��#����.��'/��2--������%�
%�"������"�-������2-���1�7���-�����.��

3�"($-���(#$3���"���2����=�



19

   3.����%�-����������.����-�����=5��$5���
���'/��2--�����
%���
���������"�


�"��	����5���
7��7��#�"�-�������!��(�%��2���3($�����$#������%��	�-������	��2�����7����!����

���
�$5��3�"'/��2--�����

   4.����"�����
���3�$�!�-���������
7��7��#.��'/��2--��������5.���=5�#�����=5�

���.��
/(."������	���-���(�����("�������1�7���-����������-�������	������2-���
�4����%�
%

��/"�6#$�/����5%�2--�����52��("����2���,�3��#/��#'(2�52��	�
%���
����������-�������

�=5�

   5.'/��	�-��������,�-���(�%�
%-�-���!��2C�"�����J�-2�����-������	�'/��2--��������5

���
7��7��#�'/�-��	�����-������%�����0�-�����-���������!���������
�!��2C.��

'/��2--�������,�	(2���"�
��
����-�������
�������'/�-������	����5���
7��7��#=5��"��

   6.�1�73�5(��
.�����-�������1�73�5(��
3($-�������.�����-�����
%

���&�7(�"����
7��7��#.��'/��2--�����

   7.��$-�����-��������&%����!�����-���������$-�����-�������,��"���!��2C

�������������
7��7��#�	��2-'/��2--��������$���&�1�7.�����#25�$---������"�'(�	����

�J�-2�����-�����3�"'/��2--�����
%���
�("���2��3($������-���
�������.��'/��2--�����=5�

��"��/�����

�� 
2.2�����"�	
����������������������
�#�����������-����������
�	���'(�����#2��%���%���.����2-�����������>##2��%�
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