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แบบสอบถาม 
พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ 

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

 
คําชี้แจง 
         แบบสอบถามชุดนี้ เปนเอกสารประกอบการวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร   

มหาวิทยาลัยเชียงใหม   เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จึงใครขอ

ความรวมมือจากทานในการตอบคําถามและแสดงความเห็นตามรายละเอียดของทานเอง  ตามท่ีปรากฏ

รายละเอียด  ในแบบสอบถามฉบับนี้ คําตอบท่ีไดในครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําไปใชในการศึกษาเชิงวิชาการ

เทานั้น   และจะปกปดเปนความลับ ดังนั้นเพ่ือความสมบูรณของการวิจัย จึงขอความกรุณาทานโปรดให

ขอมูลท่ีเปนจริง  และความรูสึกนึกคิดของตัวทานเอง ผูวจิัยขอขอบพระคุณทานท่ีไดใหขอมูลมา ณ ท่ีนี ้

 

 

                     ปฏิภาณ  สวางเมฆ 

                  ผูวิจัย 

 

 

แบบสอบถามนี้มี 5 สวน ประกอบดวย 
สวนที่ 1    คําถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2    พฤติกรรมของผูใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารทหารไทย จํากัด  
                 (มหาชน) 
สวนท่ี 3    ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 

    ธนาคารทางอินเตอรเน็ต     
สวนที่ 4    ความพึงพอใจของลูกคาทีใ่ชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารทหารไทย  
                 จํากัด (มหาชน) 
สวนที่ 5   ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารทหารไทย   
                 จํากัด (มหาชน
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คําชี้แจง   โปรดตอบคําถามโดยกาเคร่ืองหมาย �� ลงใน (   ) ที่ทานเลือกหรือเติมขอความลงใน 
  ชองวางที่กําหนดไว 

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

(     ) ชาย     (     ) หญิง 

 

2. อายุ ................ ป 

 

3. สถานภาพ 

(     )  โสด     (     )  สมรส 

(     )  หยา     (     )  หมาย 

 

4. ระดับการศึกษา …………………………….. 

 

5. อาชีพ 

(     )  ขาราชการ     (     )  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

(     )  ธุรกิจสวนตัว / คาขาย    (     )  พนักงานบริษัท / รับจาง 

(     )  นักเรียน / นักศึกษา    (     )  อื่นๆ โปรดระบุ………………... 

 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน…………………….. บาท 

 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
 

1.    ระยะเวลาท่ีทานใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (TMB Direct) เปนเวลานานเทาใด 

       (     )  ไมเกิน 6 เดือน    (     )  มากกวา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป 

          (     )  มากกวา 1 ป ข้ึนไป 

 

2.    ทานรูจักบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (TMB Direct) จากแหลงขอมูลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     )  พนักงานธนาคารแนะนํา                          (     ) เพ่ือน/คนรูจักแนะนํา 

(     )  แผนพับ/โปสเตอร       (     )  โฆษณาผานทางตูเอทีเอ็ม 

(     )  โฆษณาทางวิทย ุ    (     )  โฆษณาทางโทรทัศน 

(     )  โฆษณาหนังสือพิมพ    (     )  เว็บไซตของธนาคารทหารไทย 

(     )  เว็บไซตอื่นๆ     (     )  อื่นๆ (โปรดระบุ)……….… 
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3.    เหตุผลท่ีทานใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (TMB Direct) ของธนาคารทหารไทย คือขอใด 

       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     )  สะดวกในการใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง ไมตองคํานึงถึงเวลาเปด-ปดทําการ 

(     )  ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางมาธนาคาร 

(     )  อัตราคาธรรมเนียมถูกกวา ใชบริการท่ีเคานเตอรธนาคาร 

(     )  ทําใหการวางแผนทางการเงินทําไดงายข้ึน 

(     )  มีความเช่ือถือในระบบความปลอดภัยของธนาคาร 

(     ) ข้ันตอนในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตไมยุงยากซับซอน 

(     ) สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกประเภทเหมือนท่ีธนาคาร 

(     ) ธนาคารมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตใหทราบอยางสมํ่าเสมอ 

(     ) มีพนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center สามารถใหคําแนะนําปรึกษาและแกไขปญหาไดดี 

(     ) มีรายการสงเสริมการขายท่ีดี เชน ยกเวนคาธรรมเนียม กรณีทําตามเง่ือนไข 

(     )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 

4.   ทานเลือกใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (TMB Direct) ดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     )  สอบถามยอดคงเหลือในบัญชี (Bank Inquiry) 

(     )  สอบถามรายการเคล่ือนไหว (Statement Inquiry) เรียกดู Statement ยอนหลัง 

(     )  บริการโอนเงิน (Funds Transfer) ระหวางบัญชีตนเองและโอนไปบัญชีบุคคลอื่น 

(     )  บริการชําระคาสินคา/บริการ (Bill Payment) เชน คาสาธารณูปโภค, คาลงทะเบียน  เปนตน 

(     )  บริการชําระคาบัตรเครดิต (Repay Credit Card) 

(     )  บริการชําระวงเงินสินเช่ือ (Repay Loan) 

(     )  บริการสอบถามสถานะเช็ค (Cheque Status Inquiry)                                                               

(     )  บริการอายัดเช็ค (Stopped Cheque Inquiry)                                                   

(     )  เติมเงินมือถือ (Top Up ) 

(     )  การต้ังคาสวนตัว (Personalization) กําหนดวงเงินในแตละบริการสําหรับแตละบัญชี 

(     )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 

5.    โดยปกติทานใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตจากสถานท่ีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     )  ท่ีบาน      (     )  ท่ีทํางาน 

(     )  สถานศึกษา     (     )  รานอินเทอรเน็ต 

(     )  รานอาหาร / รานกาแฟ    (     )  อื่น  ๆ(โปรดระบุ)…………………… 

6. ทานทํารายการผานบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต (TMB Direct)  

        โดยเฉล่ียเดือนละ                                                        ครั้ง/เดือน 

7.    ในการทํารายการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทางอินเตอรเน็ตแตละคร้ังทานใชบริการ 

                โดยเฉล่ียเปนจํานวนเงิน                                             บาท 

8.    ทานเสียคาธรรมเนียมในการทําธุรกรรมทางการเงินผานบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตแตละคร้ัง 

                โดยเฉล่ียเปนจํานวนเงิน                                             บาท           
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9.  ในอนาคตทานคิดวาจะใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต (TMB Direct) ในปริมาณเทาใด 

(     ) ใชมากข้ึน    (    ) ใชเทาเดิม 

(     ) ใชลดลง 

 

สวนท่ี 3   ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ของธนาคารทหารไทย จํากัด 
(มหาชน) ตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับอิทธิพล 

มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 
  ดานผลิตภัณฑ (Product) 
1. มีรูปแบบการใหบริการของธุรกรรมการเงินท่ีหลากหลาย         

2. รูปแบบการใหบริการท่ีใชงานไดงาย / ไมซับซอน /เขาใจงาย     

3. เว็บไซดมีความทันสมัย / สวยงาม / นาสนใจ         

4. มีความปลอดภัยในการใชบริการ     

5. มีคําแนะนําในการใชบริการท่ีหนาเว็บไซด ใหทานเขาใจ   

   อยางชัดเจน ขณะทํารายการ         

  ดานราคา (Price) 
1. ไมมีคาธรรมเนียมการสมัครใชบริการแรกเขา     

2. ไมมีคาธรรมเนียมการใชบริการรายป       

3. ไมมีคาธรรมเนียมการเรียกดูขอมูลรายการเดินบัญชียอนหลัง  

    (Statement)      

4.  อัตราคาธรรมเนียมการทําธุรกรรมทางการเงินมีความ  

     เหมาะสม ถูกกวาใชบริการท่ีเคารเตอรธนาคาร      

5. ไมมีคาธรรมเนียมในการยกเลิกรายการ กรณีทํารายการ   

     ผิดพลาด     

  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
1.  มีความสะดวกในการสมัครใชบริการ และสามารถสมัครใช 
     บริการทางอินเตอรเน็ตไดตลอด 24 ช่ัวโมง     

2. ข้ันตอนในการสมัครไมยุงยาก / มีความปลอดภัย / รวดเร็ว     

3.  สามารถสมัครใชบริการท่ีสาขาของธนาคารไดท่ัวประเทศ     

4.  สามารถสมัครใชบริการท่ีตูATM ของธนาคารไดท่ัวประเทศ     

5.  สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีตลอด 24 ช่ัวโมง     
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับอิทธิพล 

มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 
  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
1.  การยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา และคาธรรมเนียมรายป      

2.  มีรายการสงเสริมการใชบริการสมํ่าเสมอ เชน แจกของท่ี  
     ระลึกแกลูกคาท่ีสมัครใชบริการใหม เปนตน      

3.  มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ อยางสมํ่าเสมอ เชนนิตยสาร   

     หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน     

4.  มีการประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับ / ใบปลิว หรือ  

     มีปายโฆษณาติดประกาศ     

5.  มีการยกเวนคาธรรมเนียมในการทําธุรกรรมทางการเงิน   

     หากทําตามเง่ือนไขท่ีกําหนด เชน เงินฝากคงคาง 20,000บ./    

     เดือน ทํารายการธุรกรรมทางการเงินฟรี 20 รายการ / เดือน     

  ดานบุคลากร (People) 
1.  พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center มีความรูเขาใจใน  

     ผลิตภัณฑบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตอยางดี และ   

     สามารถแกไขปญหาไดถูกตองตรงตามท่ีลูกคาตองการ     

2.  พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center ใหบริการดวย  

     ความรวดเร็ว / ถูกตองแมนยํา     

3.  พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center มีความรับผิดชอบ 

     ดูแลลูกคาต้ังแตเริ่มติดตอจนเสร็จสิ้นกระบวนการ     

4.  พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center มีมนุษยสัมพันธ 

     ท่ีดี สุภาพ และมีความเต็มใจในการตอบคําถาม     

5.  พนักงานท่ีใหบริการมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ     

  ดานกระบวนการการใหบริการ (Process) 
1.  ข้ันตอนในการเขาใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตสะดวก   

     รวดเร็ว / ใชงานงาย /ไมซับซอน      

2.  สามารถทํารายการธุรกรรมการเงินไดถูกตองแมนยํา และ 

    รวดเร็ว     

3.  มีความเช่ือม่ันในระบบการปองกันความปลอดภัยของขอมูล   

     เชน เทคโนโลยีการเขารหัสท่ีปองกันการฉอโกง เปนตน     

4.  มีระเบียบและข้ันตอนตางๆ ในการใหบริการท่ีไมยุงยาก     

5.  การดาวนโหลดขอมูลผานระบบ ทําไดรวดเร็วและถูกตอง     
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับอิทธิพล 

มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 
  ดานกายภาพ (Physical Evidence Presentation) 
1.  ช่ือเสียงและภาพลักษณของธนาคาร มีความนาเช่ือถือ      

2.  การออกแบบเว็บไซด และกราฟฟกท่ีใช มีความนาสนใจ  

     สามารถดึงดูดผูใชบริการได     

3.  เครื่องมือ และอุปกรณในการใหบริการของธนาคารมีความ  

     ทันสมัย และสามารถไดรับบริการท่ีรวดเร็ว     

4.  สามารถเช่ือมตอบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ไดจากหนา 

     แรกของเว็บไซตธนาคารทันที     

5.  ธนาคารมีนโยบายชัดเจนในการอํานวยความสะดวกแก   

     ลูกคาท่ีใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต      

 
 

สวนที่ 4  ความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ของ ธนาคารทหารไทย จํากัด  
(มหาชน) 
**** ในแตละปจจัยนัน้ ใหทานเรียงลําดับความพึงพอใจจาก มากไปหานอย 3 ลําดับ ทีต่รงกับ   
ความรูสึกของทาน (1 คือ มาก ,2 คือปานกลาง , 3 คือ นอย)**** 
 
1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 

(   )   มีรูปแบบการใหบริการของธุรกรรมการเงินท่ีหลากหลาย 

(   )   รูปแบบการใหบริการท่ีใชงานไดงาย / ไมซับซอน /เขาใจงาย 

(   )   เว็บไซดมีความทันสมัย / สวยงาม / นาสนใจ 

(   )   มีความปลอดภัยในการใชบริการ 

(   )   มีคําแนะนําในการใชบริการท่ีหนาเว็บไซด ใหทานเขาใจอยางชัดเจน ขณะทํารายการ 

2. ดานราคา (Price) 
(   )   ไมมีคาธรรมเนียมการสมัครใชบริการแรกเขา 

(   )   ไมมีคาธรรมเนียมการใชบริการรายป   

(   )   ไมมีคาธรรมเนียมการเรียกดูขอมูลรายการเดินบัญชียอนหลัง (Statement) 

(   )   อัตราคาธรรมเนียมการทําธุรกรรมทางการเงินมีความเหมาะสม ถูกกวาใชบริการท่ีเคานเตอรธนาคาร 

(   )   ไมมีคาธรรมเนียมในการยกเลิกรายการ กรณีทํารายการผิดพลาด 

 

 

 



 

75

 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
(   )   มีความสะดวกในการสมัครใชบริการและสามารถสมัครใชบริการทางอินเตอรเน็ตไดตลอด 24 ชม. 

(   )   ข้ันตอนในการสมัครไมยุงยาก / มีความปลอดภัย / รวดเร็ว 

(   )   สามารถสมัครใชบริการท่ีสาขาของธนาคารไดท่ัวประเทศ 

(   )   สามารถสมัครใชบริการท่ีตู ATM ของธนาคารไดท่ัวประเทศ 

(   )   สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีตลอด 24 ช่ัวโมง 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
(   )   การยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา และคาธรรมเนียมรายป 

(   )   มีรายการสงเสริมการใชบริการสมํ่าเสมอ เชน แจกของท่ีระลึกแกลูกคาท่ีสมัครใชบริการใหม,    

        โปรโมช่ันแจกของสมนาคุณแกลูกคาท่ีใชบริการปจจุบัน เปนตน 

(   )   มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ อยางสมํ่าเสมอ เชนนิตยสาร หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน 

(   )   มีการประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับ / ใบปลิวหรือมีปายโฆษณาติดประกาศ 

(   )   ยกเวนคาธรรมเนียมในการทําธุรกรรมทางการเงิน หากทําตามเง่ือนไขท่ีกําหนด เชน เงินฝากคงคาง  

         20,000บ./เดือน ทํารายการธุรกรรมทางการเงินฟรี 20 รายการ/เดือน 

5. ดานบุคลากร (People) 
(   )   พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center มีความรูเขาใจในผลิตภัณฑบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

         อยางดี เม่ือเกิดปญหา สามารถแกไขปญหาไดถูกตองตรงตามท่ีลูกคาตองการ 

(   )   พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center ใหบริการดวยความรวดเร็ว / ถูกตองแมนยํา 

(   )   พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center มีความรับผิดชอบดูแลลูกคาต้ังแตเริ่มติดตอจนเสร็จสิ้น   

         กระบวนการ 

(   )   พนักงานท่ีใหบริการมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ 

(   )   พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center มีมนุษยสัมพันธท่ีดี สุภาพ และมีความเต็มใจในการตอบ 

         คําถาม 

6. ดานกระบวนการการใหบริการ (Process) 
(   )   ข้ันตอนในการเขาใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตสะดวกรวดเร็ว / ใชงานงาย / ไมซับซอน 

(   )   สามารถทํารายการธุรกรรมการเงินไดถูกตองแมนยํา และรวดเร็ว 

(   )   มีความเช่ือม่ันในระบบการปองกันความปลอดภัยของขอมูล เชน เทคโนโลยีการเขารหัสท่ีปองกันการ  

         ฉอโกงโดยบุคคล หรือความผิดพลาดทางเทคนิค เปนตน 

(   )   มีระเบียบและข้ันตอนตางๆ ในการใหบริการท่ีไมยุงยาก 

(   )   การดาวนโหลดขอมูลผานระบบ ทําไดรวดเร็วและถูกตอง 

7. ดานกายภาพ (Physical Evidence Presentation) 
(   )   ช่ือเสียงและภาพลักษณของธนาคาร มีความนาเช่ือถือ 

(   )   การออกแบบเว็บไซด และกราฟฟคท่ีใช มีความนาสนใจสามารถดึงดูดผูใชบริการได 

(   )   เคร่ืองมือ และอุปกรณในการใหบริการของธนาคารมีความทันสมัย และสามารถไดรับบริการท่ีรวดเร็ว 

(   )   สามารถเช่ือมตอบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ไดจากหนาแรกของเว็บไซตธนาคารทันที 

(   )   ธนาคารมีนโยบายชัดเจนในการอํานวยความสะดวกแกลูกคาท่ีใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 



 

76

 

สวนที่ 5 ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการธนาคารทางอนิเตอรเน็ต ของธนาคารทหารไทย จํากัด 
(มหาชน) 

ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ ระดับปญหา 
มี ไมมี 

1.  รูปแบบ/ประเภทของการใหบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารยังไมหลากหลา /   

     ไมตรงกับความตองการ   

2.  รูปแบบการใชงานไมสะดวก ลาชาในการเขาถึงขอมูล   

3.  รูปแบบการใหบริการซับซอน / เขาไปใชงานไดยาก   

4.  การเขา Web Site / ระบบการใหบริการของธนาคารมีปญหาบอยครั้ง   

5.  เว็บไซดลาสมัย / ไมสวยงาม / ไมนาสนใจ   

6.  ไมม่ันใจในระบบการปองกันความปลอดภัยของขอมูล ซึ่งอาจเกิดการฉอโกงโดยบุคคล   

     หรือเกิดความผิดพลาดทางเทคนิค   

7.  ไมไดรับความสะดวกในการสมัครใชบริการ / ข้ันตอนการสมัครใชบริการท่ีสาขาธนาคาร  

     มีความยุงยาก และอนุมัติการสมัครใชบริการลาชา   

8.  อัตราคาธรรมเนียมการทํารายการโอนเงินระหวางบัญชี/ ชําระคาสินคาและบริการ / บัตร 

     เครดิต (Bill Payment)สูงกวาของธนาคารอื่น   

9.  ไมม่ันใจหากเกิดขอผิดพลาดจากระบบคอมพิวเตอร จนทําใหเกิดความเสียหาย และ 

     ธนาคารไมรับผิดชอบ   

10.  ช่ือเสียง และภาพลักษณของธนาคาร มีความนาเช่ือถือลดลง   

11. ขาดการโฆษณา / ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เกี่ยวกับการใหบริการธนาคารทาง 

     อินเตอรเน็ตของธนาคาร   

12. ไมมีการแจกของรางวัล / ของสมนาคุณ แกลูกคาท่ีใชบริการ   

13. พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Centerขาดความรูในบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตไม  

     สามารถตอบคําถาม และแกไขปญหาไดถูกตองตรงตามท่ีลูกคาตองการ   

14. พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center ไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ไมมี  

     ความเต็มใจในการชวยเหลือ หรือไมมีความพรอมในการใหบริการ   

15. ไดรับรหัสความปลอดภัย(OTP) สําหรับการทําธุรกรรมแตละครั้งลาชา   

 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับบรกิารธนาคารทางอินเตอรเน็ต (TMBDIRECT) 

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือครับ 



 

77

 

ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ - สกุล  นายปฏิภาณ สวางเมฆ 

 

วัน  เดือน  ป  เกิด 19 กรกฎาคม 2524 

 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

  โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย   ปการศึกษา  2542 

 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาบริหารธุรกิจ 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา  2546 

   

ประวัติการทํางาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ป 2546 - ปจจุบัน 

 ตําแหนงปจจุบัน เจาหนาท่ีอาวุโส ฝาย Cash Management   

 สํานักงานเชียงใหม 2 

 


