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แบบสอบถาม 
พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ 

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

 
คําชี้แจง 
         แบบสอบถามชุดนี้ เปนเอกสารประกอบการวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร   

มหาวิทยาลัยเชียงใหม   เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จึงใครขอ

ความรวมมือจากทานในการตอบคําถามและแสดงความเห็นตามรายละเอียดของทานเอง  ตามท่ีปรากฏ

รายละเอียด  ในแบบสอบถามฉบับนี้ คําตอบท่ีไดในครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําไปใชในการศึกษาเชิงวิชาการ

เทานั้น   และจะปกปดเปนความลับ ดังนั้นเพ่ือความสมบูรณของการวิจัย จึงขอความกรุณาทานโปรดให

ขอมูลท่ีเปนจริง  และความรูสึกนึกคิดของตัวทานเอง ผูวจิัยขอขอบพระคุณทานท่ีไดใหขอมูลมา ณ ท่ีนี ้

 

 

                     ปฏิภาณ  สวางเมฆ 

                  ผูวิจัย 

 

 

แบบสอบถามนี้มี 5 สวน ประกอบดวย 
สวนที่ 1    คําถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2    พฤติกรรมของผูใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารทหารไทย จํากัด  
                 (มหาชน) 
สวนท่ี 3    ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 

    ธนาคารทางอินเตอรเน็ต     
สวนที่ 4    ความพึงพอใจของลูกคาทีใ่ชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารทหารไทย  
                 จํากัด (มหาชน) 
สวนที่ 5   ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารทหารไทย   
                 จํากัด (มหาชน
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คําชี้แจง   โปรดตอบคําถามโดยกาเคร่ืองหมาย �� ลงใน (   ) ที่ทานเลือกหรือเติมขอความลงใน 
  ชองวางที่กําหนดไว 

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

(     ) ชาย     (     ) หญิง 

 

2. อายุ ................ ป 

 

3. สถานภาพ 

(     )  โสด     (     )  สมรส 

(     )  หยา     (     )  หมาย 

 

4. ระดับการศึกษา …………………………….. 

 

5. อาชีพ 

(     )  ขาราชการ     (     )  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

(     )  ธุรกิจสวนตัว / คาขาย    (     )  พนักงานบริษัท / รับจาง 

(     )  นักเรียน / นักศึกษา    (     )  อื่นๆ โปรดระบุ………………... 

 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน…………………….. บาท 

 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
 

1.    ระยะเวลาท่ีทานใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (TMB Direct) เปนเวลานานเทาใด 

       (     )  ไมเกิน 6 เดือน    (     )  มากกวา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป 

          (     )  มากกวา 1 ป ข้ึนไป 

 

2.    ทานรูจักบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (TMB Direct) จากแหลงขอมูลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     )  พนักงานธนาคารแนะนํา                          (     ) เพ่ือน/คนรูจักแนะนํา 

(     )  แผนพับ/โปสเตอร       (     )  โฆษณาผานทางตูเอทีเอ็ม 

(     )  โฆษณาทางวิทย ุ    (     )  โฆษณาทางโทรทัศน 

(     )  โฆษณาหนังสือพิมพ    (     )  เว็บไซตของธนาคารทหารไทย 

(     )  เว็บไซตอื่นๆ     (     )  อื่นๆ (โปรดระบุ)……….… 
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3.    เหตุผลท่ีทานใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (TMB Direct) ของธนาคารทหารไทย คือขอใด 

       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     )  สะดวกในการใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง ไมตองคํานึงถึงเวลาเปด-ปดทําการ 

(     )  ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางมาธนาคาร 

(     )  อัตราคาธรรมเนียมถูกกวา ใชบริการท่ีเคานเตอรธนาคาร 

(     )  ทําใหการวางแผนทางการเงินทําไดงายข้ึน 

(     )  มีความเช่ือถือในระบบความปลอดภัยของธนาคาร 

(     ) ข้ันตอนในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตไมยุงยากซับซอน 

(     ) สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกประเภทเหมือนท่ีธนาคาร 

(     ) ธนาคารมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตใหทราบอยางสมํ่าเสมอ 

(     ) มีพนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center สามารถใหคําแนะนําปรึกษาและแกไขปญหาไดดี 

(     ) มีรายการสงเสริมการขายท่ีดี เชน ยกเวนคาธรรมเนียม กรณีทําตามเง่ือนไข 

(     )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 

4.   ทานเลือกใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (TMB Direct) ดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     )  สอบถามยอดคงเหลือในบัญชี (Bank Inquiry) 

(     )  สอบถามรายการเคล่ือนไหว (Statement Inquiry) เรียกดู Statement ยอนหลัง 

(     )  บริการโอนเงิน (Funds Transfer) ระหวางบัญชีตนเองและโอนไปบัญชีบุคคลอื่น 

(     )  บริการชําระคาสินคา/บริการ (Bill Payment) เชน คาสาธารณูปโภค, คาลงทะเบียน  เปนตน 

(     )  บริการชําระคาบัตรเครดิต (Repay Credit Card) 

(     )  บริการชําระวงเงินสินเช่ือ (Repay Loan) 

(     )  บริการสอบถามสถานะเช็ค (Cheque Status Inquiry)                                                               

(     )  บริการอายัดเช็ค (Stopped Cheque Inquiry)                                                   

(     )  เติมเงินมือถือ (Top Up ) 

(     )  การต้ังคาสวนตัว (Personalization) กําหนดวงเงินในแตละบริการสําหรับแตละบัญชี 

(     )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 

5.    โดยปกติทานใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตจากสถานท่ีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     )  ท่ีบาน      (     )  ท่ีทํางาน 

(     )  สถานศึกษา     (     )  รานอินเทอรเน็ต 

(     )  รานอาหาร / รานกาแฟ    (     )  อื่น  ๆ(โปรดระบุ)…………………… 

6. ทานทํารายการผานบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต (TMB Direct)  

        โดยเฉล่ียเดือนละ                                                        ครั้ง/เดือน 

7.    ในการทํารายการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทางอินเตอรเน็ตแตละคร้ังทานใชบริการ 

                โดยเฉล่ียเปนจํานวนเงิน                                             บาท 

8.    ทานเสียคาธรรมเนียมในการทําธุรกรรมทางการเงินผานบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตแตละคร้ัง 

                โดยเฉล่ียเปนจํานวนเงิน                                             บาท           
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9.  ในอนาคตทานคิดวาจะใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต (TMB Direct) ในปริมาณเทาใด 

(     ) ใชมากข้ึน    (    ) ใชเทาเดิม 

(     ) ใชลดลง 

 

สวนท่ี 3   ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ของธนาคารทหารไทย จํากัด 
(มหาชน) ตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับอิทธิพล 

มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 
  ดานผลิตภัณฑ (Product) 
1. มีรูปแบบการใหบริการของธุรกรรมการเงินท่ีหลากหลาย         

2. รูปแบบการใหบริการท่ีใชงานไดงาย / ไมซับซอน /เขาใจงาย     

3. เว็บไซดมีความทันสมัย / สวยงาม / นาสนใจ         

4. มีความปลอดภัยในการใชบริการ     

5. มีคําแนะนําในการใชบริการท่ีหนาเว็บไซด ใหทานเขาใจ   

   อยางชัดเจน ขณะทํารายการ         

  ดานราคา (Price) 
1. ไมมีคาธรรมเนียมการสมัครใชบริการแรกเขา     

2. ไมมีคาธรรมเนียมการใชบริการรายป       

3. ไมมีคาธรรมเนียมการเรียกดูขอมูลรายการเดินบัญชียอนหลัง  

    (Statement)      

4.  อัตราคาธรรมเนียมการทําธุรกรรมทางการเงินมีความ  

     เหมาะสม ถูกกวาใชบริการท่ีเคารเตอรธนาคาร      

5. ไมมีคาธรรมเนียมในการยกเลิกรายการ กรณีทํารายการ   

     ผิดพลาด     

  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
1.  มีความสะดวกในการสมัครใชบริการ และสามารถสมัครใช 
     บริการทางอินเตอรเน็ตไดตลอด 24 ช่ัวโมง     

2. ข้ันตอนในการสมัครไมยุงยาก / มีความปลอดภัย / รวดเร็ว     

3.  สามารถสมัครใชบริการท่ีสาขาของธนาคารไดท่ัวประเทศ     

4.  สามารถสมัครใชบริการท่ีตูATM ของธนาคารไดท่ัวประเทศ     

5.  สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีตลอด 24 ช่ัวโมง     
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับอิทธิพล 

มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 
  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
1.  การยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา และคาธรรมเนียมรายป      

2.  มีรายการสงเสริมการใชบริการสมํ่าเสมอ เชน แจกของท่ี  
     ระลึกแกลูกคาท่ีสมัครใชบริการใหม เปนตน      

3.  มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ อยางสมํ่าเสมอ เชนนิตยสาร   

     หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน     

4.  มีการประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับ / ใบปลิว หรือ  

     มีปายโฆษณาติดประกาศ     

5.  มีการยกเวนคาธรรมเนียมในการทําธุรกรรมทางการเงิน   

     หากทําตามเง่ือนไขท่ีกําหนด เชน เงินฝากคงคาง 20,000บ./    

     เดือน ทํารายการธุรกรรมทางการเงินฟรี 20 รายการ / เดือน     

  ดานบุคลากร (People) 
1.  พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center มีความรูเขาใจใน  

     ผลิตภัณฑบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตอยางดี และ   

     สามารถแกไขปญหาไดถูกตองตรงตามท่ีลูกคาตองการ     

2.  พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center ใหบริการดวย  

     ความรวดเร็ว / ถูกตองแมนยํา     

3.  พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center มีความรับผิดชอบ 

     ดูแลลูกคาต้ังแตเริ่มติดตอจนเสร็จสิ้นกระบวนการ     

4.  พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center มีมนุษยสัมพันธ 

     ท่ีดี สุภาพ และมีความเต็มใจในการตอบคําถาม     

5.  พนักงานท่ีใหบริการมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ     

  ดานกระบวนการการใหบริการ (Process) 
1.  ข้ันตอนในการเขาใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตสะดวก   

     รวดเร็ว / ใชงานงาย /ไมซับซอน      

2.  สามารถทํารายการธุรกรรมการเงินไดถูกตองแมนยํา และ 

    รวดเร็ว     

3.  มีความเช่ือม่ันในระบบการปองกันความปลอดภัยของขอมูล   

     เชน เทคโนโลยีการเขารหัสท่ีปองกันการฉอโกง เปนตน     

4.  มีระเบียบและข้ันตอนตางๆ ในการใหบริการท่ีไมยุงยาก     

5.  การดาวนโหลดขอมูลผานระบบ ทําไดรวดเร็วและถูกตอง     
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับอิทธิพล 

มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 
  ดานกายภาพ (Physical Evidence Presentation) 
1.  ช่ือเสียงและภาพลักษณของธนาคาร มีความนาเช่ือถือ      

2.  การออกแบบเว็บไซด และกราฟฟกท่ีใช มีความนาสนใจ  

     สามารถดึงดูดผูใชบริการได     

3.  เครื่องมือ และอุปกรณในการใหบริการของธนาคารมีความ  

     ทันสมัย และสามารถไดรับบริการท่ีรวดเร็ว     

4.  สามารถเช่ือมตอบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ไดจากหนา 

     แรกของเว็บไซตธนาคารทันที     

5.  ธนาคารมีนโยบายชัดเจนในการอํานวยความสะดวกแก   

     ลูกคาท่ีใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต      

 
 

สวนที่ 4  ความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ของ ธนาคารทหารไทย จํากัด  
(มหาชน) 
**** ในแตละปจจัยนัน้ ใหทานเรียงลําดับความพึงพอใจจาก มากไปหานอย 3 ลําดับ ทีต่รงกับ   
ความรูสึกของทาน (1 คือ มาก ,2 คือปานกลาง , 3 คือ นอย)**** 
 
1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 

(   )   มีรูปแบบการใหบริการของธุรกรรมการเงินท่ีหลากหลาย 

(   )   รูปแบบการใหบริการท่ีใชงานไดงาย / ไมซับซอน /เขาใจงาย 

(   )   เว็บไซดมีความทันสมัย / สวยงาม / นาสนใจ 

(   )   มีความปลอดภัยในการใชบริการ 

(   )   มีคําแนะนําในการใชบริการท่ีหนาเว็บไซด ใหทานเขาใจอยางชัดเจน ขณะทํารายการ 

2. ดานราคา (Price) 
(   )   ไมมีคาธรรมเนียมการสมัครใชบริการแรกเขา 

(   )   ไมมีคาธรรมเนียมการใชบริการรายป   

(   )   ไมมีคาธรรมเนียมการเรียกดูขอมูลรายการเดินบัญชียอนหลัง (Statement) 

(   )   อัตราคาธรรมเนียมการทําธุรกรรมทางการเงินมีความเหมาะสม ถูกกวาใชบริการท่ีเคานเตอรธนาคาร 

(   )   ไมมีคาธรรมเนียมในการยกเลิกรายการ กรณีทํารายการผิดพลาด 
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3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
(   )   มีความสะดวกในการสมัครใชบริการและสามารถสมัครใชบริการทางอินเตอรเน็ตไดตลอด 24 ชม. 

(   )   ข้ันตอนในการสมัครไมยุงยาก / มีความปลอดภัย / รวดเร็ว 

(   )   สามารถสมัครใชบริการท่ีสาขาของธนาคารไดท่ัวประเทศ 

(   )   สามารถสมัครใชบริการท่ีตู ATM ของธนาคารไดท่ัวประเทศ 

(   )   สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีตลอด 24 ช่ัวโมง 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
(   )   การยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา และคาธรรมเนียมรายป 

(   )   มีรายการสงเสริมการใชบริการสมํ่าเสมอ เชน แจกของท่ีระลึกแกลูกคาท่ีสมัครใชบริการใหม,    

        โปรโมช่ันแจกของสมนาคุณแกลูกคาท่ีใชบริการปจจุบัน เปนตน 

(   )   มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ อยางสมํ่าเสมอ เชนนิตยสาร หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน 

(   )   มีการประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับ / ใบปลิวหรือมีปายโฆษณาติดประกาศ 

(   )   ยกเวนคาธรรมเนียมในการทําธุรกรรมทางการเงิน หากทําตามเง่ือนไขท่ีกําหนด เชน เงินฝากคงคาง  

         20,000บ./เดือน ทํารายการธุรกรรมทางการเงินฟรี 20 รายการ/เดือน 

5. ดานบุคลากร (People) 
(   )   พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center มีความรูเขาใจในผลิตภัณฑบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

         อยางดี เม่ือเกิดปญหา สามารถแกไขปญหาไดถูกตองตรงตามท่ีลูกคาตองการ 

(   )   พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center ใหบริการดวยความรวดเร็ว / ถูกตองแมนยํา 

(   )   พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center มีความรับผิดชอบดูแลลูกคาต้ังแตเริ่มติดตอจนเสร็จสิ้น   

         กระบวนการ 

(   )   พนักงานท่ีใหบริการมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ 

(   )   พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center มีมนุษยสัมพันธท่ีดี สุภาพ และมีความเต็มใจในการตอบ 

         คําถาม 

6. ดานกระบวนการการใหบริการ (Process) 
(   )   ข้ันตอนในการเขาใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตสะดวกรวดเร็ว / ใชงานงาย / ไมซับซอน 

(   )   สามารถทํารายการธุรกรรมการเงินไดถูกตองแมนยํา และรวดเร็ว 

(   )   มีความเช่ือม่ันในระบบการปองกันความปลอดภัยของขอมูล เชน เทคโนโลยีการเขารหัสท่ีปองกันการ  

         ฉอโกงโดยบุคคล หรือความผิดพลาดทางเทคนิค เปนตน 

(   )   มีระเบียบและข้ันตอนตางๆ ในการใหบริการท่ีไมยุงยาก 

(   )   การดาวนโหลดขอมูลผานระบบ ทําไดรวดเร็วและถูกตอง 

7. ดานกายภาพ (Physical Evidence Presentation) 
(   )   ช่ือเสียงและภาพลักษณของธนาคาร มีความนาเช่ือถือ 

(   )   การออกแบบเว็บไซด และกราฟฟคท่ีใช มีความนาสนใจสามารถดึงดูดผูใชบริการได 

(   )   เคร่ืองมือ และอุปกรณในการใหบริการของธนาคารมีความทันสมัย และสามารถไดรับบริการท่ีรวดเร็ว 

(   )   สามารถเช่ือมตอบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ไดจากหนาแรกของเว็บไซตธนาคารทันที 

(   )   ธนาคารมีนโยบายชัดเจนในการอํานวยความสะดวกแกลูกคาท่ีใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
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สวนที่ 5 ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการธนาคารทางอนิเตอรเน็ต ของธนาคารทหารไทย จํากัด 
(มหาชน) 

ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ ระดับปญหา 
มี ไมมี 

1.  รูปแบบ/ประเภทของการใหบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารยังไมหลากหลา /   

     ไมตรงกับความตองการ   

2.  รูปแบบการใชงานไมสะดวก ลาชาในการเขาถึงขอมูล   

3.  รูปแบบการใหบริการซับซอน / เขาไปใชงานไดยาก   

4.  การเขา Web Site / ระบบการใหบริการของธนาคารมีปญหาบอยครั้ง   

5.  เว็บไซดลาสมัย / ไมสวยงาม / ไมนาสนใจ   

6.  ไมม่ันใจในระบบการปองกันความปลอดภัยของขอมูล ซึ่งอาจเกิดการฉอโกงโดยบุคคล   

     หรือเกิดความผิดพลาดทางเทคนิค   

7.  ไมไดรับความสะดวกในการสมัครใชบริการ / ข้ันตอนการสมัครใชบริการท่ีสาขาธนาคาร  

     มีความยุงยาก และอนุมัติการสมัครใชบริการลาชา   

8.  อัตราคาธรรมเนียมการทํารายการโอนเงินระหวางบัญชี/ ชําระคาสินคาและบริการ / บัตร 

     เครดิต (Bill Payment)สูงกวาของธนาคารอื่น   

9.  ไมม่ันใจหากเกิดขอผิดพลาดจากระบบคอมพิวเตอร จนทําใหเกิดความเสียหาย และ 

     ธนาคารไมรับผิดชอบ   

10.  ช่ือเสียง และภาพลักษณของธนาคาร มีความนาเช่ือถือลดลง   

11. ขาดการโฆษณา / ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เกี่ยวกับการใหบริการธนาคารทาง 

     อินเตอรเน็ตของธนาคาร   

12. ไมมีการแจกของรางวัล / ของสมนาคุณ แกลูกคาท่ีใชบริการ   

13. พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Centerขาดความรูในบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตไม  

     สามารถตอบคําถาม และแกไขปญหาไดถูกตองตรงตามท่ีลูกคาตองการ   

14. พนักงานธนาคาร / พนักงาน Call Center ไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ไมมี  

     ความเต็มใจในการชวยเหลือ หรือไมมีความพรอมในการใหบริการ   

15. ไดรับรหัสความปลอดภัย(OTP) สําหรับการทําธุรกรรมแตละครั้งลาชา   

 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับบรกิารธนาคารทางอินเตอรเน็ต (TMBDIRECT) 

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือครับ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ - สกุล  นายปฏิภาณ สวางเมฆ 

 

วัน  เดือน  ป  เกิด 19 กรกฎาคม 2524 

 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

  โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย   ปการศึกษา  2542 

 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาบริหารธุรกิจ 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา  2546 

   

ประวัติการทํางาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ป 2546 - ปจจุบัน 

 ตําแหนงปจจุบัน เจาหนาท่ีอาวุโส ฝาย Cash Management   

 สํานักงานเชียงใหม 2 

 


