
พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการธนาคาร 
ทางอินเตอรเน็ตของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

 ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
 
 

 
ปฏิภาณ   สวางเมฆ 

 
 
 
 

 
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 

 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

พฤษภาคม  2553 



พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการธนาคาร 
ทางอินเตอรเน็ตของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
ปฏิภาณ  สวางเมฆ 

 
การคนควาแบบอิสระน้ีเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อเปนสวนหน่ึง 

ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 

 
บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
พฤษภาคม 2553





 

 

ค

กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้ สําเร็จลงไดดวยความกรุณาของ รองศาสตราจารย ดร.วีนัส ฤาชัย 
ประธานท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระท่ีไดเสียสละเวลาในการใหความรู คําแนะนํา และให
คําปรึกษาท่ีมีประโยชนตอการศึกษา อีกท้ังใหความชวยเหลือและใหการสนับสนุนในทุก ๆ ดาน
อยางดียิ่ง รวมถึงการตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ซ่ึงผูเขียนกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ไว 
ณ โอกาสนี้   

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.รสริน โอสถานันตกุล ประธานกรรมการ และ             
รองศาสตราจารยวัชร ีพฤกษิกานนท กรรมการ รวมท้ังผูชวยศาสตราจารยธงชัย ชูสุวรรณ ในการ
คนควาแบบอิสระท่ีไดใหขอเสนอแนะที่มีคุณคาตอการศึกษา พรอมท้ังตรวจสอบแกไขขอผิดพลาด
ท่ีเกิดขึ้น  ตลอดจนใหคําแนะนําตาง ๆ  อันสงผลใหการคนควาแบบอิสระฉบับนี้สมบูรณมากย่ิงขึ้น  
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม คณาจารยรับเชิญ
ทุกทานท่ีไดใหความรูตลอดจนแงคิดในดานตาง ๆ และขอขอบคุณเจาหนาท่ีคณะเศรษฐศาสตร  
ตลอดจนบรรณารักษหองสมุด คณะเศรษฐศาสตร ทุกทานท่ีไดใหคําแนะนําชวยเหลือบริการ
ประสานงานดานตาง ๆ เปนอยางดีตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา 
 ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ครอบครัว ท่ีใหโอกาสและเปนกําลังใจใหดวยดี     
ตลอดมาจนทําใหการศึกษาครั้งนี้สําเร็จลุลวงไดอยางสมบูรณ และขอขอบคุณเพื่อน ๆ นักศึกษา
ปริญญาโทเศรษฐศาสตร (ภาคพิเศษ) รุนท่ี 15 ทุกทาน ท่ีไดใหความอนุเคราะหขอมูลสนับสนุน
ในการศึกษาครั้งนี้ รวมทั้งใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจดวยดีตลอดระยะเวลาการศึกษาจน
ทําใหการศึกษาครั้งนี้สําเร็จไดอยางสมบูรณ 
 สุดทายนี้ หากการคนควาแบบอิสระฉบับนี้ จะเปนประโยชนแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
ตลอดจนผูท่ีสนใจขอมูล  ผูเขียนขอมอบความดีงามใหแกผูมีสวนเกี่ยวของทุกทาน และในสวน 
ของความผิดพลาดหรือความบกพรองตาง ๆ ผูเขียนขอนอมรับไวเพียงผูเดียว และขออภัยมา  ณ  
ท่ีนี้ดวย 
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