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2.1�
	�����������������
��������  

            2.1.1 �����������
������! (Demand) 

                 �1�����
��"	�!�	�)	��2�*32	���� !�	�./� �"	������	������	,-����	� (Desire) 

��������04�  �����$�"	��	�	�.)$����%	�5�&�  (Ability to Pay) ,-������$�"	���6�
�)$���5�&�  

(Willingness to Pay) �����	,-����	�� &�  �1�����)$��$������'�) &�  3 ����	��$&  ��$��"%	�1�����
�����)���-  (Effective Demand) 5/����	�	�	�.��$��� &�7  '#�"%	 �1����� (Demand) �%"��1�����)$�
�	#������'����
#���!�/��'�%"%	����8�������  Ability to Pay !��� Willing to Pay � &���	����$��"%	  

Potential Demand �1�����,%������8�  2 �%"� ��� �1������%"�1��-  (Individual Demand) 

!�	�./�  �1������%������	,-����	����,�%-�1��-
��-	#  ������"��1�����,�%-�1��-���	
#�"�� �,-�"  �6��8��1������-	#  (Market Demand) !�	�./� �1�������������	!������	����#
#
���#!�/�����1��-) &�!�#
��-	#,!%�!�/�� )$��$�%������	!������	�� &�
������"-	!�/�� 
 �1�����)$��$�%������	!������	����#
#���#!�/��
������"-	!�/�����/&����%� 
�9�� ��%	�7  !-	�����	�  ��%� �	�	��������	� &�  �	�	��������	����  7 )$���$��"����� �  �	�'#����
�����04������� :-: 5/���(	�	��$��
�������;9���� ��)	�����2	��������$��'#�# ��$& 
 

  DA = QA = f (PA , PB , Y , T , ………… ) 

  0#�)$� : DA = �1�����
������	 A 

  QA = ����	��"	������	�
������	 A 

  PA = �	�	�����	 A 

  PB = �	�	��������	����7 )$���$��"����� �����	 
    (�����	)#,)�� �!��� �����	)$�
���%"�� �) 

  Y = �	�'#���������04� 
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  T = ��������������04� :-: 

 2.1.2 �������"#	��$�"�����%&����'*� 

 �	��+��,-��$�"�����%&����'*� 

 �������������04�  (Consumer Behavior) !�	�./� ��������5/�������04�)(	�	�
���!	�	�5�&� �	�
�� �	���������- �	�
������-��4 �<� ,-��	����	�  5/���	#"%	�������"	�
�����	������	 !���!�	�./� �	�2/�*	./��������� �	�� #���
�,-��	����)(	�����)$���$��"� 
�	�5�&� ,-��	�
�������	 �	�"����	�!��������������04�#�"��!�1�-!-	�����	��-%	"���          (2�
��"��� ,-����, 2541: 124) 

 1) ����������������04��$�-�%��-�1)���	��-	#����1���� ,-��$�-)(	
!��1����
�����"	��(	��6� .�	�-�1)���	��-	#�	�	�.�����"	��/���
���������04�'#� 
 2) �����
!���#�-���� ,�"�"	���#)	��	��-	#)$�"%	  �	�)(	
!�-����	�/���
�
#�"��!�1�$&�/�����2/�*	./��������������04������� #��������1��!����-�1)���	��-	#����������"	�
�/���
���������04�'#� 
 "#	��$�"�����%&����'*�  (Consumer Behavior Model) ��8��	�2/�*	./��!�1����

�)$�)(	
!����#�	�� #���
�5�&��-��4 �<�  0#��$�1#���������	��	����#��������1��  (Stimulus) )$�)(	
!�
���#�"	������	�  ��������1���%	����	�	
��"	�����/��/���#������5�&�  (Buyer’s Black Box) 

���$��������-%��#(	5/������-��!�������	�'�%�	�	�.�	#����'#� �"	�����/��/���#������5�&���'#�� 
��)���-�	�- �*���%	�  7 ������5�&� ,-�"���$�	�������������5�&�  (Buyer’s Response) !����	�
� #���
�������5�&� (Buyer’s Purchase Decision) 

 �1#������������ ",���%)$��$��������1��  (Stimulus) 
!����#�"	������	��%��  ,-�")(	

!����#�	�������  (Response) # �� &�� ",�$&�/��	���$��"%	  S-R Theory 0#��$�	�-���$�#���
)�*+$# ��$& (2���"��� ,-����, 2541: 128-130) 

 1) �������"��
  (Stimulus) �	������#�/&����4	�
��%	��	�,-���������1���	�
4	����� �  �	��-	#������
�  ,-�� #��������1��4	���������
!������04����#�"	������	�
�-��4 �<� ��������1�� .��"%	��8��!�1���
�
!����#�	�5�&������	 5/���	�
���!�1���
�5�&�#�	��!�1�-  !���

���!�1 ���
�5�&�#�	����"�)�	 (�	����) ��������1��4	���������#�"� 2 �%"� ��� 

 1.1) �������"��
������"��� (Marketing Stimulus) �����	�	�.�"�1�,-�
� #
!��$�/&�
�)$��$&���(	�%"������)	��	��-	# (Marketing Mix) ���	�	2/�*	�����#�"� 

 - #�	��-��4 �<�  (Product) ��%� �	����,�-��4 �<�
!��"��	�  ,-�
�$�"	�!-	�!-	����������1���"	������	� 
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 - #�	��	�	 (Price) ��%� �	��(	!�#�	�	�����	
!��!�	���� �-��4 �<� 
 - #�	��%��)	��	�� #�(	!�%	�  (Place) ��%� 
���%��)	��	�� #�(	!�%	�)$�
��#"����	# .��"%	��8��	�����1���"	������	�5�&� 

 - #�	��	��%�������	��-	#  (Promotion) ��%� �	����	��"	�  � �� ���
� �#$� ���5�&� 

 1.2) �������"��
�/�
0  (Other Stimulus) ��8���������1���"	������	����
�����04�)$����%4	����������5/���������"�1�'#��	�!����"�1�'�%'#������#�"� 

 - #�	��2�*3���  (Economic) �/&�� 4	"��2�*3����������)2  �	�'#�
��������04������!-%	�$&�$�-�%��"	������	����1��- 

 - #�	��)�0�0-�$  (Technology) �	����#�/&�����" �����
!�%
��1�
�9��1 � 

 - #�	��	������,-��+!�	�  (Law and Political) �+!�	������!���-#
4	*$ �	��(	���	 �	���=#,�%�� ����$)	��	���	 ��8���� )(	
!�1��-��-$���'�
������	��.	��	��� 
 - #�	�" >����� (Cultural) ��%� ������$��')����&��	��$�����5�&����
�����'!"����1�1*
��	��)2�	- 

 2) ��3���4�+�/��	���&����
�����-��%&�5/6�  �"	�����/���8����"��	�)$��$�-�%�
��������  ���5�&� 5/������-��!�������	�'�%�	�	�.!� �����'#�  # �� &��(	��8�������	�	����!	�"	�����/�
�/���#���  ���5�&� �"	�����/��/���#�$&���#�/&��	�- �*��������5�&�,-����"��	�� #���
�������5�&�  

# ��$& 
 2.1) ���
�#����-��%&�5/6�  (Buyer Characteristics) - �*��������5�&�)$��$
��)���-�	��9�� ��%	�  7 �	�)$������04���� #���
�5�&��-��4 �<�� &�  ��'#�� �	�����1��
�����#�"� 4 ����	� 

 (1) �788#,���
	#9
:���  (Culture Factor) " >�������8������������ �
1��-,�%-��-1%�
!��$�"	�,���%	�� � " >����� ,%������8� 

 - " >�������&�3	���8�����)$��(	!�#�"	������	�5�&�  ��������
�	�5�&����1��- 

 - " >������-1%��%��  �$�	�3	��	�	����&��	��  2	��	  4���4	�)$�
,���%	�� �  �$��" ��8����  �-1%��%���$" >������?� ��,���%	�'��	��-1%�����  )(	
!������$�	�
"	�,���$"�� �%��"	���8����%,���%	�'��	��-1%����� 
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 - � &����� ���  ��8��	�� #-(	# 1��-
�� ����	���# ���'�
��# -%	� 0#�
��- �*��)$��-�	��-/�� �  '#�,�% �	�$� �	�'#� 3	�� �	���(	���#  �(	,!�%�!��	)$�,-�
1�-��- �*�����1��- 

 (2) �788#,���
�#���  (Social Factor) ��8��9�� �)$���$��"����
�
�$"������(	" �,-��$��)���-�%����������	�5�&� - �*��)	�#�	�� ��������#�"� 

 - �-1%���	����  ��%� ����� "  ���������)  �������%"��	�$�  �%"�
�.	 � 

 - ����� "  0#�)$�)1���� &����$����������&�3	��	�	�  

����� ")$������% 5/��	��� &��	�)$�����-$���,�-� 
 - )	),-��.	��  ��� 	��� &����5�&�'�%'#�
��  !������
���6'�%�$
�(	�	�
��	�5�&� 

 (3) �788#,���
�����  (Personal Factor) �	�� #���
�������5�&�'#�� 
��)���-�	�- �*���%"�1��-�����#�	��%	� 7 

  - �	�1 " ?� ���$"������� " 

  - �	�$�,-�0��	�)	��2�*3��� 

  - ���,�	�#(	�����$"�� 

  - ���- �*��1��- ,-��"	���#�%"�� " 

 (4) �788#,���
8�"	��,�  (Psychological Factors) �	��-���5�&����1��-
'#�� ��)���-#�	����"��	�  #�	����"�)�	  ��� �	����
�  �"	����	
�  �	���$�����  �"	������.��'#�  
,-�) 2���� ��%� �����$��"����� �	�� #���
�5�&���� ���������� ����$��)���-
��	�5�&�  ���� #���
�5�&�  ���5�&�
��./����
�����  �	��$&� ��$���,�	�5�&�  ��� 5�&�,5&(	5���  ,-#�"	�5&(	5���  5�&�����(	,-�
,�-����	� 

 2.2) ����	
���"#���
�85/6�-��%&�5/6� (Buyer’s Decision Process) �$� &���� 

# ��$& 
 - �	�� ����9@!	  ��%� �"	������	�  �"	��(	��8�  �"	���$���
��	��-���
5�&� 

 - �	����!	�����- ��%� �	�,!-%�1��- �	���	 �1��� ,-������	��� 
 - �	��������)	��-��� 

 - �	�� #���
�5�&�  �����)1���%	�'#��	��"	������	�,-��/���
��6
� #���
�5�&� 
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 - ��������4	�!- ��	�5�&� �����$�"	��/���
� 

 3) ���"#���
�85/6�-��%&�5/6�  (Buyer’s Decision) ���5�&���� #���
�5�&�����#6��%	�  

7# ��$& 
 3.1) �	��-����-��4 �<� (Product Choice) 

 3.2) �	��-�����	�����	 (Brand Choice) 

 3.3) �	��-�������	� (Dealer Choice) 

 3.4) �	��-����"-	
��	�5�&� (Purchase Timing) 

 3.5) �	��-�������	��	�5�&� (Purchase Amount) 

 # �� &�!	��-%	"./��"	�!�	����  �������������1*��  ��!�	�./�  �	����)(	
�����1*��)$���	�?����	��8�����������%	�
#��%	�!�/��  �%����8��	�,�#���������
" �.1���������%	�
#��%	�!�/��  5/�����$���"��	��%	�7  )$���$��"�������%�	�4	�
�� "1��-� &�  7 

���� �-%	"��� ���$�-'�����	��(	� � ���	��	��"	��/���# ,-��"	�����/�)$��$���%4	�
� 

 2.1.3 �����+�/�
	���=���,	�#������3�,��
=�/�� 

 ��	�	��	�������8��.	 ��	�����)$��$)	)�(	� @����
��	�� >�	�2�*3������
����)2')�) &�
���# ����)20#��%"��"�,-���# )���.���  �-%	"��� )	))$��#%�� #  ��� �	�
��#�����A	�,-��	�
!����������%	�  7 
�)���.���)$��	�	��	�	��	������ &����%  5/�����$�%"�
��	�
�%�������	�� >�	�2�*3���,-�����	��"	�����@���'���%)���.���'#���8���%	��	�  �(	!� 
!- ����<�
��	�"����	�!��������� �	�	�."����	�!�0#�
��!- ����<� # ��$& 
 1) +�#� 
',��, 7 C’s 
��	���������"	���$�������	�
!��������������	�	� 

  1.1) Character !��� willingness to pay �"	�� &�
��������-��!�$&)$����(	��
�������5/����8�������)$�����2/�*	)$�#$���	���������	��/&����%� �	�!	�����-�	�-��!�$&  ,-�
�����	������������	��	��������  
��	����	��	  Character ����#�) &��%"�)$��(	� @�����  

Element ��%��"	�5���� ���  �"	�����  �"	��1������  �"	�� ��#��  �"	����"�  �"	�'"�"	�
�  

,-�!- �3	�,�#� Evidences ��%� ������	��	����
�����" ���	��(	��!�$& ���" ���	�������� 4���-(	��	
)$����%�	2 � - �*���"	���$�������	�)$�)(	 �	�1 �.	�4	��	����� �	�2/�*	 ��8���� 

  1.2) Capacity !��� Ability to pay �"	��	�	�.
��	��(	��!�$&  ,�����$�"	�
5���� ��� ,�%!	�'�%�$�"	��	�	�.
��	��(	��!�$&'#�  0#�'�%�$�!�1�-)$��!�	���.��"%	��8��"	�
��$�����%	��	�
��	����	��	��������  �"	��	�	�.
��	��(	��!�$&���'#��	��	�)$�������(	��!�$&
'#��(	��!�$&) &��������,-�#���$&�  0#���������)$��(	�	�(	���"���8������1)��)$��	�	��%	��	�,-�
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�	�'#��%��#��� ����������$�����!-���	��	�� �1)��!- ��	�! ��%	
���%	�,-�"  ��$�����%��	��(	��
!�$&���
!�� ��	�	�'#� 
  1.3) Capital ��� �	����	��	)� ������)$���8�������)��B���������0#��������(	�	
��
��8�!- �)� ���
��	��&(	���� �,-�
��	�" #�"	���$�����$��"�   Capital �	�	�." #'#��	��"	�
����,�6�)	��	�����  0#��	��(	�"�� &���	���	��	�	�  �%"�)$���8��	�'#�!- �)$�'#�� ,-�����)1�
�	�,!-%�����)$�!	�	'#� 
  1.4) Collateral ��� �	����	��	!- ����� �5/���	���8��%"�!�/�����  capital 

�(	�	�&(	���� ��������� 5/��)� ������)$��(	�	� &������(	�	�(	�(	!����(	��� 
  1.5) Condition ��� �4	"�	���) �"'�5/�����	��	./��4	"�,"#-���)	�
�2�*3��������������������-%	"���  .�	�2�*3���#$���%��-)(	
!��-������	����0�
�)�2)	�
�#$�"� � ,�%
�)	����� ���	�  .�	�2�*3���
����� &��$�	���-�� "  !���5�5	  5/���%��-)(	
!�
�	�-�)1�-#-� ����	�� &����������	��	
�����������  7 )$���8��9�� ��%��-���)#�"�  ��%� � ��	
#���$&�4	"������;C� � ��	4	*$ �0�	�)	��	������ ��8���� 

  1.6) Country ��� �	���������"	���$���
��	�
!���������)$���$��"����� 
����)2���������0#��D�	�  ���	��	#�	��2�*3����0�	�5/��
��9��1 �)$��$�	�,�%�� ��	��%�
�����	���	  �	��%������	���  5/���	�
!�����������$��"� �1��������4)�$&���$�"	���$���
�� ��	
,-���-$���������	,-��-	#)$��(	���	�����	 
  1.7) Control ��� �	��"�1���$��"� �	�#(	�����	���%	��$�����)��4	����
�������-������)$���"�������������0#��	���8��	�� #��6�����-
��� @�$������������������8�
�	�1��- ,-���8�!�%"��	��������#"�
��	���#�	�.�	���#�$�9@!	�	���	��(	�������������� 

 2) +�#� 5P’s �0�	�
��	���������"	���$���
��	�
!��������� 

  2.1) Personal �	�"����	�!�,-����	��	
�� "1��-  5/����8��	����	��	
�
� "���������
��������"	�� ��#��
��	��(	������  ���" ��)	��	�����  �"	�� &�
�
��	��(	������  

1��-5/���$- �*��
��	���!	�)	��	�������%	�'�5/��
��
��	��� ��1�
��	��(	��!�$&���
!�
��	�	� 

  2.2) Purpose �	�"����	�!�,-����	��	" �.1�������
��	��(	����)$�'#�� �	�
�������������	�	�'�
��
��	��1�04���04�  '#���%	��$�����)��4	�,-��!�	�������	�
" �.1������� 
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  2.3) Payment �	�"����	�!�,-����	��	���������"	��	�	�.
��	��(	��!�$&
���
!�� ��	�	�  �	����	��	-��!�$&)$���
�����	���������� ��	�	��$�	���#� #!����(	�����
�	�" ����(	!�# 

  2.4) Protection �	��C��� �  ��� �	����	��	,-�"����	�!��"	���$���
��	�

!�������������,%������8� 2 - �*�� 

   - �9�� �)$����#�/&�4	�
� 5/���9@!	!- �����9@!	)$����#�/&��	�� "������ 
   - �9�� �)$����#�/&�4	����  ��%� ���	��	�	�!�%"��	����������  �4	�
�2�*3����	������ 
  2.5) Prospective ��� �	����	��	�-'#��-��$�)$������#�/&�
���	��� 
!�
��������"%	�1��!����!�	���!���'�% ��%� �	����	��	�"	���$���)$����#�/&�� 1��-
��%"�)$��2�*3���
.#.���"��$�"	������	�
!����������	��/&� 

 3) 
',��, CAMPARI 

  �	�"����	�!��1�4	�����������������0#����	��	./��"	�� &�
�,-�
�"	��	�	�.������������������8��	�������9�� �	�� "����0�	�  7C’s ,-�  5P’s 5/��
�����#�"��9�� ��%	� 7 7 ����	� # ��$& 
  3.1) Character ��� �"	�� &�
��������-��!�$&)$����(	��!�$&  (Willingness to 

Repay) 5/����8�������)$�����2/�*	
!�#$,-���������	�  �/&����%� �	�!	�����-���-��!�$&
��	�
���	��	 Character ����#�) &��%"�)$��(	� @����� (Elements) ,-�!- �3	� (Evidences) 

  3.2) Ability to Repay !�	�./� �"	��	�	�.
��	��(	��!�$&  5/��" #'#��	�
�	�)$���������#���	�	�.)(	�	��(	��!�$&) &��������,-�#���$&�'#��	��(	!�#)$�'#���-�'"�� 
��	�	�5/������  ����)$����(	�	�(	��!�$&�"�����8������ �1)���	��	�#(	�����	�  ��� �������$����
�!-���	��	�� !- �! ��	��	��%	��%	� 7 ,-�" 

  3.3) Margin !�	�./� �-��,)� ��� �	���##���$&�����������,�%-��	�  5/��
��,���%	�� �'��	����������  ��%� ��# �"	���$���  ���)1��������)1�  !����"	�� �� ���� 
��	�	� 

  3.4) Purpose of the Loan !�	�./�  " �.1�����������	����  ��8�����)$�)	�
��	�	������	�)�	��8�� �# ,��  �����)$���������������
!���#�-���� " �.1���������������
��������,-���8��	��C��� ��	��(	����'�
��'�%���" �.1������� (Miss Matching) 

  3.5) Amount of Loan "�������� ������	��	���������������	��	"%	��������'�%'#�
�����������	������"	��	�	�.)$���
����� !���������	�����!������������"%	" �.1�����������	�
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���5/���	��(	!�#"��������)$�'�%�!�	��� �����	��"	��1%��	�
!�� ��	�	� ,-�� �������"	���$������
�	��-%����������������/&� 

  3.6) Repayment Terms ������'��	��(	��!�$&���  5/�������(	�/�./�
�"	��	�	�.
��	�!	�	�'#�  !����"	��	�	�.
��	�)(	�(	'��	��9�� ��%	�  7 ����1����  ��%� 

����4)�1��������4)���)� ��� 4	"�	���,�%�� � �	��-	# 3	���	�����  ,-�,���	�����  ��8���� 

,-��	��(	!�#�"-	�(	��!�$& �����!�	���� - �*�������������#�"� 

  3.7) Insurance against the possibility of non payment !- ����� ����$)$�
�(	��!�$&'�%'#�  !- ����� ���8��9�� �  ��%	�!�/��
����<��	����	��	�1��%	)	����#��0#�
!- ����� �� &���8���������� ��1�!����%������
!���������)$���	�	��-%��,�%-����	�$�"	�� ����
�/&����	��������	�	�'�%'#�� �(	��!�$&  ��	�	��	�	�. �� ��	�	�!- ����� �5/����8��	�-#
�"	���$���-�'#��	� 
 2.1.4   ������	��$��$��8-��%&����'*� (Consumer Satisfaction – CS) 

 �	��+��,-���	��$��$��8 (Satisfaction) 

 �"	��/���
� !�	�./� �"	��1��"	��	�)$�'#�� �	��4	�,"#-���)	��	�4	�
��8��"	��1��	�)$����#�	��	����	�%"�  '#����,-�'#��!6�
��������� &�  7 �"	��/���
���8�
�"	�����/����1��-
�����"�  �	�	�.-#�"	��/����$�#�����1*��
!�����-�  5/���"	���
��$&
��8�) 2�������1��-)$��$�%�����
#����!�/��  !�����8�) 2����)$���8��-�	�	��4	�,"#-��� (�C��
2 �#�B )�����&�,�6�, 2544 ��	�./�
� "�	"��� �� ��� ���, 2549) 

 Kotler and Armstrong (1996 ��	�./�
�  2���"��� ���$� ��� ,-���� , 2541) �-%	""%	 
�"	��/���
���8���# �"	�����/����1��-  !���-����	5/����8��-�	�	��	����$��)$���!"%	�
�	�� ����-�	��	�)(	�	�  !��������)��4	������	  � �"	��	#!" ����-����	  5/��!	������	��	
./��"	��/���
�!- ��	��	����-����	"%	�����#��# �"	��/���
� !���'�%�/���
��%������	!���
���	�� &� 5/��.�	�-)$�'#�� �	������	!������	���(	�"%	�"	��	#!" � -����	�����#�"	�'�%�/���
�  

,�%.�	��# �-)$�'#�� ��������	!������	����� �"	��	#!" ����-����	 ��)(	
!�-����	���#�"	�
�/���
� ,-�.�	�-)$�'#�� �	������	!������	�����"%	�"	��	#!" �)$�-����	� &�'"�  �6��)(	
!�-����	
���#�"	����) 
�  5/���"	�,���%	�� �  3 ��# ����"	��/���
�)$��-%	"�	  ���%��-�%��	�
� #���
����-����	 ,-�������	� �� ���./�����)$�#$ ,-�'�%#$��������	�%�1��-���� 7�%�'� 

 �"	��/���
��	�	�." #'#�0#��	�
������������
��	���#�	�,-�" #�"	��/�
��
����-����	�"�) &��!6�"%	����������)$�
��" #� &���8������(	� @����	�!�/�� (2���"��� ���$� ���,-�
���, 2541) �"	��/���
����-����	��8�����)$�� ��	��-	#���������!	,-�" #�-�"	��/���
�
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���-����	  5/����8�"��$�	�)$�����#�	�" #�-,-����!	�"	������	����-����	0#��$�1#�1%�!�	������
���	��"	��/���
�
!�� -����	0#��/#�� �@	,�"��#)	��	��-	#)$��1%��"	��(	� @)$�-����	�$
�1#�1%�!�	�)$��	����	��"	��/���
�
!�� -����	 0#��$�9�� �)$������(	�/�./���� "��$�	����	��"	��/�
��
� 0#��	�-#���)1����-����	  (-#�	�	) !���������	����	�  !�%"��1�����������	�	�.���	�
�(	'�#�"�"��$�	�
#"��$�	�!�/�� �	�-�)1��	��/&� !����$�	�"�� �,-�� >�	�-��4 �<�  �9�� ��!-%	�$&�$
�-)(	
!��(	'�����1����-#-�  ,-��$�-���)) &��	�'#�,-����)1�  # �� &����������	��	�	�.
" # ��#�	� ,-�" #�"	��/���
����-����	'#�#�"�"��$�	��%	� 7 # ��$& 
 1) ���	�����$��,-��������,��  0#��	�!	�����-) 2�������-����	��$��"� 
�-��4 �<�,-��	�)(	�	������* )  �9@!	��$��"� �-��4 �<�,-��	�)(	�	�  �"�) &��������,��
�%	� 7 

 2) �	��(	�"��"	��/���
����-����	  "��$�$&!�%"��1�����������$��,��.	�
��������!	�"	��/���
����-����	  0#��	�.	�
!�-����	��1�9@!	�	�
���-��4 �<�"%	  -����	'#�� 
�"	��/���
�
��-��4 �<�!������	�!���'�% 
 3) �	��-���5�&�0#��-1%�)$���8���C	!�	�  "��$�$&�����@1��-)$��	#"%	����8����5�&�)$��$
2 ��4	�
!�"����	�!��1#,�6��1#�%��
��	�5�&������	,-����	�����1����,-���%,�%�  �����) &��$�	�
��1�9@!	��������	!������	�  �	�"����	�!�-����	)$���@��$�'�  "��$�$&��"����	�!�!���� �4	*��
-����	�#��)$���-$���
����	�����	���� ��)(	
!�)�	./��	�!�1�%	� 7 )$�)(	
!�-����	��-$���
� 

2.2 =���������
	�8#,���=���,	-���  

         �+����  �E�",!��-=�
��  (2546) '#�2/�*	������  �9�� �)$��$�-�%��	�� #���
����
���������	�"��	!�����	#�-	�,-���	#�%��
��	�
�����	��������������	�	���1�')�  

�(	� # (�!	��) 
��(	�4������  � �!" #��$��
!�%  �"%	 �9�� �)$��$�-�%��	�� #���
��	�)$��1#  ��� 

�9�� �#�	�1�-	�� '#�,�% �� ��	�)$��$1�-��4	��%	�����.��5���  � ���'"�
�'#�  ���-��	���  �9�� �#�	�
���"��	�
!����	�  '#�,�% ���	�)(	�	�)$�.������  ,�%��(	�����.��'#�  �9�� �#�	�����7  '#�,�%
�"	��$������$��)	�#�	��"	�� ���������	�	�  �9�� �#�	��	�	  '#�,�% � ��	#���$&���(	  �9�� �#�	�
�-��4 �<�  '#�,�%  "�������������)$�'#�� ��1� ������ �"	������	�  �9�� �#�	��.	�)$�
!����	�  

'#�,�% )(	�-)$�� &������	�	����%
�-�  ��#"�
��	���#�%�  �9�� �#�	��	��%�������	��-	#  '#�,�% �$
�� ��	�
!��(	,���(	 
!��(	��/�*	���%���� 

        �9@!	)$������,��.	�
!��"	��(	� @�%��9�� ��%"�������	��-	#  0#��$
������56�����$��-(	# �	��	�'�!	����  # ��$& �9@!	)$���	���8�� �# ,��  ��� �9@!	#�	�
���"��	�����	�
!����	�  
������� �$����	������
��������	�����1� ������������8��(	�"�
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�	����-��	  ��� �9@!	#�	��	����	�,-��(	����- �*��)	��	�4	�  
������� 4	�- �*�����
��	�	��$�"	���8����	��	��	�����'� �9@!	#�	��	�	  
������� � ��	#���$&�����"%	��	�	�
���� �9@!	#�	��%��)	��	�� #�(	!�%	� 
������� �.	�)$�)$���#�.'�%��$�����%�����	
�����	�  �9@!	
#�	��%�������	��-	#  
�������  '�%'#�� �	�,��������-�%	"�	�)$��(	� @�	���	�	�  �9@!	#�	�
�-��4 �<� 
�������"�������������)$�'#�� ��1� ��'�%���� �"	������	�  �9@!	#�	�1�-	��  
������� 

�� ��	�� ��?� ���	���#�-	# �	#�"	�����"	��(	�	@ 

          $��#, �
#
��G���� (2547) )(	�	�2/�*	�9�� �)$��$�-�%��	��-���
����	�	��	��������
-����	 
�����(	�4������  � �!" #��$��
!�%  �$" �.1������������2/�*	./��9�� �)$��$�-�%��	��-���
��
��	�	��	�����  �9@!	  ,-��������,��
��	�
�����	����-����	��	�	��	�����  �	��-1%�
� "��%	��-1%�����	��) �"'� �-1%����������	�  ,-��-1%���	�	��	�,-��� ��	�� 3"��	!���  420 

� "��%	� )#���9�� �0#�
���.����	�" #�%	�	�,�	��	�%"���������%	-���)���-  �-�	�2/�*	
�9�� �)$��$�-�%��	��-���
�����	�'#�,�%  �9�� �#�	��	����	�  #�	����	!��	)$�����?� ���	�  #�	�
�.	�)$� #�	��"	�� �����-�#4 �  #�	� �-��4 �<� #�	��1����������������������
��  #�	��	�	  #�	�
�	��%�������	��-	# ,-�#�	�� ��� �%"��9�� �)$��$��)���-�%��	��-���
����	�	��	������	�)$��1#
�(	,���	��-1%����
���"%	  
��-1%�����	��) �"'����
����	�	��	����������')�  �-1%�
���������	����
����	�	��	��������� 3	-  �-1%���	�	��	�,-��� ��	�� 3"��	!���  ���
��
��	�	��	����������')�,-���	�	��	��������� 3	-  ���(	�/�./��9�� �#�	��"	�� ����
�-�#4 ��	�)$��1#  
�����#6�)$���	�	�)$��$3	��� ����  ,-��$�"	��-�#4 ����  �%"��-1%�
����	��) �"'����
����	�	��	�����)	�� 3	-  ���(	�/�./��9�� �#�	����	!��	)$�����?� ���	�  �	�
)$��1# 
�����#6�)$����	!��	)$��$�	�,�%��	�  �14	� ��$�����  �(	!� �-1%����������	����
����	�	 �
�	����������')� ���(	�/�./��9�� �#� 	��1�����  ����������  �������
���	�)$��1#  
�����#6��"	�
) ��� �����1����������������������
��
��	����	�,-����	� �)/�  �����-�%	�7  )$�) ��� �
,-������.��'#� 
          ��G=��� ��""��#���H��G��-  (2549) '#�2/�*	������  �9�� ��%"�������	��-	#  )$��$�-�%��	�

�����	���������������	���	���-����	��	�	���1�2�$��1��	  �(	� #  (�!	��) 
�4	������������
!-"� 4 �"%	 �����,��.	�
!���# �"	��(	� @�9�� ��%"�������	��-	#)$��$�-�%��	�
� #���
�
�����	���������������	���	  0#��$�%	�D-$����$��-(	# �	��	�'�!	����  # ��$& ����9�� �#�	�
�	�	 '#�,�% � ��	#���$&� ,-��9�� �#�	��-��4 �<�  '#�,�% "�������������)$���	�	�
!�,�%-����	  �%"�

!@%
!��"	��(	� @���%
���# �	�  �%"��9�� �#�	��.	�)$�
!����	�  '#�,�%  �$�.	�)$���#�.
��$����  �9�� �#�	����"��	�'#�,�%  �	�
!��(	��)$��"#��6"
��	���1� ����������  �9�� �#�	�
- �*��)	��	�4	� '#�,�% 4	�
���	�	��$���	�	2)$�#$ ��,�%�) ��� �,-� �"��	�, �9�� �#�	�
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1�-	�� '#�,�% �"	��$�&(	
� , �$��1*��� �� ����"	���8�� ����,-��$�	��	))$�#$����� ��	�  ,-� 

�9�� �#�	��%�������	��-	# '#�,�% �$�%"�-# !����#��#�%	������$�� 

       �9@!	)$������,��.	�
!��"	��(	� @�%��9�� ��%"�������	��-	#���%
���# �	�
�-	� 0#��$�%	�D-$����$��-(	# �	��	�'�!	����  # ��$& �9@!	)$���	���8�� �# ,��  ����9@!	
#�	��	�	 
������� � ��	#���$&���� /�	��"%	��	�	�����  ���-��	  ��� �9@!	#�	��.	�)$�
!����	�  


�������  �.	�)$�� ,�  '�%���	#,-�-�	�� �  �9@!	#�	��-��4 �<�  
�������  "�������������)$�
��	�	�
!�,�%-����	��(	 /'�%���� �"	������	�  �9@!	#�	�1�-	��  
�������  �� ��	��	#�"	�
�%	�����.��  #�	��	����	�,-��(	����- �*��)	��	�4	�  
��������$)$�� ����'�%��$����  �9@!	#�	�
���"��	�����	�
!����	� 
������� �	�
!��(	��
��	���1� ����������-%	��	 ,-�
!��"	��(	� @

���# ����  ����9@!	#�	��%�������	��-	#  
�������  '�%�$�����"-	�	��-�#�(	��������� /

#���$&� 

        
�����   8#�������$��!  (2550) 2/�*	�������9�� �)$��$��)���-�%��"	��/���
����-����	  �%�
�	�
!����	������	�	���1�')�  �(	� #(�!	��) �$" �.1������������  2/�*	�9�� �)$��$��)���-�%�
�"	��/���
����-����	�%��	�
!����	������	�	�:  ,-�2/�*	./��9@!	,-��������,��
�
#�	��%	�7  0#���6�����-� "��%	��	��-1%�-����	����	
�����	������	�	��(	�"�  527 �	� )(	�	�
"����	�!�0#�
���.������������	  ,-�,�(	-��0-��)  #�"��)����"��$�	�"����	�!��	�����	�
4	"��"	��%	����8�����1# ,-��)�����	�"����	�!� Marginal Effects �-�	�2/�*	�"%	-����	�%"�

!@%)$����	�	
�����	���8���2!@��  �%"��	�1��!"%	�  41 �E�/&�'� �.	�4	�����  �(	��6��	�2/�*	
���@@	��$  ������	�$���	�	��	�  �	�'#��D-$���%��#�����(	�"%	  5,000 	) 
�����	�#�	�A	� /

.��/0������ �	�)$��1# �-�	�"����	�!��	�,�(	-��0-��)  �"%	 �9�� �)$��$�-�%��"	��/���
�
���-����	)$���# �"	������� ��  90.00 - 99.00% 0#�� �# !�/������	�� #����	�)$��(	��8�
��	�
��#�%��1� �����)	��	�����
!��(	!� ����	
�����	�  ������� &�����	���������	�,-��	�
#(	�����	������	�	�  �	�����"	���
�,-�
!��"	��(	� @� ���)$��	
�����	�  �$���������"-	
�	���#�%�,-�
!����	� !�	����	�����	� �� ���
!��	
���-��4 �<� !�����	�2/�*	���-����	  ��6#
����"	�� ��������.	�)$�������	�  �(	!� �9@!	,-��������,�����-����	)$����	�	
���	�
���	��"%	  �	�
!��"	���
�,-�
!��"	��(	� @� -����	)$��	
�����	���8��9@!	)$��(	� @)$��1#  

����	����9@!	#�	��"	����������� ��	�
��	�
!����	�,-��9@!	�	�����%��"-	�"�) &�
�	��$��1*��� �� �������� ��	� 
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2.3�����
	����
��������  
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