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 1.1) ����
 	�&�)X (Prince of Product X = Px) 3������5�4&�����
 	�&�
��%($	2�&"#$
+�"#$


 	�&�)X '	�� ��!���-�-�)�-�'	���.����	%&��4&�����
 	�&�-�-�)�� ��!�
	
"#$
+�	&
�-�)
���	�$	2�&%��
����4�6��	�����5�&������%��'	��������5���))))))))))  
 1.2) ���
���
� ����%��
 	�&�)X (Promotion Strategy = Ax) "(��5�&�����++�����
����4
���%��)(Advertising and Promotion Effort) Ox 5�&���%($	)���	)���371!�)���-��-��+��4�)
���	.&	)
 ����-��	�$�������.�&	'�&2�&"#$
)"#$

 	�&�)X 5�&���%($	)���	�$	2�&%��
����4�6��	�5�&������
+������'�&+���'	���371!�����5���)������+��4�
�5�*&�� 

1.3) .��
 	�&�)X �
�)(Product Quality & design X = Dx) "(��5�&������

��**
2- .8�!9�)���-��1!�2- .8�!9�)��!8��%
�
 	�&�) X �
�)2�&"#$

 	�&�*���	"#$

 	�&�������
*
���-��1!���-�),)'���),)%
�
 	�&�)���	�$	2�&%��
����4��-���	��-����-��1!�%
�
 	�&�����%&�4(�
-���&�*���-���5�& 

1.4) ������%��
 	�&�)X (Place of Sale) "(��5�&������.�$�)�-��
 	�&�)���+6��	���
 	�&�)X 4&�
���
 	�&�)X ���%��
�������5�)-���&�
����4��"#$
5�&����)���	�$	2�&%��
����4'�&*� ���.���),)
.����)���	)'�&�6��	�	6����'�&)"�
�)�����	)"(�������� ���
�%��)���	�������*���.�$�%
��&�	%��

 	�&�)�&�	%���-�����.�$�
������	����&�)
�+���
�%�����	
������%
��&�	%���-����������
�0+�	&
� 

 2)�G 	�#�����	��"�S�HS���( ?5@45674889:8;� <97=9:8;>)).��������2�&%��5��
����4
��*���5�&�*��

����	)3 �-���) 
           2.1) .��������������%&
���*2�&*� 38�)(Consumer Variables) 

 2.1.1) ���5�&%
�2�&"#$
/2�&*� 38�)( Income = Ic) ����
����	������������5�&%
�
2�&*� 38��-��� ��!
 	�&�)X 
����4���5�&���+����	*����#
-*5�&%($	
�����*-��1!�%
�
 	�&� 
                     - 4&����	
 	�&���. )(Normal or Superior Good) ��#�
2�&"#$
�����5�&�� ��%($	�� ��!

 	�&����2�&*� 38�.&
�����
	
"#$
+��� ��%($	)5��&��)����
����	�����	5�'	���*�� 

                  - 4&�
 	�&��&
�)(Inferior Good) 2�&"#$
+�.&
����
 	�&�'	�� ��!���
����#�
2�&"#$
���5�&
.�6�)�������)��#�
�%������5�&
��%($	).��
�������	)���+�
����.��:	5�&����	+	���	�3	&����+�*� 38�
%&����������	�����5�&
��)
               ��#�
����
 	�&��&
�
��%($	)2�&"#$
��������&
(�������5�&-�-������"#$

 	�&�5�&�� ��!
	&
�-�)+(�+6����	.&
������"#$

 	�&�*��
�������+6����		&
�����)��#�
	6��� 	��"#$

 	�&�����&
�
�� ��%($	)'	����-�*��	)��#�
����
 	�&��&
�-�-�)2�&"#$
������
����4��&
(�������5�&�� �����%($	
�����
����4"#$

 	�&���-��	�$5�&'	�� ��!
 	�&������ ��%($	)2�&"#$
+(����"#$

 	�&�
#�	*��
���������
��!8����������*� 38���	)�� ��!
 	�&�����&
�������"#$
���	���+6�+(�-�-�5� 
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     2.1.2) �
	 ���-������
*%
�2�&*� 38�)( Consumer Tastes and Preference = Tc) 

�����-���	��-��
	 ��%
�2�&"#$
�:��2-.�
�� ��!%
�
 	�&����2�&"#$
.&
�������)4&�2�&"#$
��	��	 ��
���
*
 	�&�)X)�:��
�+��6�'�&�� ��!
 	�&�)X)���+�%��5�&)�� �����%($	��#
'	���.����	%&��)4&�
����	 �����
*
 	�&�)X)-�-�)�:+��6�'�&
��
���%
�
 	�&�)X)-�-�5��&�� 

  2.1.3) ���������	%
�2�&"#$
)(Expectation = Ec) ���������	%
�2�&"#$
��������*
 ��
.���),)���������%&
���*
4�	�����;�1<� +%
�2�&*� 38�)"(��
�++����	���������	��������*����

 	�&�'	
	��.)��#
���������	��������*���5�&%
�2�&"#$
'	
	��.)��.��
�������	)2�&"#$
������	
�������	$6���	'	8��8���	&�+��� ��
��%($	)2�&"#$
+�����	"#$
	$6���	�4�	.������.�	5�&��#�
�-���-����
���%($	����	$6���	)�����=�	�$	)���������	�������	$6���	+�
��%($	%
�2�&"#$
)+��6�'�&�� ��!
	$6���	����
	
"#$
�� ��
��%($	)'	���.����	%&��4&���%���-#
�������	$6���	+�-�-�)2�&"#$
5��+6����	.&
�
'		$6���	'	%!�	�$	)�:
�++��
5���
	)��#�
�6�'�&�� ��!	$6���	����
	
"#$
-�-� 
             2.2) .�����"(����������*2�&%�����
#�	)( Competition Variables) "(��
�+���	����%��"(��%��

 	�&�)Y "(��
����4'�&��	
 	�&�)X 5�&)��#

�++����	2�&%��"(��%��
 	�&�)Z "(��
����4'�&������*

 	�&�)X 5�&)"(������
*5��&�� 

                     2.2.1) ����%
�
 	�&����������%&
���*
 	�&�)X (Price of Related Products) 4&�����
%
�
 	�&����'�&����	��	)( Py) �� ��%($	)������5�&���2�&"#$
+���	5�"#$

 	�&�) X �� ��%($	'	���
.����	%&��)4&�)Py)-�-�)�� ��!���"#$

 	�&�)X +�-�-��&��)
                      '	��!�������	����%
�
 	�&����'�&������	)( PZ) �� ��
��%($	)���������5�&���2�&"#$

+�-����"#$

 	�&�)X -�)'	���.����	%&��4&������-�-�%
� PZ)+���:	5�&���)Qx +��� ��
��%($	 

                      2.2.2) ���
���
� ����%��%
�
 	�&����������%&
�)( Ay) ���371!��-����
���
� �
���%��%
�2�&%��
 	�&�) Y +���2-�6�'�&�� ��!���"#$

 	�&�) X -�-�)'	���.����	%&�����

���
� ����%��%
�2�&%��
 	�&�)Z +���2-�6�'�&�� ��!"#$

 	�&� X �� ��%($	 

              2.3) .�����
#�	),)���5��
����4��*���5�&)( Other Uncontrollable Variables) "(���*��


����	 

                      2.3.1) 	3�*��%
���<*�-)(G) "(��
�++�
���
� ���#
-��� ��!"#$

 	�&�)X 

                      2.3.2) +6�	�	2�&"#$
��#
%	��%
��������)( N) "(��+���2-'	���*����*
��
���
%
�
 	�&� 
                      2.3.3) 
8��� 	�>�
���;)( W) 
�++�
	�*
	�	�-�-����"#$

 	�&�) X 5�&)���	)
�� ��!	$6�?	'	�#$	���
�+
��2-'�&�� ��!"#$
����� ��%($	)���	.&	 
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2.1.2��
	���$H	
#�T$�������GF���(U97V;6�U=X) 
�
�� �	�� �
��	���
�������.-��  ���	.�����������.-�����
����4��*���5�&   

������)3��	6���'�&������	
���������
�)��#�
.
*
	
�����.&
����%
�.-����>�����)
(Kotler, 2003 
&��4(�'	); � ���!)�
����.	�) 3��
��	���
�������.-������-�������
*�&�� 

      1) 2- .8�!9�)( Product) ���	
 �����+6����	)�-�.
*
	
�����.&
����%
��	�1��)3��
2- .8�!9�
�+���	
 �����+�*.&
�5�&��#
+�*.&
�5��5�&)�-����#
���	5�&��$�
 	�&��-�*� ���3������5�
���2- .8�!9�.&
������� +��!�)��!8��
 	�&�)-��1!�)���

��**)%	��)�����*�����	)���	
.&	)"(��+�
����4.
*
	
�����.&
����%
�-���&�)�-��6�'�&-���&��� ������(��
'+5�&)+6��	�
�����(��
'+)����8�2- .8�!9�

����	 

    1.1) ���3��	��-��)����4(����3��	��#$	<�	���2�&2- .�.����5�&'�&2�&*� 38�5�&��*
3��.��+�����*� 38�2- .8�!9�	�$	,)"(��+�
����4.
*
	
�.�
����.&
���������&+� �%
�
-���&�5�&)���	)���'�&*� ������8��*6�*����#�
.
*
	
���*�����+:*�@������������ 

              1.2) ���-��1!�2- .8�!9�)��#
2- .8�!9��#$	<�	)����4(�-��1!�2- .8�!9����
2�&*� 38�
����4��*��&5�&)���	)���%��*%&
.�
)���'�&�-#�	����4��
��)���'�&*�
����*6�*��)���	.&	 

              1.3) 2- .8�!9�����������)����4(���!
�*�. �-���#�
	5%���2�&*� 38�����������+�
5�&��*+�����'�&2- .8�!9�)����
	
2- .8�!9�����������+��6�	(�4(������
'+%
�2�&*� 38����	
�-��)���	)���������*'+'	���'�&*� ���;�	�����8��*6�*��)
����!�.���),)'	;�	����
8��

�*��!���)�-���*4&�	���	.&	 

              1.4) 2- .8�!9���*)����4(����3��	��� ���. �)��#
*� ������2�&"#$
+�5�&��*��*�����*
���"#$

 	�&�)����
*�&��*� ����-��-�����%��)���	)��#�
-���&������'�&*� ���;�	��
���8��*6�*��)'	;�	�����8��*6�*��
��	'�0������)����.�����
#$
2&�)�&
����1��=���*���-�-�
	$6��#��5�&'	;�	����#�
�����(��
'+%
�-���&� 
              1.5) ;���8����������*2- .8�!9�)����4(���!
�*�. %
�2- .8�!9�'�����������
��-���	��-���#
��A	�5���#�
���.
*
	
�����.&
���� 

 2) ����)(Price) ���	
 ������6��	���-���'	����-���-���	)��#
)���'�&*� ���)'	����**
�� 	.������+(����	.&	��	'	���'�&*� ���-���&�)����6���������*����*���������!���2- .8�!9���*
����2- .8�!9�)4&���!���%
�2- .8�!9�
�����������-&�-���&�+�.��
 	'+"#$
)���	�$	2�&2- .).&
�
�6�	(�4(���!��������*��&3��2�&*� 38�)"(��2�&2- ..&
�� +��!��������
���*%
�-���&�'	��!���%
�
2- .8�!9�.&
�
����������2- .8�!9�	�$	, 
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     3) ��
�������+��+6��	���)( Place) ����4(�
4�	���'�&*� ����-��
&	���'	���+��
+6��	���'	
��	������.&
��6�	(�)�#
)����-#
��6��-���.�$�)����-#
��6��-���.�$�%
����� +	�$		�*�����
����
6���0�������3���=������� +*� ����	#�
�+�����*� 38�.&
��� 	���5�'�&*� ���'	

4�	������2�&'�&*� ���+��.�$�
���)����6��	���
�������+��+6��	���.&
��6�	(�4(�
�������
*) 3)
��	
5�&���-��1!�%
����*� ���)����+6����	'	���'�&�	�-��'	���+6��	���)�-�-���&���>�����%
�
���� +*� ��� 

     4) ���
���
� �������.-��)( Promotion) ����4(�)���. �.�

#�

��%&
��-�������2�&+��
+6��	����-�-���&�3�������.4����
�����#�
)�+&�%���
��)��#
)���+��'�&�� ���;	�. �-��/. ����
���"#$
)���. �.�

#�

��������-��������"(��
�+�-#
�'�&�	(�����#�
��#
��#
�-�����#�
��#
�:5�& 
              4.1) ���
���
� ����.-��)����4(����. �.�

#�

����������*
�����)�-��/. ����
*� ���)��#
����� �3�����5��'�&*���-�%&���. �.�
�.�+�. �.�
3�����'�&
#�
.���),)"(��+�.&
��
��
���'�&+���'	���371!�"(��
�++�
���'	����**%
�����+&�%���
��)���+��'+'�&�� �����.&
����)
���	)���371!�2��	�	��
#
� ���)� ���)3����;	�)�>��371!�)�-�
��
	��;.���),)���	.&	 

              4.2) ���%���3��'�&�	����	%��)���	���. �.�

#�

��+��2�&%��5����2�&��*)-���&������

6�	�+"#$
.��)�	����	%��
����4�	�	6�)�����	'�&2�&*� ���"#$

 	�&��-�*� 38�
����4'�&
����������-#
)���--���&�)�-�����	��&-����	&����-���&�.&
����
�5�)��#�
'�&�� �3
��
'	���%��
*� ���
#�	'�&��*-���&��� ���. �'	
	��. 

             4.3) ���
���
� ����%��)���	� +����������.-�����	
���	#
+�����%��3 ��'�&
*���-���371!�)�-���������
����	������������.�&	���"#$
%
�2�&*� 38��-����
 �� 8��%
�
2�&%��)���	)���-�����)����+�.��
����
 	�&�)���
�
��.&�� ������-)���	.&	 

              4.4) ���*
��-����**���.�
�����*�*��
6���0
����� ��.�
���� +)*� ���)�����
2�&'�&���'�&*� ���+����*������*� ���%
����� +	�$	���	
����5�)+�����
*���!�%
�.���
��-&�
4����
����
*���!�	�$	.�
5����2�&
#�	"(��+����	2�&'�&*� ���'	
	��.)���2�&������'�&*� �����
������&
(������)�����*'+'	���'�&*� ���)�:+�*
�.�
5����0�. �-��	��&+���	�	6�'�&5�'�&*� ���
�&��)"(��
����4-����'�&+���'	���
���
� ����.-��)�-����. �.�

#�

��5�&���)�.�'	���
.����	%&��)���2�&������'�&*� ������-&�5�������*'+�:+�*
�.�
'	���-*5�&) 
  5) 2�&��
��	������%&
���#
*��-���)( People) �#
*���-2�&��
��	������%&
���*���*� ���
��$�������4(�-���&��-�*��-������'�&*� ���-���&�)��!8��'	���'�&*� ���.&
�
�;���������-#
�)
���?B�
*�����+��'+)��#�
'�&
����4
�&�������
'+���-���&�2�&'�&*� �����	#
����%��)*��-���.&
�
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������
����4)����;	�. �����)
����4.
*
	
�����.&
����%
�-���&�)������
����4'	���
��&��0��)�-�
����4
�&�����	 ����������
�����) 
      6) ���
�&���-����	6��
	
-��1!����8��)(Physical Evidence) 5�&���)
8�����-&
�
%
�
4�	���'�&*� ������

��**.��.��)�-��*��
��	)��#
�2	�%
��#$	���8��'	
����)�-�
-��1!�������8��
#�	),)���
����4�(����'+-���&��-��6�'�&�
���:	8��-��1!�%
����*� ���)5�&

��������+	���5�4(�
����!����#�
��#
���#�
�'�&.���),)�����5�&'�&*� ����&�� 

  7) ���*�	���'�&*� ���)( Process) ����4(�%�$	.
	'	���'�&*� �����#�

���
*
��!8��'	���'�&*� �����*-���&�5�&
���������:��-������*'+)"(��+�� +��!�'	) 2 �&�	)�#
����
"�*"&
	�-������-���-��)'	����"�*"&
	+�.&
�� +��!�4(�%�$	.
	�-�����.�
�	#�
�%
�
��	'	���*�	���)���	)����
���������:�'	���-����*��	)���+��*� ������1�)����
�
��
%
�;�	��)�����-���	
����!����'�&�-&�)
��	'	�&�	�����-���-��.&
�� +��!�4(�)������
 
��)
�����#�����	)����
����4��-���	��-�%�$	.
	)��#
-6���*��	 

  

2.2�Y!�$���FT��
	�B C���Y���C	J�!��
�
�� ������$ �D�D���( 2547))5�&�6����;(�1�� �������.&	��	�-�2-.
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