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2.1���������	
�������������������� �� �
  �����������	
��	�2,
����������������������
������������!�����"#
�$%�$�


����������$��&��'���(�
��
)��*���+
�)�,-*+�������*���.��3�*�
�,�1���	 

 2.1.1����	
�	��!�"��#$�%&���
���'(�)�* (The need for health services concept) 

6���+62$6����6���2�( 2550)1*��:�!�+�,�����!!!�����62$'���!�,�;<�=(	�!�����

62$'����6��6��.� (information)���+��,�;<�$�+!�����62$'�������*6������(��!�����62$'��

6&�)��!;<�=(	���
����)���.�0$�
;<�$�+-*+!2�����.�
�����.+>�������(��-*+���)�����?@>����

�&����� (need) �����&�����6�.�����
�.������:�.�
�����.+>���6�:��?62$.�0�������$��*

!�����62$'��$�
!2���.�06����1*���!������������+�!��������%!�A�+)�(�!&�!�*-��'�+1$�

��%!B���	������&�����$�	��+<,��!��������,�
��)�,�
�����%!�A�+��!�����$%
��
6�!<�?>-*+

1�,6����,�����*%���(0�
����$�
!�����62$'��)�(���+1*�$�
;<�=(	�!������������*6��!�����

62$'��.�0���+<,�+,�
�&���* 

*�
��	���
����������,�
����+,�
�����)�,�
�2�6
�>��+!2�����!�����&�����.�


62$'��.�0!2�����.�
*��������.+>����;<��&�)�*��(0�.&������$������+�����+*���$�	����!,
$�	�

$�
�����&�����.�
62$'������
�2�6
�>*�
��	 

�����&�����.�
62$'��(professionally defined need, normative need )�(�real need) 

�����&�����.�0��!�<�(felt need) 

�����&�����.�0�6*
���)�(��2�6
�>(expressed need )�(�demand) 

�����&�����.�01*���!�����!6��
(met need )�(�demand) 

�����&�����.�01�,1*���!�����!6��
(unmet need) 

  



6 

 

 

  -*+�����&�����.�
62$'��.�0!2�����.�
�����.+>�&�)�*������1����)����������

�����(0��������1*���!�����!�<��%������0+����������!�<������2�6
�>��(0��2�6
�>6�*����
�� !

�2�.���2�6
�>��	��%1*���!�����!6��
���+�
�
�)�(������&�����!�
6,��.�01�,1*���!���

��!6��
 

 

 
 �+#����2.1 ����6�����:>��)�,�
�����&�����(need) ��!�2�6
�>(demand) 

 

����<�.�0 2.1���)%�1*��,������&�����.�
62$'����������!���0+���!�2�6
�>�+,�
���

��,�������!�
6,��$�
�2�6
�>.�0�(��,�1�,��,�����&�����.�
62$'���%1*����+��,����*�����2�6
�>

�.�+�(false demand) )�(�!�
��������+��,��������
��� (want) ��,����;,���*�6�������
��

�������

����&�)�*�����&�����$�
;<��A�+��	�$�	��+<,��!����������������%!�A�+.�0;<��A�+���
.�

.������!$�*����6����������������+�!��.�0���+<,!2�����.�
�����.+>�+�+��6��!.!�.

����;<���.���>;����-+��>;<��A�+-*+1�,�&���
��
����*%�.�
����G����6�(��)��0
�,����.2��,�

������+�!��1*����*$�	���!!2����(0�.�0����,;<��A�+���1�,���0+�$��
��!�
���*(��$�
����+)��

��!!!�����62$'��1*���������&�����������)�����?@>�������*6��!�����62$'�������2�6
�>

�,�!�����62$'��.�0���*���6�*2�$�
�������-+��>�����+1*�.�0���=(	�!�����62$'�����6�����

!������(0�H.�	
)�*�
1�,������)��+����,�;<�=(	�!�����62$'��.�0�����)�����?@>*�
��,��� �

�����&�����.�
62$'�� 

 �&����� 

1�,�&����� 

�2�6
�> 
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�&�)�*�����*6��!�����62$'���%������6�������*)��+1*��,������*6��!�����62$'�����

)�����?@>�����&���������1��+,�
1�����6�.:�'�� 

  Jeffers et al. (1993 ���
��
��6���+62$6����6���2�, 2550) 1*��)���+��$�
�����&������,�

!�����62$'���,����������?$�
!�����62$'��.�0;<����0+���M.�
�����.+>.�0���+<,��$?���	����

��+��*�
��,����
6�.�����
�2*�,��$�
����3�!���$�
!2�����.�
�����.+>.�0����+�����*����

�&������������*6��!�����62$'��.�06&���M3�������(� 

  1. �����&������,�!�����62$'��$�	��+<,��!�����!2 (identification))�(�����������  

(assessment) $�
�����&�������	�H-*+��������<�.�
�����.+>���6�:��?62$����)�����,����

����6�!.�
��������.+� (clinical examination) �����������<�������(0�
�(�.�0������G���$��
�*

��������?@>������������.&��)������&������������B��������
�����,�����.&��)���

.�
��(�����+�������*6��!�����62$'����(0�!&�!�*�����&�������,������'.���!�
.�
��(���%

���+<,�)�(�.�
��(���(0�H1*� 

   2. ;<��)������)%����������������&������(�;<����0+���M(��0��(���.+>���!2�����

.�
�����.+>) ����,!2���.�0���������
���!�����62$'�������&�������
�)��&����;<�;<�$�*��,

;<����0+���M�������*6��!�����62$'����(0��.�+!��!�����&�����$�
;<��A�+.�0���+<,�����+.&��)�

;<����0+���M���
��*���*�!$�
�����&�����.�06����1*���!)�(�1�,1*���!!�����62$'�����.�	
���

1*���!�,��)��
�������������
����������+2,
+�����)�(��.!������1�1�,1*���+.�0����*���*�!

�����&�����.2�����'.1*������*6��!�����62$'������&�*�!�����&�����.�0�&�)�*1��*��+*�
��	�

�����*6��!�����62$'����
$�	��+<,��!���!2������6'����*���������,�.�0������)�����?@>.�0��

�����
�6���
�� 

  3. �����&������&�)�*$�!�$�$�
�����*6�����!�����62$'��.�0����
$��
�����

��?�.�0;<����0+���M1�,�&���
��
���.2�$�
!�����62$'����,���(�;<����0+���M��*6��!�����62$'��

���.2,��.�)���,;<��A�+�+,�
��%�.�0��������<�����6�����.�0���
���+<,��.�
��
���$���)�����

��*6��!�����62$'�������.2�.�06<
��.&��)�;<����0+���M��*6��!�����62$'��1*��+,�
�&���*

;<����0+���M���&�)�*�����&�����$�	��0&� (minimum need) ��(0��)�;<��A�+���������*1*�)�(�62$'��*�

$�	���,����.�0��%!�A�+ 

  Folland et al. (1997 ���
��
��6���+62$6����6���2� , 2550) 1*���!���$���6�������

������1$�2*�,��$�
�����*�����&������,�!���������2���
$�
�������G��6��>62$'��*�
��	 

  1.1�,�����,�+�)������*�����&�����6���
�,�
-)�,.�0��1�,��%� (bottomless pit) 

��(0�
����������-+��>.�0���0�$�	����62$'��.�0*�$�	�H+,���*�
)��;<����0+���M��(�����
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������+�!��.�0�)�62$'��*�.�062*�.,�.�0����1�1*�62$'������*�!*�
��,������)��������-+��>

6,�����0���(�!�����<�+>����=�0
���
���.���+����+,�
�����+�����;������������+�!����*�!

��	�������1�,6�*����
��!�������
���$�
����6�
��.�0���
��������+.���+���1�6<,6�$�

�(0�.�0.&��)��������-+��>6,�����0�6<
��,�.�0����.2,��.�)���!���������+�!��*�
��,�� 

  2. �����&�����1�,�������)�����?@>�������*6��!�����62$'��-*+1�,�&���
��
��(0�


���.2�.�	
��	������,�1�,�,�����.��*��-��.�0�0&���+$��*�*�%���1�,��.���+���.�0���+
����!���

!���2��
�2*���6
�>6<
62*��.2�H*���1*������*6��!�����62$'��+,�������.2��,��6�+-���6

���*$�	���6�
���+,�
��,��� 

  3. �����&�����1�,���.�0���<��&�)�*-*+�����<�.�
�����.+>���+
�+,�
�*�+�;<����0+���M

���
�����?�$���&���**�������G������6�
���������������������&�������������*6��!�����

62$'�����$���&���*.�0���+<, 

  4. �����&��������
1�,�&�)�*.�
��(�������*6��!�����62$'��.�0��+���.�	
��	������,���

-���6.�0����1�1*������6���
.�
��(���������*6��!�����62$'��1�,�,����������.*�.����

��)�,�
�#���+���;�������!!62$'��)�(����.*�.������)�,�
�#���+���;�������!!62$'��

����#���+���;���.�0�+<,�����!!!�����62$'����(0��)�!���2��Q�)��+.�
62$'��1*��)�(����� 

 

� 2.1.2�����	
��(#'�	,%&���
���'(�)�* (The demand for health services concept) 

   �2�6
�>�,�!�����62$'�������2�6
�>6(!��(0�
 (derived demand) $�
�2�6
�>�,�62$'��

.�	
��	������,�62$'��1*��)��������-+��>��,!2���=�0
���
���!�����62$'����(0�.&��)�62$'��*�

���6���
�������-+��>1*�)�������62$'��.�0�$%
��
*������%1�,�&��������
1*���!!�����62$'�� 

����?��2�6
�>�,����!�����.�
�����.+> ����������,�
����2�6
�>�,�6��������!�����

�������-*+.�0�1��(� 

   1. �����?�������
���!�����.�
�����.+>�<��&�)�*-*+��.+> 

�����!�����.�
�����.+>;<�!��-'�1�,�������<�.�0�������B�+1*��,������$�
-�������
�����

�+,�
1������
��!+��������?�.,��*)�(����!�����.�
)��
�3�!�������,�
H�����+,�
1����

����?�!�
�+,�
�����!�����.�
�����.+>�����������B���*���.�0�����
.&���������

�B��������
������?������$�
-����	�*��+=�0
��.+>������;<���*6�����,�������)�!�����

����?��*��,;<��A�+���������?������+$��*1)���+�����+������.,��*��
���)���6�*�
��	�

;<�.�0�&�)�*�������
���!�����.�
�����.+>��
����,;<�!��-'���,������.+>;<�.�0.&��������� 
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  2. �������
���!�����.�
�����.+>�����?����)��������&����� 

�����&������������!!�����.�
�����.+>���<��&�)�*-*+��.+>;<��)�!�����-*+���)����������

.�
���������+�!����*6�����,�;<��A�+�����1*���!�����?�������������&�����.,��*��

��+�����)��0
��(0�.�0��.&��)�62$'��6�!<�?>$�	�-*+�&�*�!=�0
$�	��+<,��!�����$�
;<��A�+�����

+����!�����&�����.�0����!��������62$'���)�*�$�	�)�����������$�
-���B���.�
)�(�-��

���+��
!�
�+,�
.�0������%!�A�+����������0�6<
$�	�+,��.&��)�;<���!!������<�6����
�����&��������

$�	������(0�62$'��*�$�	���*�!�������
���.�0����!�������������,��*�
��(0�+H�����,��.,���!

�<�+>����1����.��/��������-+��>)�,�+62*.��+ (marginal utility: MU) ��,���(�)��;<�!��-'�

!��-'�6�����)�(�!��������*�*���*)��0
����+������*����)��0
���0����$�	���(0�+H��,��*�+����

�����.�0
��
�2*)��0
.�06<
62*)��+�
�
!��-'�6�����)�(�!��������*��	��,�1�����%��1�,.&��)�

��������������0�$�	���,�+,�
�*)�����!���*�
���*�
��	���(0�;<��A�+��62$'��*�$�	������&�����

.�0����!����������
)�*1�����&�*�! 

  3. �������
���!�����.�
�����.+>�����?����
�2�6
�>6������!,
1*�����2�,�
�(� 

���������	
������
��������������� ;<�!��-'����&�����������*6������(0��)�1*���!������


����6<
62**�
��	������&����������1*���!!�����.�
�����.+>���<������?������*6������(��

-*+���#���+�,�
H��,������,�)��
�,�!�������.+>����.��6��+'�+���
!�����?)�(���+1*�.�0

���+<, 

������������������������������ ������%!�A�+.�0���+<,+,�����0��<��2�6
�>�,������!!�����

.�
�����.+>�)����$�	�������������������-����,�����*��
�������+��.�0;<�!��-'�����(��

!��-'�!�����.�
�����.+>�+,�
���)�2;���(0�
���$�*�����$�������1�,�������<������

�����B�+-����
����,�;<��A�+��6�������(����.+>�����������+�!������
1*���,��.+>������;<�

�&�)�*��:���������������������%���+<,'�+��������*6����$�
��.+>��(�!.�	
)�*�+,�
1��%*�

;<�!��-'��%+�
��6�.:�.�0�������1�$�
�����(����.�
�����+<,!��
 

  4. �������
������!�����.�
�����.+>������1�,��,��������!��-'� 

�������
���!�����.�
�����.+>������1�,��,��������!��-'���(0�
���������%!

1$����-��'�+)�(��2!����)�2����6�0
.�01�,6�������*����1*��,������*$�	�.�01)���(0�1)�,$��*$�


����������������?�������
�������,�����	
������+��,1)����.�	
6'������6�!<�?>

�$%
��
$�
;<��A�+���*��+=�0
��!�
���	
���&�)�*1�,1*���+�,�����62$'��*�$�	���%�)�(�������+
�*

���.�	
����.��=���$�
-���(0����*��+ 
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  5. �������
���.�
�����.+>�,��)����*;����.!'�+��� 

���.�0;<��A�+�$����!�����������!�����.�
��.+>6,
;��)�;<��A�+)�+���-�����+�


6,
;��,�6�
����,���(�.&��)�������,��(	��*�
-���6.�0����6�
������*-�����*��	��%���+�
 

  6. �������
���!�����.�
�����.+>����6,��;6���)�,�
���!��-'��������
.2�

$������,�
$�
6�������(0����!��-'����6�����.2��(�  6�����!��-'�����6�����.�0�������6�	����(�


)�*1�����)�����������,;<�!��-'�-*+��
 $?�.�06�����.2�����6�����.�0�����-+��>��������

��������������6������&�1����;���6�����$�	��,�1��+,�
�����6�.:�'�����+�0
$�	� 

�������?�6�����$��
������)%�1*��,��������
���.�
�����.+>$�
;<��A�+��(0������

�������%!�A�+�)�)�+���-���,��)����*������
������,;<��A�+��������?�$�
���!��-'�6�����

!��-'������(0�;<��A�+)�+��������%!�A�+�$��%6�����.�0��.&�
��1*��+,�
�����6�.:�'����%�

�&���
����6��������.�	
��������62$'���)��,�
��+�$%
��
�������
���!�����.�
�����.+>

����+�*%����
������*<����������������	+
*<��
���
,$�
��V������������M���!-������+

6,������+;<��)M,�������
���.�
�����.+>������0+�1������!&��2
�����62$'���.������!

!�����.�
�����.+>*�
��,����
����+!�6�(������
.2�����(0�
�,��6(0������$�
.2���0���
*�
��	�

�������
���.�
�����.+>��
����6,��;6���)�,�
���!��-'��������
.2� (M. Grossman, 

1972 ���
��
�����'�6G�����V��, 2542) 

�2�6
�>�,����!�����62$'��$�	��+<,��!�#���+.�
����G�������6�����:>.�06�.�����
  

�2�6
�>�,�!�����62$'������#���+�)�,���	6�����6�2�����X#
�>��0�.�
�?����6��>1*�*�
��	 

�����?$�
!�����62$'��= f (����$�
!�����62$'��, ��+1*�, ���.2�$�
����, ����$�
6�����.�0

�����!������.�0.*�.����, ����6(0����+$�
62$'��,                 

6�Z��62$'��, �6��+�����2?'��$�
!�����62$'��)  

-*+������.�0����,����G��� 4 ����'..�0��;��,��2�6
�>�,�!�����62$'��1*���, 

  1. �#���+$�
����6(0����+$�
62$'�� (health depreciation factors) ������+<,$�
�#���+

�)�,���	��.&��)����������6(0����+$�
62$'���,�
1������?�.�01�,���#���+�)�,���	�+<,����+,�
$�


�#���+�)�,���	�(���+2��������������������6(0����+$�
62$'�����;�;����!��+2��,���;��

-*+��
��!��������*�
��	����!1*�.�0�1��,���������2�6
�>�,����!�����62$'�������,���

)�2,�6��������+�*�+����.�0����*�!�����������+���2�6
�>�,����!�����62$'�������,���.�0��

�����������.�	
��	������,���.�0����*�!��������6<
�����������<�$�
�������*<��62$'��$�


����
1*�*���,������
���!�����62$'���*���+�
�+,�
1��%�������1�1*���,����.�0;<��������<�*�

���0+���!62$'��������6,����62$'����������
���!�����62$'�����$�	���(0�
���1�,�+��.�0��
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��
$����#M)�62$'����%�H���+H-*+�B�����*����������62$'���������Q�
���-��*�
��	�;<�

����*�!��������6<
�%������2�6
�>�,�!�����62$'�������,�;<�����*�!���������0&� 

  2. �#���+6�Z��62$'��(health stock factors) ��(0�����+!�.�+!��.�0��6�Z��62$'���0&���,�

��!��.�0��6�Z��62$'��6<
��,�-*+�)�6�0
�(0�H.�0�)�(�.�	
)�*�)�(���������2,����+,�����2�6
�>

�,�!�����62$'��.�0�����,�����2,�)��
6�Z��62$'��$�
!2�������0+����
1�1*�*��+���

����0+����
�����������*&���������� (lifestyle) ������6!��!6�0
��*����.�0�������

(environment) ����+,�
��,����6<!!2)��0��6�Z��62$'��.�0�*�
�����,����1�,6<!!2)��0��������	

������*����������:2> (genetic variable) �%6�������*�)��+<,����2,���	����+,�
��,���������(�1*�

�,���6�Z��62$'��.�0�0&�����	
��,���*�����2�6
�>�,����!�����62$'��6<
��,�������������� 

  3. �#���+*����6��+� (taste factors) 6,���)M,���0+�$��
��!����?�$�
!2���=�0


���!��2���(0�
���6���'��6��6��(	���������;,����:2>��������������)�,���	6�.��
��
�,���+�

)�(�*2�+�����$�
!2���.�0���,��������-+��>.�01*���!���!�����62$'���������&�1�6<,����

-������+
.�0���
���!�����62$'������'.�*����'.)��0
���������-*+����;<�)M�
���2�6
�>�,�

!�����62$'�������,�;<���+��(0�
���������)��&����*!2��;<�.�06��6�������2�6
�>�,�!�����62$'��

���+��,���-6*������<,6��6������)����*<���.����*<��$�
6����+�!������*�!)��0
1*�

$?�.�0��-6*���
��0
�����*<�����6����+�!���+,�
��%�.�0 

  4. �#���+*����2?'��$�
6���!����� (the quality of care factors) �#���+��	1�,���+
��,1�,

�����*�����1*��+,�
��*���������2?'��$�
!�����62$'��.�0;<��A�+�<�6��1*��������'����+�

)�(�$�
���
�%1*�;<��A�+��������?��2?'��$�
!�����62$'����������*6���.�0$�
6���!�����

.�06�+
��'<��G����,���!1�,1*��&���
��
���6�.:�'��$�
���!�����62$'��.�01*���!�.�+!��!6���

!������(0��+,�
1��%������!�*.�0;<�!��-'����
����2?'��$�
!�����62$'����(0���	��2�6
�>�,�

!�����62$'��$�	��+<,��!�2?'��$�
!�����62$'������+,�
��,����.�06����+�!��1*����
��2


���!�����-*+����.+>.�0���(0��6�+
������&�)�(�������,�++�.�0�����6�.:�'��)�(����(0��6�+
�����

!&�!�*�����-���*���������=�0
���2���
$�
;<�=(	�!���������!�����62$'��$�
6���!�����

62$'���)�,���	����2?'��6<
$�	����������2���)����2�6
�>�,�!�����62$'�����$�	� 

 

 2.1.3���-�'&��#��'!������%����
�����?�6
[> (2538 ���
��-6���66�-6���6, 2549) �:�!�+�,�6,�����6�.�


������*�������(0�
�(�������*.�0:2�������
�����(0��)�!���2����2���6
�>������*�����*

��Q�)��+-*+.�0�1������!*��+ 4*����(�;���'�?@>(product) ����(price) 6���.�0)�(������*
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�&�)�,�+(place or distribution) ������6,
�6���������* (promotion) )�(�.�0���+��,�4P -*+��

��+�����+**�
��	 

  1. ;���'�?@> (product) )��+��
6�����)�(�!�����.�0�<��&��6���)���,;<�!��-'����

6�����6���
������
������,�<����1*����������*�����
�&�)�*��+2.:>.�0���0+�$��
��!;���'�?@>

��,�����?�$�
;���'�?@>���+�0)��$��*!���2�
(0��1$�����!�(������!�������������6&�)��!

���*!�������	�;���'�?@>!�����.�	
)�*�����!*��+�
�>�����!4 ��*�!*�
��	 

   1.1.;���'�?@>)���)�(�;���'�?@>.�0�1������!*��+!������(	�G��=�0
������

���*6���
$�	�����&��6���)���!�<����-*+.�0�1�!������(	�G���)�,���	��6�������!6��
����

���
���.�0�.����
$�
�<���� 

   1.2. ;���'�?@>.�0��*)��
�����!*��+�����?�(	�G�������
�
(0��1$�����!�����

.�0�<������*�,��������&����������*)��
�,���1*���!��(0������!����� 

   1.3. ;���'�?@>�6�������;���'�?@>.�0.&��)�!���������������,�
���;<������!���

��+�(0�=�0
����������0��2?�,��)���!���!��������<�$�
�2?'������)�!�����.�0�)�(���,����)�;<�

!�����.�	
;<�����!!�����-*+��
���;<�����+��,������
�)�X#
��-.�.���>�)�*<��)��
6(��)��,����

!��������(0�
*(0������)��
�	&�6���*1��!������������ 

   1.4. ;���'�?@>.�0����1�1*��(��2?���-+��>)�(��2?�,����0�.�	
)�*.�0;<������!���

�)�!�����6��������0������$��1���(0��)����!�����.�0�����+<,6�������!6��
��������$��<����

1*��+,�
*�����������?�.�0����������*)��
$�
�<��������)�(��<,�$,
$����(0�
���;���'�?@>.�0

����1�1*���	�<����-*+.�0�1������1�,��*)��
��1*���!*�
��	�;���'�?@>.�0����1�1*���	��
1�,���+
��,

��6���
������
�����)���,�<�����.,���	���,+�
6���
�����<�6�����
,*��)���!�<�������.�	
�,�+�)�

�<�����<�6��������6&���M���������62$�����+,�
+�0
.�01*���!;���'�?@>*�
��,����	 

  2. ����(price) )��+��
�<��,�$�
;���'�?@>)�(��,�!������,�:������+�.�0�$����!

!�����=�0
�<�������
�,�+�)���,;<��)�!�����=�0
����������6&���M�,������!�<����2?�,�$�
!�����.�0

�&��6����;��,������!�<����2?'�������!.!�.�,����6���
'������?>$�
!���������������

����$�
;<�!��-'�6&�)��!���!�������	�;<�!��-'����&������<����0+���!�������
��
�2?'�����

���.2�.�0����,����
���(����.2�*����������.2���������)����.2�����6�*��������.2�*���

����������0+�$��
����*6������������!����� 

����&�)�*����)�(��,�!�����.�0�)���6���	�6����1*������?��.�+!���.2����;���

�&�1�.�0���1*���!����<,�$,
�����*�*�+����.�	
��	��(0��)��������������+
���=�0
��)��������

�&�)�*�����+<,4 ������*�
��	 
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   2.1. ����&�)�*�������)�������G��6��>���������	
����-*+�&���
��
���.2�

�&�1�.�0���1*���!������)�!��������6������?>.�0�)���6� 

   2.2. ����&�)�*�������-���6���������	
����-*+�&���
��
6'�����+1*�����

�����+<,$�
;<�!��-'���2,���Q�)��+�����
����6�������!6��
�������
���;<�!��-'�*��+ 

   2.3. ����&�)�*������������.+���������&�)�*������������<�6����������!�<�

$�
;<�!��-'�.�0�����!������,�����.�0��
��������)���6���!�,��
��.�0���
�,�+1�=�0
����)���6�

��!�2?'��$�
6������������)�!�����*��+ 

   2.4. ����&�)�*�������6������?>���*��:���	�(��,����������	
����6�����)�(�

!�����.�0��������G��������*.�0�1����$�	��+<,��!����?�$�
���!������,�������6�*����


��!�����&�����$�
;<������!�����������+���+
�*���.�	
�&����.�0;<����!��������
�,�+*��+ 

  3. 6���.�0)�(������*�&�)�,�+(place or distribution))��+��
6���.�0����,�
.�
��

����&�)�,�+6�����)�(��)�!��������;<�;���)�(�;<�$�+1�+�
;<�!��-'�)�(����;<��)�!�����1�+�
�<����

;<���!!�����?.�0�*.�0)��0
.�0�������)���6����6��
�������
���$�
�<����1*��+,�
��*��%�

6�*��6!�+�����
����&�)�*�,�
.�
����������+���!�������,�<������.�0�,�
H�+,�
.�0���
 

6,�������!*���6���.�0)�(������*�&�)�,�+.�06&���M��*�
�,�1���	 

   3.1. .&���.�0��	
����6&���M$�
.&���.�0��	
$�
6���.�0�)�!�����$�	��+<,��!����'.

$�
���!����������*�!$�
������3�6�����:>�����)�,�
;<��)�!�������!�<��������)�����,���(�

��(0��<�������������
���1���!!�����?6���.�0$�
;<��)�!�����.&���.�0��	
������6&���M�����+,�


���-*+���
�&���
��
����6�*��$�
�<����.�0����!!���������)���1*���,��	
��.&���.�0�����

������1���6�*����6���.�0��*��.�0���+
��������� 

   3.2. �,�
.�
������&��6������!!�����*�&�)�,�+!����������!*��+6�����.�0

6&���M3 6,��1*���,;<��)�!����������
���;<�!��-'���������	��.�
��(��$�
�,�
.�
�����*

�&�)�,�+�����!*��+���$�+��
����.�)�(���+)�������.�$�
;<�$�+���;<�=(	�;<��)�!�����.�0

1*���!6�MM�)�(�6�.:������!������������)�!�����.�
��!!�������>��%� 

�����(��.&���.�0��	
����,�
.�
������&��6��!�������
$�	��+<,��!�������
���.�0

�B��������
$�
���*�������?�$�
!�������
6&�)��!�,�
.�
����&��6��!�����.�0�!

!,�+���	
�!�,������
����;<��)�!�����*��+$?�.�0�,�
.�
�����*�&�)�,�+�!!���$�+��
�(��,�

�����,�
.�
.�0�)���6�6&�)��!!�����-*+�B������!�����*����������6,��������������-���

�,�;<������!����,�
H1*��)%�����6&���M$�
����&���!!�������>��%�����������!�����������
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$�	�-*+�<����6�����=(	�6�����)�(�!�������(�!.2����*1*������!!�������>��%�.�0���+��,���?��+>

����%�.�����6> 

  4. ���6,
�6���������* (promotion) )��+��
�����*�,�6(0�6��1�+�
�<����-*+��

��Q�)��+��(0����
$,��6���<
��)�(���(������.�
�&�$�
�<�����,�;���'�?@>)�(�!�����$�
������

-*+�����(�������:�-[�?������6�����:>���6(0�6��$���<�6���������������
�����������

)�(���
-������*������������������2������<
�)��<����)����6������!�����$�
����
���$�	�

��������
������!�������!�������	���*�,����1��+,�
6�0&��6��*��+;<������!�����


�&��������
�������
�;����)�����:�6,
�6���������*$�
��1�+�
;<�!��-'���,����2,��+,�


�)���6���(0��)��<���������!�����$�
����
���$�	����1�*��+ 

���?���������> (2545) +�
1*��:�!�+���0������,�.�
������*!���������������0�6,��

���6�.�
������*���3*���1*���,��6�0
�&��6����+'��������!�����*�
��	 

  5. ��(People) )��+��
;<�.�0���0+�$��
.�	
)�*������&��6��!�����=�0
����.:����,����

��!�<�$�
�<����1*���,����
��;<��)�!������<��������<�����(0�H����!!���*!�������������	

!2����'�������,
��+.�����������������$�
����
��+,������.:����,������!�<���!�����

$�
�<���������
����3�!����,��<�������(0�H)�(�������3�6�����:>�����)�,�
�<������!�<����

*��+�����
=�0
�������������)�!�����*����������=�0
��������6�����:>��)�,�
;<��)�!�������!

�<��������
��.�0�)�!�����)�(���*�,���!�<����������6&���M����6�(����!�,�;<��)�!������(�

!�����)�(������,����
������*�!�3�!���
����,�����
��������!����
��������������*'�+

)�(��,�
��*��	
�2���?>����)�!�����$�
�$��%������6&���M����,��2?'��$�
!�����.�0�<������!�<�

1*�����,��
�>�� 

  6. 6�0
�&��6��.�
��+'�� (Physical evident) )��+��
6'����*����.�	
)�*�����

�&��6��!��������6���.�0=�0
���������!�<�������3�6�����:>��������
6,�������!�*�%���.�0

�)%�1*��+,�
��*���=�0
�,�+�&���+����6�*��������3�!���
��)�(������6(0�6��
��!�����-*+

6�0
=�0
�6*
�)��<�����)%�!�����1*��+,�
�����<�:�����,����(0�
�(��2���?>�Q�+-[�?��;,���!

=�
���*���*)��+���)�!������������6���*$�
�����6���.�0�������6�0
�)�,���	6�����

6�.����)��)%���
�2?'��$�
!�����1*����6�����6���
'������?>��.�
!���)���,�
�>��1*� 

  7. ���!�����(Process) )��+��
���!�+!��:���1����������(0��+��+$�
�������=�0


���*$�	�.�	
����!!$�
����&��6���������3�!���
��!�����=�0
�����!��������;���!�������

����&��6��!�����=�0
6,
;��,����6!���?>$�
�<�������+�
��������(0��+��+������3�!���
��

!�����=�0
.�	
)�*��	�<�����)%�1*���*��
��*6����1*��,�!�������	������+,�
1����!��������
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!�������.�	
�!!����G������!!�)��&��������
����*6��������������
���$�
�<������,��

��+��������������!������!!�*$�	��+<,��!��6�+.���>$�
�
�>����������
���$�
���*

��Q�)��+����&��)�,
$�
!�����.�0��
1�� 

 

� ./.����'���������
�����������������
;�
������+.�0���0+�$��
��!�����������������
����$�
;<����!�����"#
�$%����$�

�&��'���(�
��
)��*���+
�)�,6�����6�2�1*�*�
��	 

  #��)�'�0
%
��1��� (2542) .&�����������(0�
�#���+.�0��;��,�������!�$���������$�


;<��A�+�*��$�
6���!�����62$'��������)���.+���+���+
�)�,-*+.&���������������6��'��?>

-*+��
=�0
1*�.&�����!,
��2,�����+,�
������2,�.�0�����!�����.�0�1����#��2!���&���� 288����+,�


�����2,�.�01�,���!�$������!���������&���� 212����+,�
���.�	
)�*500 ����+,�
������$���<�

.2��+'<��=�0
1*��&�$���<��*��.�0���+<,����!!����������>��.&�����������)>��6,��.�0���0+�$��
 

������������!�,��#���+.�0��;��,�������!�$���������$�
;<��A�+�*����,����6�����

�!���,�������+�!��1*�, ������*��%�������)�!�����, �����������!�+!���+!���+$�
6���.�0

�������6,���#���+.�0��;��,����1�,���!�$������!��������$�
;<��A�+��,������,���������1*���!

!���������1�,6�*��.�	
����(0�
$�
.&���.�0��	
�����6���.�0���.�0��*��������� 

�� �������2�%�*�1���+�� (2542) 1*������������������������?���(�����!�����.�


�����.+>$�
����
��-�
1XXQ���,����-*+1*�6�!��������������+,�
�&���� 439��

.&���������-*+�������������)>���
�2?'�����  logit model .�	
��	��(0�����������(�����6���

!�����.�
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