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3.1 �����������������
�	��� 

3.1.1 �������  
+�'������������������
���"+�'�,(��� 2 ��-! "��
��� 
��-! ��."1 ��������. ���*�������/.,����������'����0��������� ���&����!
��1��

*-��)�"	�.
��(#)��,(����&���)����
���+�'�������#�#�)���
��������  ���
�����+2"�.�. 2553 *.�.�. 
����
��������
�� !" ��&�������
�)��"24 ����" �(-������&�������
�)��"393 �� 

��-! ��."2 �������#$+�$������������
���������
��������
�� !"�&�������
� �"8,419 �� 
 
����
"3.1 �������#$+�$������������
���������
��������
�� !��.+�$������������
�����"��+2���#�)�"
2552 

������ ���
�������� 
(��	) 

� !��!  4,284 
����
��� 1,146 
����" 909 
3�
 457 
� !,��  390 
� !��
 385 
����
��
  307 
�,���!�  143 
%��+�����  86 
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����
"3.1 (�!,) 

������ ���
�������� 
(��	) 

�������  84 
�'� )
 69 
� !�)  58 
�,��'��4� 36 
� !��
  19 
� !,,�  18 
��
�
" 14 
5,�" 11 
, �6,�  3 

�
�� 8,419 
��. �:  �&����
����0)�����
��������
�� !"
 
 

3.1.2 �������
�	���  
���������1 ��������!�����������"���#$�������������%!��&'�������� 
����&����������-! ���,�!�
(-����� ���*�������/.,����������'����0�

������������
��������
�� !"��/.,
��� *�������/.,����������'����0��������� ����
����
����
�� !���
,�$!�����/����."#$�������
��/,���4(�, $���(�
,&��7,��. ��������#$+�$������������

�����" ����.�-�"3 ,����(���"�/,",&��7,� !��! ",&��7,����
���"��',&��7,���� ���,&��7,���
�� " �
*�������/.,����������'����0��������� ",&��7,�'"1 ��!
"��
����#$������'��/,��� 7��0�
��������.�,
*�������/.,����������'����0���������"��!
�'"2 ���"���&����!
��1��*-��)�"
	�.
��(#)��,(���
���+�'�������#�#�)���������
�����"�� ���
�)���&����"6 ���  

����� 7��0���������."*.�.�. "���
"3 ����"�/,",&��7,� !��! ",&��7,����
���"��',&��7,
���� ���&����!
����
����1��*-��)�" "	�.
�+8�#$��.��(#)��,(����&���)����
���+�'�������
�����������
�����"�������&�+�'��� "������, $����.����(����&���)����
���+�'�������
�����������
�������!�����"	�.
#$���� 7��0�" ��, $��!��(-��� ��
��� 
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1)  *�������/.,����������'����0���������"����,&��7,� !��!  #$���� 7��0�"
�&����"2 ��"+�'�,(��� 

-  ����."1 �&����!
����
����1��*-��)�"+9)(��)
������!��
�� ��+8��'�'����"
20 +2"��' ������������'��(+�)::���� 

- ����."2 �&����!
����
����1��*-��)�"+9)(��)
������!��
�� ��+8��'�'����"
13 +2"��' ������������'��(+�)::���� 

2)  *�������/.,����������'����0���������"����,&��7,����
��� 
- ����."1"�&����!
����
����1��*-��)�"+9)(��)
������!��
�� ��+8��'�'����"

16"+2"��' ������������'��(+�)::���� 
- ����."2 �&����!
����
����1��*-��)�"+9)(��)
������!��
�� ��+8��'�'����"

27"+2"��' ������������'��(+�)::���� 
3)  *�������/.,����������'����0���������"����,&��7,���� 

- ����."1"�&����!
����
����1��*-��)�"+9)(��)
������!��
�� ��+8��'�'����"
25"+2"��' ������������'��(+�)::���� 

- ����."2 �&����!
����
����1��*-��)�"+9)(��)
������!��
�� ��+8��'�'����"
6"+2"��' ������������'��(+�)::���� 

 

���������2 �������*+���+�-��
/#0���5	�%��
'6���!
�0���	�6!�� 
����&����������-! ���,�!�
 �������#$+�$������������
���������
��������
�� !  

 ������,�������-! ���,�!�
��
��� 
-�5��������1 "#$�������/,����)*�����-! ���,�!�
�((�(!
��-! "( Cluster random 

sampling) �/����.��. ��������+�$������������
����� ����.�-�"3 ,����(���"�/," ,&��7, � !��! " �
���������.+�$������������
������&����"4,284 ���",&��7,����
���" ����������.+�$������������

������&����"1,146 ���"��',&��7,����  ����������.+�$������������
������&����  909 ��� �� 
�&�������
�)��"6,339 �� 

-�5��������2 "��������-! ���,�!�
�((���(�&����+�'������.��������!�,� ��
�/����.��. ��������+�$������������
����� ����.�-�"3 ,����(���"�/,",&��7,� !��! " ����������.+�$�
�����������
������&����" 4,284 ���",&��7, ����
���" ����������.+�$������������
������&����
1,146 ���"��',&��7,����  ����������.+�$������������
������&����  909 ��� �� �&�������
�)��"
6,339 ��"����������!����$���,
"Yamane ����&������� ������/.,�"�  10% ��
��� 
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  n             =     2Ne1
N
�

 

�����." n             =       "�&������-! ���,�!�
 
  N            =       "�&����+�'���� 
  e 

� �20.10 6,3391
6,339

�

            =       "��� �������/.,��,
��-! ���,�!�
"(10%) 
����$���� ��;�&���������,
��-! ���,�!�
%���
��� 

        �&������-! ���,�!�
"""""" =         

�������&���0�'%��&������-! ���,�!�
���
� �"98 ��"��!��/.,�� ���� � ($�0�"��
%�
 ����,,��((�,(;� �&����"120 �� 

����-! ���,�!�
���������!�',&��7,���)*�����-! �(((�
�,):" (Accidental sampling)
����������#$+�$������������
�����"�/,",&��7,� !��! ",&��7,����
���"��',&��7,����"���#$�����
%��&���)��
�/����.��4(�((�,(;� ���!�
��/,����<�� "2553 	�.
���!�
���*�������/.,��������
��'����0����������'�&���)�����&�+�'��� �������#$+�$�������"#$�������
%��&���)����
+�'���
��%+��
 *�������/.,����������'����0�������� ����
"3 �/����."��/.,�,����!� ����&�
+�'��� ��'�,��� �!�  /,������������.����!� +�'��� ������,(�((�,(;� ��"	�.

�����4(�((�,(;� #$�����%��&������ ����!���&����+�'����"��
��� 
 

����
"3.2 �&�������,�!�
�� ����!��+�'���� 
������ ���
��������� ���
���
�	��� 

1. � !��!  
2. ����
��� 
3. ���� 

4,284 
1,146 
909 

81 
22 
17 

�
� 6,339 120 
��. �: �������&���0 
   

3.2 -���+��������
��
�-���+� 
������������
���#$����������
�, $�+= 7$ )��'�, $��-�)�7$ )"��
���"
1. �, $�+= 7$ )""�+8������(�� �, $����(-�����.���.���,
��(����� ������

�����	
���������������
������,
��=(���!,�����������
��������
�� !  +>:����',-+����
����&���)���������	
���������������
����� ����
��������
�� !  ������((�,(;� �+8�
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���/.,
 /,�������4(��(�� �, $�����������#$+�$������������
�����  ��'���((�� 7��0���(
(-��������*�������/.,����������'����0�������������
��������
�� ! 

2. �, $��-�)�7$ )  �+8������(�� �, $��,����"
���)���""���
���,
��!��
��
7����=��'��!��
����.���.���,
"%���!"�� �!
���) �)����������"�&����
������=�)���������"
�� �����7����"�&����
����0)�����
��������
�� !" ��/.,���+8��, $��/��=���,
�����������
�&���)���������	
���������������
���������
��������
�� !"�� ;�
 ��������
����������'
��������
�)�����"�, $���
,)��4���,�)���"(Internet) ��.���.���,
��(+�'��4���.�����  
 
3.3 �"�$����$�6�����
��
�-���+� 
""���/.,
 /,��.����������������
����/,"�((�,(;� �((+���+?���'+����+?� "��� �
��/�,��������,(;� ��'�� 7��0���-! ���,�!�
"��
��� 

1) ���%�����&'��"���������"���#$�������������%!��&'�������� 
�!����."1 �, $���.�%+�,
#$���� 7��0� 
�!����."2  �$+�((��'����0'����&���)���������	
���������������
����� 
�!����."3 �;�����0�����&���)���������	
���������������
����� 
�!����."4 +>:����',-+��������&���)���������	
���������������
����� 
�!����."5 �,���,��'�!,����&���)���������	
���������������
����� 
2) ���%��;��%��!����������*+���+�-��
/#0���5	�%��
' 
�!����."1 �, $�+>�����!��(-����,
���������.+�$������������
����� 
�!����."2 �, $��7�����+�$������������
����� 
�!����."3 ����'��)��'��� ��
�,���!, �����������	
 ���������������
�����

�,
��=(��"��'#������������	
���������������
������,
��=(���!,�������#$+�$�������
�����
����� 

�!����."4 +>:����',-+�����������!� ���
��������	
���������������
����� 
�!����."5 �,���,��'�!, ����&���)���������	
���������������
����� �,


��=(����'��!��
����.���.���,
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3.4 
������
��"���!'-���+� 
1. �, $��������� 7��0���������. *�������/.,����������'����0���������  

�)����'���, $�"���������0����� ""�)����'��"(�������-+�+8�+�'��4� 
2. �, $�����((�,(;� �������#$+�$������������
�����"#$������)����'���, $�

������+���� �&���4��$+��
�;)�)"������;)�)��)
���0��""(Descriptive Statistics) ��
��� 
2.1 �, $�+>�����!��(-����,
���������.+�$������������
�����  �, $��7�����

+�$������������
����� "�, $�#������������	
 ���������������
������,
��=(���!,�������   
#$+�$������������
����� "�, $�+>:����',-+���� �������!� ���
��� �����	
����������
�����
�����  ��'�, $�����'��)��'��� ��
�,���!, �����������	
���������������
������,

��=(�����;)�)��)
���0��"%���!"��������
��� ;�."��'�!��,��'" 

2.2 �, $�������)��'��� ��
�,���!,���
��� �����	
���������������
�����
�,
��=(��"�� ������������)�(( �����!��+�' �0�!�  (Rating Scale) ����(!
�'��(��� ��

�,���+8� 5 �'��( �/,  ����.�-�  �� +�����
 �,� ��'�,���.�-� ������ ��.
�,������!�
"@"
����&�����!��'�����
��� 

�'��(��� ��
�,�� �'��� 
 ����.�-� 
 ��"
+�����
"
�,� 
�,���.�-�"

5 
4 
3 
2 
1 

��������&��'�����.%� ����!��A��.�"����+���� � ���,
�'����A��.�"��� �
������0B�����+�#���
��� 

�'����A��.� 1.00 – 1.50 � ��;�
"�,���.�-�"
�'����A��.� 1.51 – 2.50 � ��;�
 �,�"
�'����A��.� 2.51 – 3.50 � ��;�
 +�����
"
�'����A��.� 3.51 – 4.50 � ��;�
  ��"
�'����A��.� 4.51 – 5.00 � ��;�
" ����.�-�  

 


