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2.1 
	������������������	����$$$ 
2.1.1 �������������(Demand Theory) 

!"���#$�
������� 

01�2�#���&3 �2	34����� (���� #��#�%2������!�"��)�"�3����.5
+��� ��������(�(
���()���$�#�31��#!�
��$6$��������%����"��&3 �2�� ��������(�#+�$ (���# $���#!7$2548)$	��!�8(�(��!
 #99��#��.2������.��(#��+$

:$  
$
;<=><?@AB$C>=A>DE?F$$$$GHIFJK?=$C>=A>DE?F$$$$$GHKL?<A<AHI$C>=A>DE?F$$$$M<N?=$C>=A>DE?F$

$  

$$$$GHI<=HEE>DE?$C>=A>DE?F$$ $ OIBHI<=HEE>DE?$C>=A>DE?F$

 

 �%�����1$ #9�#��.2������.����01�2�#��&3 �2$
$

31��#!��������%����"��&3 �2�� �����$P$)�
�31��#!�'�)�(�&3 �2$��"���	34�$2$
��&"��
�$
Q*$ �#��3����R����! ����,����&�8(�$ SGHI<=HEE>DE?$ C>=A>DE?F*$ �
��#��3������R�/(!���"��&3
 �2�"� �����$P$���R����!���	34���!&�%2��������(8(�$5��8(���"$4P$
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1TQ*$������ �����$P$ SU=AB?$HV$U=HWJB<$P$: *$/(!�#��83,������ ����� ���+�R��5
+���
5
+� �����$P$ ��3����.����(�$����������#�����,������ ������(�$3����.	 ��5
+������
��+�$(#�#+�R����! ����,�'�)�(����8(��"�����! �����������	�"��($

1.2)$��� "	 ��������! �����$P$SU=HKH<AHI$;<=><?@X$:$ *$5��8(���"31��#!��� ����,
 "	 ��������!$SYWZ?=<AFAI@$>IW$U=HKH<AHI$[VV?B<*$ �����$P$8(������+�$	�"�$���/\�.�$����(
�������,�$	34����$ ��	)�"���+�"�!����&���)�R��5
+�$5
+� �����$ P$ 8(������+�$(#�#+�R����! ����,
�'�)�(8(��"���������"�����"�!�����/\�.�	�"�8)�"$)�
�������(�������,���8���$

QT]*$ �#� �����$P$ 	�$SU=HWJB<$ ^J>EA<X$ >IW$ W?FA@I$ P$ :$ *$ 5��8(���"���������
R���_#.`2$��3�#��.2R���_#.`2$�&._���� �����$P$	�$R��5
+� ������������5
+� �����	�������
��3�#��.2�3��$6$�)�"$6$�� �����$(#�#+�R����! ����,	3���!��3���3�#��.2�� ��������	���,�
����������&"�8(�$

QTa*$�������! �����$P$SUE>B?$HV$;>E?*$5��8(���"����#+��# �����$ ,������'�)�"�! �����$
X$,��)�� �����$P$����!�!�"�#��83������ ����,)�5
+�8(�"�!$(#�#+�R����! ����,�)��������"�$6$
�����$	�"�$����)��'�����'�������$5"��$3���#�$5���"�!	����!�(��!$	�"�	(�!��#� ,������#+��
������! �����$������!3�������#+�!�"!"��������$�����!�(��!	34� ��	�"���������!3�����,�����
����� #9�����!$$

b*$�#��3��������&�8�"8(�$SOIBHI<=HEE>DE?$C>=A>DE?F*$�#��3����R����!8�" ����,����&�
8(�$��"���	34���&"�$3$��&"��
�$

bTQ*$�#��3����	���!�����#�R�����/_�$SGHIFJK?=$C>=A>DE?F*$

bTQTQ*$ ��!8(���R�����/_�$( *$ ���� #��#�%2��)�"���!8(���R�����/_����3����.
���5
+� �����$P$ ����,��(8(��"�	34����)�
���8(���+��!�"�#��#��.� ������#+�$

$$ -$  �����3���$ScH=K>E$ H=$ ;JL?=AH=$ dHHWF*$ 	�
��R��5
+�����!8(�	������+�
3����. ��������R�����/_������� ��5
+���	������+�83(��!$���� #��#�%2	34�83�������$

$$ -$  �����(��!�&._��$SeIV?=AH=$dHHWF*$ R��5
+���������3����. �������� �
	�
����!8(���'������"�	�
��	������!8(� ���+�$�#��!"�	�"�$	���� #	��	)f�8(��"����������/��������
���/_����������"����������!8(� �$	�
������ �����(��!�&._�� ���+�$R��5
+���������� ���"���!8(�
�(�	����5
+� �����8(�3����.���!�$���'�	34����(���5
+� ��������!"�����'�	34����!��"�	�
��
�'�	����5
+� �����(��!�&._�������+�$������#��#�	�
������ �����(��!�&._���(�$R��5
+���
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������� ���"���!8(�	������+�	���� ����,5
+� �����	)�"���+8(�	���������+�$R��5
+����#�5
+� ������
��
���!"�������&._��(���"������/_����$3����. �����(��!�&._�����	�!5
+�3���'����(���!�$

bTQTb*$ �����(��	���R��5
+�$ S[gL?B<><AHI$ :$ *$ �����(��	���R��5
+�	���!��#� ��
�"�$6$���	���!�����#� ,�����	���h�����R�����/_�$5
+������	34������(��	�	���!��#�����
 ������������$)�
������(��	�	���!��#���!8(���R��5
+��������$!��#��!"�	�"�$R��5
+���(��	�
�"������+'��#����������	���� ���+�$R��5
+������#�835
+��+'��#����#��&�8��$	�
��)���	���!���5
+�
�+'��#��������������$�������#�����)��R�����/_���(����"������+'��#�����������(
��'��$���'��)�3����.���	 ��5
+���31��&�#��(��'��	�
����	�����������+'��#��(��'���"��$����
�"�!5
+��#+�	�$

bTb*$�#��3����	���!��#�R����!��!�
��$ SGHKL?<A<AHI$C>=A>DE?F*$5�����	34���"��"5����! �����$
i$��� ����,����(��� �����$P$8(�$)�
����	34�R����! �����$j$5�� ����,����"���#� �����$P$8(�5��
3�����(��!$

bTbTQ*$���� ��������	���!��#� �����$P$SU=AB?$HV$k?E><?W$U=HWJB<F*$,�������� ��������
����(����#�$( *$ 	������+�$	����(8(��"�R��5
+���)#�835
+� �����$ P$ 	������+�$�������#�����$,��$

�(�$3����.���5
+� �����$P$���(�(��!$����.����	34� ������������"���#� �����$ P$������	����$
 ���+�$	����(8(��"�R��5
+���5
+� �����$P$�(�$����������,�������� ������������"���#� �����$P$
�(�$	����(8(��"�3����.���5
+� �����$P$��	������+�$

bTbTb*$ ��� "	 ��������!�� ��������	���!����$ ( *$ ���/\�.������� "	 ���
�����!��R����! �����$ i$ ����R��'��)�3����.���5
+� �����$ P$ �(�$�������#��������
 "	 ��������!�� �����$j$����R��'��)�3����.���5
+� �����$P$	���� ���+�$

$bT]*$�#��3��
��$6$���8�" ����,����&�8(�$ SM<N?=$OIBHI<=HEE>DE?$C>=A>DE?F*$��"���	34�
3$ "��(#��+$$

bT]TQ*$�/!��!���#h���$Sd*$5������� "	 ���)�
��(3����.���5
+� �����$X$

bT]Tb*$ �'����R��5
+�)�
����(��3������$ Sc*$ 5������R���������#��&3
 �2�� �����$

bT]T]*$  _��(��0l������$Sm*$ ����� �#� �&�)�
��(3����.���5
+� �����$ P$
8(�$	�"�$3����.�+'�n����
+��������� "R��"�3����.���5
+��"����
+�����#+�$6$8(�$
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 2.1.2 �&	
'��������*�������!+�������������(Philip Kotler) 

$ "��R �������($($o>=p?<AI@$ KAg*$ (���,���$�������.$	 ���#��2 7bq]r$ s$ ]t-38)
)��!,�$����� ����������� ����������������������&"�	3l�)��!8(�$��!���������R�����/_�
!���#�8(�$���R�����/_�!��(��"�!	������	)f��"��&���"�$���,�������#(�'�)�"�!�����! ������)�
 �(�����#������������5
+�)�	�
���)����� �(����"������$(��!�����!�!�������)�	��(
��������� �����$���	��(���������!"�,�����$$

�&	
'��������*������,����-�������7Ps /���&�

1. '��*0$�3���(Product)$ $ )��!,�$ �����	 ����!/(!%&����$	�
����� ��
�����'�	34�)�
��������������������)�	��(����������$3�����(��! ����� #�R# 8(����
 #�R# 8�"8(�$	�"�$����&_#.`2$$ �$����$�&._��$��� �����$����������
��	 �!��R����!$R���_#.`2
�����	34� �����$������$ ,�����$$�&���$)�
�������($R���_#.`2���	 ����!��������#���)�
�8�"
���#����f8(�$R���_#.`2��3�����(��!$ �����$������$������($ ,�����$��2��)�
��&���$
R���_#.`2��������,3��/!��2$( O<AEA<X*���&.�"�$(C>EJ?*$ �� �!����������$������R��'��)�
R���_#.`2 ����,��!8(�$$

2. �����(Price)$ )��!,�$�'����	��)�
� ���
��6$����������'�	34�����"�!
	�
���)�8(�R���_#.`2)�
�)��!,�$�&.�"�R���_#.`2����3�#�	��$����	34�$ U$ �#���� ����	��(��+�,#(
���$U=HWJB<$����	34�����&�$(GHF<*$��������$R�����/_���	3��!�	��!���)�"��&.�"�$( C>EJ?*$��
R���_#.`2�#�����$(U=AB?*$��R���_#.`2�#+�$,���&.�"� ���"�����$R�����/_��f���#( ����5
+�$

3. ���-$�-5�6
&���(Place 6�8��Distribution)$)��!,�$/�� ������"���
5��3�����(��! ,��#�����������$���	�
��	��
���!��!R���_#.`2��������������2���83!#
���($ ,��#�����'�R���_#.`2��� �"���(	3l�)��!�
�$ ,��#�������($ "�������������"�!�����
�����!�#� �����$3�����(��!$����� "$�����# �����$������	�f��#��� ��������#$$

4. ����&���������*����( Promotion)$	34�	��
���
���� 
�� ��	�
�� �������
�������"���� �����)�
�������)�
�������($)�
��"��&���$/(!���	�
������$($ U?=FJ>W?*$ �)�	��(
����������$	�
��	�
���������'�$( k?KAIW*$ ��R���_#.`2$/(!��(�"��������%����"�������� ��$
����	�
��$��������������5
+�$)�
�	34������(�"� 
�� ��	���!��#���������)�"�R����!�#�R��5
+�$
)�
�	34������(�"� 
�� ��	���!��#���������)�"�R����!�#�R��5
+�$	�
�� ����#�������������������
5
+�$�����(�"� 
�� ����������#�����!$( U?=FHI>E$ $ F?EEAI@*$�'������!$��������(�"� 
�� ��/(!
8�"�����$(cHI-L?=FHI$ $ F?EEAI@*$ 	��
���
��������(�"� 
�� ����)��!3�����$��2������	�
�����
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)���)�
�)��!	��
���
�5��������)�#����	�
�����	��
���
���� 
�� ��������(���3�� �
3�� ���#�$[$eI<?@=><?W$ o>=p?<AI@$ GHKKJIAB><AHI$ $ SeoG*$ u/(!�����.�,�����	)��� ��#�
������$R���_#.`2$��"��"�#�$/(!����&�&(�&")��!�"���#�8(�$

5. ������( People) )�
�$��#���$( [KLEHX??F*$5��������#!����#(	�
��$
(;?E?B<AHI*$ ���nv�����$(w=>AIAI@*$ �������$(oH<AZ><AHI*$ 	�
���)� ����, �������������
�)��#�������8(�����"�	)�
���"��"�#�$��#������������ ����,$���#��������(� ����,
��� ���"�������$��������(��	����$������ ����,��������319)�$��� ����, ����"���!�
�)��#���2�� 

6. ����������
5���
��$����������0�<�( Physical evidence and 

presentation)$ /(!�!�!�� ����&._��/(!���$[wH<>E$ ^J>EA<X$ o>I>@?K?I<$ Sw^o*u$ �#��!"�$
/��������#x���#��.�����!_�������3�������)�������$	�
�� ����&.�"��)��#�������$
(GJF<HK?=-Z>EJ?$L=HLHFA<AHI*$8�"�"���	34�(������� ���(������(	�f�$)�
�R�3��/!��2�
��6$$

7. ����	
����( Process)$ 	�
�� "����&._��������)��������#�������8(�
��(	�f���� ��������������)��#�������$( GJF<HK?=$ F><AFV>B<AHI*��������)��������(�#+�$
R�����)��������(���������	�����,�������������R�����/_�$$����&"��� ������������
��R�����/_�(��!	��
���
� "��R �������($$5���#�������#��#�/(!�#��83�"�$$ yzUF{$��"31��&�#���
!&���������(����&"	����������#+���	3���!��������#��2�)�"$�
�$$��23������&��!"��#+��)�
	����������������	34�)�#�$$/(!	�����#+��"������������(����� �����&�����������$$�#�
8(���"$$aGF$s$GJF<HK?=$$;HEJ<AHI7$$GJF<HK?=$$GHF<7$$GHIZ?IA?IB?$$���$$GHKKJIAB><AHI$

$
1) Customer Solution  

$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$ R��R��� ��������	��!����,�������������R�����/_�$$/(!����#x�� ������)�
���#�����������$$	�
���)� ������#+�6$$ ����,	�
+�3��/!��2)�
����319)��)���"������$$������
 '��#9!���
�����'�	 ���&._�����(���"������$$/(!���	 �� �����)�
�������������&._����)�
�
 ���"�������()�#��$)��!6$$��2������&"������ �� �����)�
��������)����&(���
�#(	��!����+�(��!$$��!&�%2���	��!��"�$$ o>FF$ GJF<HKA|><AHI$/(!	 �� ��������������	�
��������
	}�����!���������	)��� �$����������������	�����������������"���&���$�.�	(�!��#��f
 ����,��� ���������������$	�
�� �������������8(��!"��#��,�$(#�#+���!&�%2��+��
�'�	34�����������#(�������h�����������(�������#�	��/�/�!�����#� �#!$	�
�� �#� �&����
������R���_#.`2��������� ���������!"���(	�f�$
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2) Customer Cost  

$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$�#�������(���	������"�$$���R�����/_���8(��#� �����������#���������������$$
��"!#8�"��"$31��#!	��!�������	��(����������$$�#+��+	����R�����/_�������5
+� ���������(#�
�������	)��� �$$R�����/_���!���"�!��������� �)�� ������#+�6$$���#��.���	��)�
���	���#��.2
	}���$$���������(	(��6$$	���!��#�R�����/_����	�
���"�$$ “ �����������&._�� �$$�����#�����{$ $�#+�$$
�'��#��	3���!�83��31��&�#���+(��!�������#��2�)�"��������)��$$�
�$$ “!���(#��&._��$$�.�
	(�!��#��������,���{$ $ 5���)���2��%&������������3�#�3�&3�� ��%�_�����R���$$	�
���)�����&�
��'��$$����#+!#���	3���!�!&�%��%�����#+�����)�"���	(��$���R��� �����	 �f��������"�!���#+����$$
��"��#���������.��"�R�����/_�!���#� ������#+�6$$(��!����$$.$$��(#��($$ ����,�(����&�8(�
)�
�8�"$$���"�!���'�)�(����$$.$$��(#����R�����/_�	�f�������"�!$

  3) Convenience 

$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$R��R�������!�!�� "��� �����)�
��'�	 �����������$$.$$ ,��������	������
	)��� � $��31��&�#�%&���������('�	������/(!	�
����"�(��!����������	���2��)�"� �����$$
	�
��	�
+�3��/!��2�������(�"������� #�5
+�5�� ����,���� ����(#�������8)�	��!���
�#�,&(����� ��������#8(����&��#+������ "���������3���	��f ����, #�5
+� �����8(����&�
	��������������� ����,	3���!��3���������� #�5
+�8(��#��"���$$����#+	���	�f� �������)�+8(�
���(	���8�"	��(�����(�"����8�"���������#��&� �����8�����	��������'�	34�$$�#+��+$$	�
�����
����#(���������� #�5
+��������#( " ������!"���3�� ��%�_��$$��� "R��"�����(����&��#+
�����#��	�$$�#���	��(R�(��
���#��)�R�����/_�$$�.�	(�!��#���������! ���������'���,�
���	�f�����"�R�����/_���31��&�#���������5
+�)� �����(��!����"�!��� �(�� ��!8�"!&"!��$$
.$$	����(�f8(����������$$��	��(%&����3��	_����� �(��5
+�$$���	3~(���($$ 24$�#��/�$��31��&�#�
!#��������	��/�/�!�	�
��	 ��� ����&.�"����&(��+$$ 

4) Communication 

$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$������������	�
����� "	 ���������(�#�8(���"��������#�����!���������
 �#� �&����/\�.�������3���� #��#�%2������"	34����	�������#������"R�����/_�	���!��#�
�&.3��/!��2�� �����$$����������
��6$$�����2�������� 
�� ��(��!���	�f�������,�����$$��2��
��������#(���#����)� #99���"R�����/_����	������$$�#����"��)�	��(����	�����R�($$)�
�	��(
������()�#��� ������2�����)���	���!��� ������((#��#�������$$	�"�$$��.���������#���
��!$$5���!�!����! ��������#��.�	���&��!"�����"�������$$���#�������2������3�	34�
������� "	 ���������(	�
��	 ��� ����&.�"�����)�	��(�����#������"������$$	�"�$$���	 ��
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�&.3��/!��2)�
������!���#��.�	��	34����3�������"������$$���(�����������)�#�����!
�!"��"�	�
��$$)�
��#(�#+n��!������ #��#�%2	�
�����8�319)����������!"��#��"���$$	34����$$
���	)�
����	��
���
� 
�� �������� "	 ���������(���	(��6$$����$$��2��!# ����, ���
�&.�"�(��!	��
���
���� 
�� ��!&��)�"$$�#�8(���"$$���������	���2	�f�	�
�� 
���"�� ���#���&"�������
	3l�)��!/(!���������$���	34��"������������3l���������#+	��������	������#� �"
��2��8(��!"���(	�f�$

      2.2 ����������
	�-$���������	�����

��#
������0���	$=� (2544)$ $�'���������31��#! "��R ���������(�����R��"����
�#( ������������� ��	�
��	�
������!�"���#!��������%�����	�	��!$�'��#($ (�)���*$��	���'�	_�	�
�$
�#)�#(	��!�)�"$/(!���#�,&3�� �2	�
�������,�31��#! "��R ���������(�����R��"����
�#( ������������� ��	�
��	�
������!�"���#!��������%�����	�	��!$�'��#($ (�)��� )$/(!���
��� ��,��$�#������� ��	�
��	�
������!�"���#!��	���'�	_�	�
�$�#)�#(	��!�)�"$�'����$ Q]�$ ��!$
���8(��#���������#����'����$ tQ$ ��!$R������������"� "���)9"������	34�	����!$��!&
��)�"�$]Q$ –$ a�$ 3�$ ,��_�� �� $����������(#�3��99����$����!8(��"�	(
�������"�$ ]q7���$
���$�	�� ��	�
�����8(��#���&�#�� ��	�
��	�
������!�"���#!���%�������'��"�$ Q7q��7���$���$	34�83���
�	����������$%��������	�������������.��� ��	�
����������$ 31-t�$ �#�$	��
���
���������	����)2
�
�$����� "��3��	����"����$�Ap?=<$ ;B>E?$ q$ ��(#��
�$������ &($���$3�����$���!$���$���!
��� &($

$R������������"�$31��#!����'��)��������#( ������������� ��	�
��	�
������!�"���#!��%�����
	�	��!$�'��#($(�)���*$�
�$8(��#�����#���������#���%�����$���8(��#��������'����9���$���
���$)�
�	�
���$ "��31��#! "��R ���������(�����R��"�����#( ������������� ��	�
��	�
������!�"
���#!��%�����	�	��!$�'��#($ (�)���*$  "���)9"	)f��"�31��#!��(������������� '��#9��� &($
�����	34�31��#!(����&�����$(�������������)�������$(���R���_#.`2$(������ "	 ���$
����'�(#�$

$319)� '��#9�������������������������� ��	�
��	�
������!�"���#!��%�����$8(���"$�'����
 �������)������������!$ ,�������(�,8�"	��!���"�����)�������$�'�	�����#+8�" �(���"����
��(�"�$��(������/(!����)� ��%����3��/!��2��	��$��(����)��������"�� �����
3���� #��#�%2$3��	_� ��	�
��	�
������!�"���#!8�")���)��!$�#����"�%���	��!�����"������� �$��
��	��!��#+�����"�!&"!��$
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$�$��������>���	�?�� (2546)$ �'���������/�����%���������� 	����)2 '�)�#� ��	�
��
	�
������!�"���#!��" ��������&��'�	)�f��'���9����������#)�#(�'�3�$���"$�"��$$���#�,&3�� �2
	�
�������,�)�#�	�. 2̀�����%������%���������� 	����)2$������)� ��	�
������!�"���#!��"
 ��������&��'�	)�f��'���9���������$ (���.*$ ��������,�R����('�	�������%�����$
���(�������,�319)�����&3 ������	��(��+�������)� ��	�
��	�
������!�"���#!��%����������
 	����)2��" ��������&��'�	)�f��'���9��"��������� $ (���. )$/(!������ ��,�����
��#����'���! ��	�
����%���������� 	����)2$ Q�$ ��!$������������	34� ��������&�
�'�	)�f��'���9����������'����$]��$��!$���	34�$]Q�$��!$������	��
���
������	����)2������!
�����$����,��$��������������"������� "���)9"	34�	����!$�� ,��� �� ����$��!8(�	}���!8�"
	���	(
����$ Q�7���$ ���$3�����������#��������������'����$�#�,&3�� �2����������	�
��
 �������)�
�5
+�����	(��!�8�"	���$ Q7���7���$ ���$R"���'���8�"	���	(
����$ q7���$ ���$ '�)�#�
 ��������#)�#(�'�3� "���)9"��8(��#�������� ��%�$!�	��� ��������#)�#(���"����"��$
8(��#��	��������!��"� ��%�$319)������('�	�����/����� "���)9"	��(�����	��!����	
���8�
���	��"��#($

$
<�$*
��??�>��� (2548)$ �'���������31��#!��������%����"����	�
����������� ��	�
��	�
��
%&������%�������&8�!$�'��#($ (�)���*$ �� '��#���	��	��!�)�"$ 2$/(!���#�,&3�� �2	�
��
�����31��#!�����R��"������������� ��	�
��%&����$���������������������������$/(!���
�����������������&"��#��!"�$ ]��$ ��!$���/����$��%������	����)2���������$�"�����,��$���!��$
� (����3�������$���"��������#��83	���!��#��#��.���������������� ��	�
��%&����$ "���)9"
	34�	����!��!&��)�"�$ ]�$ -a�$ 3�$ ,��_�� �� $����������(#�3��99����$3�����%&����
 "���#�$��!8(�	}��!��"�	(
�������"�$ Q��7���$ -q��7���$ ���3�����%&����	�������	(�!�$���
�������#�%�����������$1-]$3�$8�"�� ��	�
���
��$������ ��	�
����%�������&8�!$�	�� ��	�
��
�������������#���%�������&8�!�	��$ Q7���7��Q$ –$ ]7���7���$ ���$�'���	����������(��	��+!
�"�	(
����'���"�$q7���$���$�#+��+���	34�	���������� "��������������	34�)#�)���������#�$���	����
	��� �"�#!�'���$������('�	������������	34�	�������	(�!�$)�
��������!�!��������"8�"��
	���&������$ "��31��#!�����R��"����	�
����������� ��	�
��%&�����#�(#�����
�$�#���(��	��+!$
������
��'�����	�����!
�$��!�	���������'����
�$�������������#��� ��	�
��$
�"�%���	��!�����"�����"�!�����('�	������$�#+������������������#+,������&�#�� ��	�
��$
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�
�<�#A���������	� (2552)$ $�����31��#!�����R��"�����#( ����	�
����������� ��	�
��
	�
�����	�)��������� ��	�
��$%�����8�!��.��!2$�'��#($ (�)��� *$ �#)�#(�'�3�$/(!��
�#�,&3�� �2$3$(����
�$$ QT$ 	�
������������������	�
����������� ��	�
��	�
�����	�)���������
 ��	�
��$%�����8�!��.��!2$�'��#($ (�)���*$ �#)�#(�'�3�$ $bT$ 	�
�������,�31��#!�����R��"����
	�
������������������� ��	�
��$%�����8�!��.��!2$�'��#($ (�)���*$ $�#)�#(�'�3���� $]T$ 	�
��
����������������������� ��	�
��$%�����8�!��.��!2$�'��#($ (�)���*$ �#)�#(�'�3�$/(!���
������3h�_������8(��������� #�_��.2������ ��,�������&"��#��!"��'����$ Qq�$ ��!$(��!
��%���� &"�����#	��9$��������� ��	�
����%�����8�!��.��!2$�#)�#(�'�3�$�����	����)2������
/(!��� ,���	�����.�� (�?FB=AL<AZ?$ ;<><AF<AB*$ $�����	����)2������/(!�#(��(#����� '��#9��
31��#!�"�6$����#(��(#�������������(����"�6$/(!����������� "�����$ �Ap?=<$ ;B>E?$ R�
�����������"�$31��#!�����R��"����	�
����� ��	�
��	�
�����	�)� #��#�%2�#�31��#!��(����&�����
������ &(��	�
��������������(�����#���%���������������&�!2 #��#�%2���(�$������)�
���� '��#931��#!(�������#(�'�)�"�!��(����"������R"���'���$5��%��������"���R"���'���
)��!��%�$	�"�$�'���R"�����$ Ywo$ ��%������#(�#9��	��n��	�
���'���)��+/(!�#�/��#��$�'���R"��
���	���2	�f�$)�
�R"���'���R"��	���2	���2%����� ����#��3��	��$����)����� '��#9�#�31��#!
(���R���_#.`2���!��� &($R���������(�����(#�������������31��#! "��R ���������(�����
R��"����	�
����������� ��	�
��	�
�����	�)�$���"�R����������� ��	�
������������(����&�����
������ &($������)��������������&�!2 #��#�%2���(�����#���$�����������������(������
�#(�'�)�"�!��(#�3�����$/(!��������������(���R���_#.`2����(#�3�����	34��'�(#�
 &(���!$

$
	����,�B��	���0$�� (2552)$������������������$�"������������� ��	�
������!�"���#!��

%������ ���8�!$�'��#($(�)���*$��	���'�	_�	�
�$�#)�#(	��!�)�"$	�
������������������"�
������������ ��	�
������!�"���#!��%������ ���8�!$�'��#($ (�)���*$ ��	���'�	_�	�
�$�#)�#(
	��!�)�"$$/(!�����&"��#��!"������������������� ��	�
������!�"���#!��%�����$�'����$ q��$ ��!$�'�
�����	����)2$/(!��� ,���	�����.��$��������	����)2����'���/����$ S�H@A<$ oHW?E*$ (��!
	�������%������	����)2���3����._��������"���	34� � &($ So>gAKJK$ �Ap?EANHHW$ [F<AK><?F$
so�[*$	�������	����)2$o>=@AI>E$?VV?B<F 
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R������������"�$������R�����������	34�	����!$��(	34����!��$zrTr�$����!&$��)�"�$30-a�$
3�$��(	34����!��$zaT��$ �����������#+��"��(#�3��99������+�83$���!��$ r]Ta�$ 3����������	34�
������$)�
���#�������#�	����$��(	34����!��$ trTr�$ R�� �#������!8(������"�$ ]�7��Q$ ��(	34�
���!��$a�Tr�$ ����� ,��_����� �� $��(	34����!��$ zrTa�$ 8�"��������� ��	�
������!�"���#!�#�
 ,��#����	���
��$��(	34����!��$ztT��$����	�����)�
����8(��#����%������!�"��)�"�$ Q7���7��Q$
–$b7���7���$���$��(	34����!��$arT��$$

R���������31��#!�����R��"�����������$�������������� ��	�
������!�"���#!��%�����
���"�31��#!�����R��!"����#! '��#9�� ,���$8(���"$	�� ��3�������������!
�8�"!&"!��$��R��'��)�
����������	������+�3����.���!��$ tr$ 5��	34�31��#!��� '��#9��� &($�����8(���"$��!�	�����
���('�	��������������(	�f�$�������#������83������)��'�����'����(�$���8(��#�	�������
�'������� �$��������	���)�������#�������3��(_#!�!"��#��,�$5��31��#!�#+ ����+��R��'��)�������
������������������ ��	�
��	�
������!�"���#!��%�����$	������+���)�"����!��$ 41-qr$ ���.����$
���� �(�� ��!�����	(����$���"�� ��)�
�/\�.�3���� #��#�%2�)�����$�"�%���	��!����
%�����	��!�	�f�������	)��� �$���������	�� ��	�
��3��	_�����!�"���#!��%�����	������+�
��)�"����!��$33-]�$ ��������+$���3�����������
���������"�#�������)�
���#����#h�� �)���$
�����&"��#��!"���!&���!$	34����31��#!�����R��'��)������������������������� ��	�
��	�
������!�"
���#!��%�����	������+����!��"����!��$28$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
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2.3 ����
	���E
���?F��� 

$��������������.����(������-�������.�������	���!���� ����, �&3	34�
���������(8(�(#��+$

$

 

$

$

$

$

$

$

$ $ $ $ $ $ $ $

$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$
$
$

$
$
$
$
$
$
��������31��#! "��R ���������($�����R��"������������� ��	�
��	�
������!�"�#�$

%�������&	��$�'��#((�)���)$�'�)�(���	���
+����������!�"_�!�����	�.	��$�#)�#(	��!�)�"$$$
$

����%��$�	/����'%�E#���
�#8���<8�������%&��?$� 
8(���"$	��$��!&$ ,��_��$��(#���������$�����$��!8(�	}���!�"�	(
�� 

�"--$������'�*&������8��E#���������
�#8�� 

-31��#!(���R���_#.`2$
-31��#!(�������$
-31��#!(�������#(�'�)�"�!$
-31��#!(������ "	 ���������($
-31��#!(����&���$
-31��#!(������������$
-31��#!(��� ����(��������!_��

<�*��������'%�E#���
�#8���<8�������%&��?$� 

-�	�����$
-�#���(��	��+!$
-��!�	��������R"���'���$
-�'����	��R"���'���$
-��%�����'����
�$
-�&�����������%����"�����#( ����$
-��3�������!�"���#!$
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