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3.1.2  ������������ 

��	56�7�$�	��	���!�*	�'!����	���%��!��������,
���.��   	
�"6���	56�7�
'8������������9�:��.���	�����������+��������	���%��!��4��-��
�����,
���.���	�/���/����,��
������:�/����56�7����.#�����	��
���,
���.�� 

 
3.1.3  
�����
���	 

�	��!�
�������%�56�7�  ����	56�7�$�	��	���!�*	�'!����	���%��!�����
���,
���.�� �	
�"6� ��	56�7�'8������������9�:��.���	�����������+��������	���%��!��4�� -
��
�����,
���.��  ����	"���,��!�
�������	56�7��$���%������������.���;��������'<��.���	

���	�*,3�������/ 

1)  �%����������
4' 4��!�.��:5����+���%�: �"��#�: ��	56�7��!�*	��4�� �'<���� 
2) ���7*���&��'	*�����	��	���%��!��4��!�*%��!����''���
  

'	*�����
� �'	*�#����9+	���  ��	�	���	��$�	��	���:�/�=����%.��������  	*�*�
������	
'	*���9+	���  ����.����������,	��9+	���$���>�����.������	��4��$���>�����.���������9+	���  
����
�'	*��5��.��� 	*�*�
������	�������9+	��������.���  	�'!����	����.����9+	������'	*��5��.
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��� %.�������	'	*���9+	���  (&.���������#���) '	*�#���%��������7*�����������,	��9+	������
�������-�.���� 	�'!�������		��%��	*�����/ ��	%��	*�������9+	���  ��	�%���+���������	'	*���
9+	��� �����	����%�����	'	*���9+	���  

3)  '8������������9�:��.���	��������&��'	*�����	���+��������	���%��!��4���
'	*�����
� �'8����!�*���,�+�'<�!	����������,�������	���+����	!�
�,����4	���9+	���  ��	
������	������	���+� ���9+	���  ����+�������  ���9�'	*$�%�3����	*��#�7�� ���	�!���'�������
	*����	%��	*����  &��	*���.�����!
�����'8A,��.�%+�%�!�*��	���	�%�
�����'	*%�%�  
�.��%��.�����	*����
��	.
����	*,
.�����3�	#��	�=!�*���%����	������  �
���*�
���
��	������	��+'�		������	���%��!��������#��	�=��� ��������
�����'	*�����
���$����!�*
���	��	�.���	����	���+� ���/����:�9���	���5+����	  �����������	��������/ �.�������������   
!�*�
������"��	#�:�����''. ��
 

 
3.1.4  ����������� !��
�	 �"���#�$#������� 

����+.���
��.������%�����	56�7����*�����	��������"��'	*%��	!�*��+.���
��.����
���,
���.���$��!�.��'<��2���.
������ &��'	*�����	�����	���+�!�*��
!�������	��������,
��
�.��������
��111 %+�  !�*����,������#��	�=��������
���������
��100 %+�  �:����,�4���������'<���
!��
�����+.�'	*%��	���
���,��*��!�*"������������"�����$����+.���
��.��4�������	�+.�$��
��5�����	�����������( Yamane, 1970:725)  ������,���,����
�������������������	��4����.������
5%�������+.���
��.����/�,����$���%� 

  
 
 

������� n���!������
���
��.�� 
N��!������
����	�����������,������#��	�=�/�&��'	*�����	!�*��
!�������	���

��/�,�������,
���.���
e��!���
�������������������	��4����5% 
 
1)  &��'	*�����	!�*��
!�������	������%�
�9���	�+.���
��.��!��� Simple 

Random Sampling������
��111 %+�  !�.�����'<� 

n   =       N 
           1+ Ne2 
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(1.1)  &��'	*�����	�����,A.!�*��
!�������	��� �����,
���.�� ���%�

�9���	���#�73��+.���
��.��!�����*���(Purposive Sampling)  ����
�  11  	�� 

(1.2)  &��'	*�����	��������!�*	���.��!�*��
!�������	��� �����,
��
�.�����%�
�9���	�+.���
��.��!���+.���
��.��  (Simple Random Sampling)������
�  109 	��  $���%�
!�����"������
��100 %+� 

 
 
 

�*4����+.���
��.������
��(n) =    86  	�� 
�����/�������
�!�����"������%������
.���	�+.���+.���
��.������
��(n)$����5�����	�����������
��.�����100 – 86 = 14�	�� 

2)  �&���	�,�	��,�
,���,�.
���������,������  ������.
������
���������	���%��!������
�%�
�9���	���#�73��+.���
��.��!���+.���
��.��  (Simple Random Sampling)������
�  130 	��  
$���%�!�����"������
��100 %+���

 
 
 

�*4����+.���
��.������
� (n) =   95   	�� 
�����/�������
�!�����"������%������
.���	�+.���+.���
��.������
��(n)$����5�����	�����������
��.�����100 – 95 = 5�	�� 
 

3.1.5 ��%�&��"!&�#����'��
��
!�$�!(� 
1) ������'=�#���� (Primary Data) �'<����������4���������	���!�����"��

$���	����&��'	*�����	���%��!�����
!�������	�����!�*&���	�,�	��,�
,���,�.
�����
����,������ ������.
������
���������	���%��!�����������,
���.�� 

!�����"��%+����� 1���%��:��������	56�7������+.���
��.������'<�&��'	*���
�����	���%��!��,	����
!�������	������:�/�������,
���.����$��4�����,��������������/�,�
����'<� 

�.
�����1��������"�������
������������
4' 
�.
�����2��������"�������
������7*�����	'	*���9+	�����	���%��!�� 

n   =         130 
          1+ (130 x 0.052) 

n   =        109 
        1+ (109x0.052) 
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�.
����� 3��������"�������
���'8����!�*���,�+�.��;������'<�!	����������,�����
��	�����������+��

�.
����� 4��������"�������
������	��	���#��	�=���!�*��	'Q�����������
����,�������������	�.���	����	���+�����������9�:��.���	�����������+� 

!�����"��%+����� 2���%��:��������	56�7������+.���
��.������'<�,�
,����.
�
	�%��	 /����,���������#��	�=��������
���������	���%��!����:�/�������,
���.����$��4�����,��
������������/�,�����'<� 

�.
�����1��������"�������
������������
4' 
�.
�����2��������"�������
������7*���,������!�*�
��	��&��%�� 
�.
����� 3��������"�������
���'8����!�*���,�+�.��;������'<�!	����������,�����

��	�����������+��
�.
����� 4��������"�������
������	��	���#��	�=���!�*��	'Q�����������

����,�������������	�.���	����	���+�����������9�:��.���	�����������+� 
2) �������+���#���� (Secondary Data) 4�������	56�7�����
�������������	����%�/

�5	7=���#����	���	*,
.��'	*��5���"�����	���%��!���!�*�+�95���	3!�*�$�����.���;�
�����
����������,
���.����'	*��������	����
�����������	*��������	3�����

 
3.2  
�������������
��%���)*�$�!(����+,������#�$��+�������� 

����������4�����!�����"�����*"������� 56�7�!�*
���	�*,3$���%���	����������
�"����������/ 

 1) �"����%��:		��� (Descriptive Statistics) �'<���	�9�������������
4'�����+.�
��
��.���$�����	!��!���
��"��� (Frequency), ���	��.
�	����*� (Percentage) !�*���������
	�'!����	��!�*!&�#����:����9����������� 

1.1) ��	!��!���
��"���(Frequency) �'<��.��"������!���'	�������
���	���
!�����"�������+.���
��.����������
���
!�������	���!�*&��'	*�����	���%��!�� ��!�*
����
�����,���������'Q����������������
�����	���%��!���

1.2) 	����*�(Percentage)  �'<��.��"�����������%���������$���'<���	�'	��������
�
��"���,	������
����������	����
��"��,	������
���/�,�����������'<�� 100   �*,��.�	����*���
���	�.�4'��/ 

100��
N
fp
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�������� P !�� �.�	����* 
   f !�� �
��"�����������	!'���,��'<��.�	����* 
   N !�� ����
��
��"����/�,�� 
     �.�	����*�*!����
��,�������.�!�*����	"����.����4��4'�'	��������4�� 

 2) ����'8����!�*���,�+�.��; ����'<�!	����������,�������	���+����&��'	*�����	
�%�
�9�
�����!�����	��.
�'	*�����.�  ����Likert (Likert Scale) V6���'<�'8������������9�:��.���	
�����������+��������	���%��!���$�����,��%.
���	
��������.��.����������
.�����5���!�*
	*����
��������'	�����.����$��	*����
��:6�:���������'<�	*����
�������A�������/ 

�����%
�!+��%�-����% �%����  
�������+������������ 5 
�������������� 4 
'����������������� 3 
��������������� 2 
��������+������       1 

�./*�����%
�!)!�	�����% ��0���	  
�������+������ 4.51 – 5.00 
�������� 3.51 - 4.50 
'����������� 2.51 – 3.50 
��������� 1.51 – 2.50 
��������+��     1.00 – 1.50 
 

% ��0���	�(Mean)  ,	���	���
.��.�������������.��>������.���%W��������  
   

X   =   �x  
                   n 

 
  ���������    X         !����������.��>���� 
    �X      !���������&�	
�����*!����/�,�������+.� 
                                    n         !��������������
�����*!������+.� 
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��	 
���	�*,3�����������
���!	����������,�������	���+����&��'	*�����	
�������*�%���	!��!���
��"��� (Frequency) !�*	����*�(Percentage) !��
����%��.��.
����������
���	=�� (Standard Deviation ,	�� S.D.) �:��������:���,��.���	�	*������	*����
������,�����
&�����!�����"���"���.�� S.D.�����!���
.���	*����
������,�����!���.���������!�."��  S.D.��������
!���
.���	*���
.�	*����
������,����������������� 

 
  ���	���,	������
����������/ 
 

          S.D. =  � �
� �1
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�

�� �
NN

XXN  

 
��������   S.D.   =   �.�������������	=�� 
              �X    =   &�	
�����*!��������'	*%��	 

�X2     =   &�	
�����*!��������'	*%��	!�.�*�������������� 
 N    =   ����
�'	*%��	 

 
��	
���	�*,3�����������
���!	����������,�������	���+����&��'	*�����	 $���%��.��.
�

������������	=�� (Standard Deviation ,	�� S.D.)  ��/�	�/���/���,����	!����.���	�	*��������	
��	*����
������,�����!���.�������4�������/ 

 
 �./*�����%
�!)!�	�� % �+ 
�����	"���!���1����S.D.    

  ��������      �  0.81 
'���������� 0.51 – 0.80 
���������      �  0.50 

 
 


