
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนให
บุตรหลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาเชิงปริมาณ 
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาล
เชียงใหม  จํานวน 200 คน และผูปกครองนักเรียนโรงเรียนดาราวิทยาลัย จํานวน 200 คน วิธีการ
วิเคราะหผูศึกษาใชใชสถิตท่ีิใชไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย ดังนี ้

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองนักเรียน  
4.2 พฤติกรรมการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ

ในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
4.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน

ศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
4.4 ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษา

ตอในระดับช้ันประถมตนโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
4.5 ขอเสนอแนะตอการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนรัฐบาล 

 
4.1 ขอมูลทั่วไปของผูปกครองนักเรียน 

ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองนักเรียน ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดของครอบครัวตอเดือน จํานวนบุตรท่ีอยูในความดูแล บุตรหลานท่ีเรียนในโรงเรียน
แหงนี้ การเดินทางมาโรงเรียนของบุตรหลาน ระยะทางจากท่ีพักอาศัยมาโรงเรียน และสถานภาพ
ของผูปกครอง ทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ ในตาราง 4.1 ดังนี้ 

เพศ พบวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64.5 และ
เพศชาย รอยละ 35.5 ขณะท่ีกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนสวนใหญเปนเพศหญิง 
รอยละ 66.0 และชาย รอยละ 34.0 

อายุ พบวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 
54.5 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 33.0 มีอายุระหวาง 51 – 60 ป รอยละ 7.5 ไมเกิน 
30 ป รอยละ 2.5 และอายุ 61 ปขึ้นไป รอยละ 2.5 ขณะท่ีกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียน
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เอกชนสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 56.5 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 41 – 50 ป       
รอยละ 36.0 ไมเกิน 30 ป รอยละ 5.5 และมีอายุระหวาง 51 – 60 ป รอยละ 2.0  

สถานภาพสมรส พบวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลสวนใหญมีสถานภาพสมรส 
รอยละ 79.5 รองลงมาคือ  หยา/แยกกันอยู รอยละ 9.5 โสด รอยละ 8.0 และหมาย รอยละ 3.0  
ขณะท่ีกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 86.0
รองลงมาคือ หยา/แยกกันอยู รอยละ 7.5 หมาย รอยละ 3.5 และโสด รอยละ 3.0  

ระดับการศึกษา พบวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลสวนใหญมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป รอยละ 41.0 รองลงมาคือ อนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 22.5 มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา รอยละ 20.0 และมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา รอยละ 16.5 ขณะที่กลุมตัวอยาง
ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชน ขณะท่ีกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนสวนใหญ
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป รอยละ 50.5 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา รอยละ 30.5 อนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 14.5 และมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 
รอยละ 4.5 ตามลําดับ 

อาชีพ พบวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลสวนใหญประกอบอาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 25.0 รองลงมาคือ อ่ืนๆ ไดแก แมบาน รับจางท่ัวไป พนักงานของรัฐ 
รอยละ  26.5 ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 20.5 คาขาย รอยละ 16.5 และพนักงานบริษัทเอกชน 
รอยละ 11.5 ขณะท่ีกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนสวนใหญประกอบอาชีพ 
ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 26.5 รองลงมาคือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 22.0 อ่ืนๆ 
ไดแก แมบาน รับจางท่ังไป และพนักงานของรัฐ รอยละ 19.0 คาขาย รอยละ 16.5 และพนักงาน
บริษัทเอกชน รอยละ 16.0 ตามลําดับ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลสวนใหญมีรายได 40,001 
บาทขึ้นไป รอยละ 25.0 รองลงมาคือ มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 24.5 มีรายได
ระหวาง 20,001 – 30,000 บาท  รอยละ 20.0 ไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 18.0 และมีรายไดระหวาง 
30,001 – 40,000 บาท รอยละ 12.5 ขณะท่ีกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนสวนใหญ
มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 28.5 รองลงมาคือ มีรายได 40,001 บาทขึ้นไป      
รอยละ 28.5 มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 18.5 ไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 13.5 
และมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท รอยละ 11.0  

จํานวนบุตรหลานที่อยูในความดูแล พบวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลสวนใหญ
มีบุตรหลานท่ีอยูในความดูแลจํานวน 2 คน รอยละ 51.5 รองลงมาคือ จํานวน 1 คน รอยละ 40.0 
และมากกวา 2 คน  รอยละ 8.5 ขณะท่ีกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนสวนใหญมี
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บุตรหลานท่ีอยูในความดูแลจํานวน 1 คน รอยละ 48.5 รองลงมาคือ จํานวน 2 คน รอยละ 39.5 และ
มากกวา 2 คน รอยละ 12.0 ตามลําดับ 

บุตรหลานที่เรียนอยูโรงเรียนแหงนี้ พบวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลสวนใหญ
มีบุตรหลานท่ีเรียนอยูโรงเรียนแหงนี้หมด รอยละ 70.5 และเรียนอยูโรงเรียนแหงอ่ืนดวย  รอยละ  
29.5 ขณะท่ีกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนสวนใหญมีบุตรหลานท่ีเรียนอยู
โรงเรียนแหงนี้หมด รอยละ 80.5 และเรียนอยูโรงเรียนแหงอ่ืนดวย รอยละ 19.5   

วิธีการสงบุตรหลานมาเรียน พบวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลสวนใหญใช
วิธีการสงบุตรหลานมาเรียนโดยรถสวนตัว รอยละ 49.0 รองลงมาคือ รถรับสงนักเรียน รอยละ 44.0 
อาศัยรถเพ่ือนบาน/คนรูจัก รอยละ 3.5 รถสองแถว/รถประจําทาง รอยละ 2.5 และใหบุตรหลานเดิน
มาโรงเรียนเอง รอยละ 1.0 ขณะท่ีกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนสวนใหญใช
วิธีการสงบุตรหลานมาเรียนโดยรถสวนตัว รอยละ 60.0 รองลงมาคือ รถรับสงนักเรียน รอยละ 36.0 
อาศัยรถเพ่ือนบาน/คนรูจัก 2.5 และรถสองแถว/รถประจําทาง รอยละ 1.5  

ระยะทางจากบาน/ที่พักมาโรงเรียน  พบวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลสวนใหญ
เห็นวาระยะทางจากบาน/ท่ีพักมาโรงเรียน มีระยะทางระหวาง 11 – 15 กิโลเมตร รอยละ 23.5 
รองลงมาคือ มีระยะทางระหวาง 6 – 10 กิโลเมตร รอยละ 22.5 มีระยะทางระหวาง 2 – 5 กิโลเมตร
รอยละ 19.0 มากกวา 20 กิโลเมตร รอยละ  16.5 มีระยะทางระหวาง 16 – 20 กิโลเมตร รอยละ 12.0 
และไมถึง 2 กิโลเมตร รอยละ  6.5 ขณะท่ีกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนสวนใหญ
เห็นวาระยะทางจากบาน/ทีพั่กมาโรงเรียนมีระยะทางระหวาง 6 – 10 กิโลเมตร รอยละ 31.5 รองลงมา
คือ มีระยะทางระหวาง 11 – 15 กิโลเมตร รอยละ 24.5 มีระยะทางระหวาง 2 – 5 กิโลเมตร รอยละ  15.5 
มีระยะทางระหวาง 16 – 20 กิโลเมตรรอยละ  13.5 มากกวา 20 กิโลเมตร รอยละ 13.0 และไมถึง 2 
กิโลเมตร รอยละ  2.0  

สถานภาพของผูปกครอง พบวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลสวนใหญมี
สถานภาพท่ีเกี่ยวของกับนักเรียน โดยเปนพอ – แม รอยละ 92.0 รองลงมาคือ เปนลุง/ปา – นา/อา 
รอยละ 5.0และปู/ยา – ตา/ยาย    รอยละ 3.0 ขณะท่ีกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชน
สวนใหญมีสถานภาพท่ีเกี่ยวของกับนักเรียน โดยเปน พอ – แม รอยละ 97.5 รองลงมาคือ ปู/ลุง/ปา 
– นา/อา รอยละ 1.5 และยา – ตา/ยาย รอยละ 1.0  
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ตาราง 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียน 
 

ขอมูลทั่วไป 
โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

รวม 

 
71 
129 
200 

 
35.5 
64.5 
100.0 

 
68 
132 
200 

 
34.0 
66.0 
100.0 

อายุ 
ไมเกิน 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
61 ปขึ้นไป 

รวม 

 
5 

109 
66 
15 
5 

200 

 
2.5 
54.5 
33.0 
7.5 
2.5 

100.0 

 
11 
113 
72 
4 
- 

200 

 
5.5 
56.5 
36.0 
2.0 
- 

100.0 
สถานภาพ 

โสด 
สมรส 
หมาย 
หยา/แยกกันอยู 

รวม 

 
16 
159 
6 
19 
200 

 
8.0 
79.5 
3.0 
9.5 

100.0 

 
6 

172 
7 
15 
200 

 
3.0 
86.0 
3.5 
7.5 

100.0 
ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา  
ปริญญาตรีขึ้นไป 

รวม 

 
33 
40 
45 
82 
200 

 
16.5 
20.0 
22.5 
41.0 
100.0 

 
9 
61 
29 
101 
200 

 
4.5 
30.5 
14.5 
50.5 
100.0 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป 
โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อาชีพ 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 
คาขาย    
พนักงานบริษัทเอกชน 
อ่ืนๆ แมบาน รับจางท่ัวไป พนักงานของรัฐ 

รวม 

 
50 
41 
33 
23 
53 
200 

 
25.0 
20.5 
16.5 
11.5 
26.5 
100.0 

 
44 
53 
33 
32 
38 
200 

 
22.0 
26.5 
16.5 
16.0 
19.0 
100.0 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 บาทขึ้นไป 

รวม 

 
36 
49 
40 
25 
50 
200 

 
18.0 
24.5 
20.0 
12.5 
25.0 
100.0 

 
27 
37 
57 
22 
57 
200 

 
13.5 
18.5 
28.5 
11.0 
28.5 
100.0 

จํานวนบุตรหลานที่อยูในความดูแล 
1  คน 
2 คน 
มากกวา 2 คน 

รวม 

 
80 
103 
17 
200 

 
40.0 
51.5 
8.5 

100.0 

 
97 
79 
24 
200 

 
48.5 
39.5 
12.0 
100.0 

โรงเรียนที่บุตรหลานเรียน 
เรียนท่ีนี่หมด 
เรียนโรงเรียนแหงอ่ืนดวย   

รวม 

 
141 
59 
200 

 
70.5 
29.5 
100.0 

 
161 
39 
200 

 
80.5 
19.5 
100.0 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป 
โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การเดินทางมาโรงเรียนของบุตรหลาน 

รถสวนตัว   
รถรับสงนักเรียน 
รถสองแถว/รถประจําทาง 
เดินมาโรงเรียน 
อาศัยรถเพ่ือนบาน/คนรูจัก 

รวม 

 
98 
88 
5 
2 
7 

200 

 
49.0 
44.0 
2.5 
1.0 
3.5 

100.0 

 
120 
72 
3 
- 
5 

200 

 
60.0 
36.0 
1.5 
- 

2.5 
100.0 

ระยะทางจากที่พักมาโรงเรียน 
ไมถึง 2 กิโลเมตร  
2 – 5 กิโลเมตร 
6 – 10 กิโลเมตร  
11 – 15 กิโลเมตร 
16 – 20 กิโลเมตร  
มากกวา 20 กิโลเมตร 

รวม 

 
13 
38 
45 
47 
24 
33 
200 

 
6.5 
19.0 
22.5 
23.5 
12.0 
16.5 
100.0 

 
4 
31 
63 
49 
27 
26 
200 

 
2.0 
15.5 
31.5 
24.5 
13.5 
13.0 
100.0 

สถานภาพของผูปกครอง 
พอ – แม  
ปู/ยา – ตา/ยาย  
ลุง/ปา – นา/อา 

รวม 

 
184 
6 
10 
200 

 
92.0 
3.0 
5.0 

100.0 

 
195 
2 
3 

200 

 
97.5 
1.0 
1.5 

100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.2 พฤติกรรมการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอในระดับชั้น
ประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอใน
ระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย การหาขาวสาร การกําหนด
ทางเลือก ความมุงหวังของผูปกครองตอนักเรียนและโรงเรียน และการปฏิบัติการตัดสินใจ ทําการ
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ ดังนี ้

 

4.2.1 ขั้นตอนการหาขาวสารท่ีเกี่ยวของ 
พฤติกรรมการหาขาวสารของกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลกอนท่ีจะสง

บุตรหลานเขามาเรียน สวนใหญไดศึกษาหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงเรียนจากการสอบถามญาติพ่ี
นอง คนรูจัก และผูปกครองคนอ่ืนท่ีสงบุตรหลานเรียนท่ีนี่ รอยละ 82.0 รองลงมาคือ สอบถามขอมูล
จากครูและบุคลากรของโรงเรียน รอยละ 25.5 บอรดประชาสัมพันธของโรงเรียน รอยละ 17.0 เปน
ศิษยเกาท่ีนี่อยูแลว รอยละ 11.5 เอกสารแผนพับตาง ๆ รอยละ 10.0 และเว็บไซดของโรงเรียน รอยละ 
5.0 ขณะท่ีกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชน สวนใหญไดศึกษาหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
โรงเรียนจากการสอบถามญาติพ่ีนอง คนรูจัก และผูปกครองคนอ่ืนท่ีสงบุตรหลานเรียนท่ีนี่ รอยละ 
88.0 รองลงมาคือ สอบถามขอมูลจากครูและบุคลากรของโรงเรียน รอยละ 13.0 เปนศิษยเกาท่ีนี่อยู
แลว รอยละ 12.5 เว็บไซดของโรงเรียน รอยละ 11.5 บอรดประชาสัมพันธของโรงเรียน รอยละ 7.0 
และเอกสารแผนพับตาง  ๆรอยละ 5.5 รายละเอียดดังตาราง 4.2 

จะเห็นไดวาท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน มากกวารอยละ 80 ไดศึกษา
หาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงเรียนจากการสอบถามญาติพ่ีนอง คนรูจัก และผูปกครองคนอ่ืนท่ีสงบุตร
หลานเรียนในโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน 
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ตาราง 4.2 การหาขาวสารท่ีเกี่ยวของกับโรงเรียนท่ีสงบุตรหลานเขาเรียนตอของผูปกครองนักเรียน  
 

การหาขาวสารที่เกี่ยวของกับโรงเรียนที่สงบุตร
หลานเขาเรียนตอ 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

- เปนศิษยเกาท่ีนี่อยูแลว  
- เว็บไซดของโรงเรียน 
- เอกสารแผนพับตาง ๆ  
- บอรดประชาสัมพันธของโรงเรียน 
- สอบถามขอมูลจากครูและบุคลากรของโรงเรียน 
- สอบถามญาติพ่ีนอง คนรูจัก และผูปกครองคน

อ่ืนท่ีสงบุตรหลานเรียนท่ีนี ่

23 
10 
20 
34 
51 
164 

11.5 
5.0 
10.0 
17.0 
25.5 
82.0 

25 
23 
11 
14 
26 
176 

12.5 
11.5 
5.5 
7.0 
13.0 
88.0 

 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ รอยละของผูตอบแบบสอบถามจากจํานวน 200 คน 

 

4.2.2 ขั้นตอนการกําหนดทางเลือก 
1) การเปรียบเทียบขอมูลโรงเรียนตางๆ กอนการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของ

ผูปกครองนักเรียน 
การเปรียบเทียบขอมูลโรงเรียนตางๆ กอนการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียน พบวา 

กลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลสวนใหญ มีการเปรียบเทียบขอมูลโรงเรียนแหงอ่ืน 
รอยละ 66.0 โดยมีการสอบถามญาติพ่ีนอง คนรูจัก และผูปกครองคนอ่ืนท่ีสงบุตรหลานเรียน
โรงเรียนแหงอ่ืน รอยละ 42.0 รองลงมาคือ เอกสารแผนพับตาง ๆ รอยละ 10.0 สอบถามขอมูลจาก
ครูและบุคลากรของโรงเรียน รอยละ 8.0 จากการจัดนิทรรศการการศึกษาของโรงเรียน รอยละ 3.0 
เว็บไซดของโรงเรียน รอยละ 1.5 และจากบอรดประชาสัมพันธของโรงเรียน รอยละ 1.5  ขณะท่ี
กลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรยีนเอกชนสวนใหญ มีการเปรียบเทียบขอมูลโรงเรียนแหงอ่ืน 
รอยละ 75.5 โดยมีการสอบถามญาติพ่ีนอง คนรูจัก และผูปกครองคนอ่ืนท่ีสงบุตรหลานเรียน
โรงเรียนแหงอ่ืน รอยละ 43.0 รองลงมาคือ สอบถามขอมูลจากครูและบุคลากรของโรงเรียน รอยละ 
16.0 บอรดประชาสัมพันธของโรงเรียน รอยละ 9.0 เว็บไซดของโรงเรียน รอยละ 5.0 เอกสารแผนพับ
ตาง ๆ รอยละ 1.0 และจากการจัดนิทรรศการการศึกษาของโรงเรียน รอยละ 1.5  

จะเห็นไดวาท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนกอนท่ีจะตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนใหบุตรหลานมีการเปรียบเทียบขอมูลโรงเรียนแหงอ่ืนดวย มากกวารอยละ 60 และ



  
41 

ผูปกครองท้ังสองโรงเรียนมีการเปรียบเทียบขอมูลโรงเรียนจากการสอบถามญาติ พ่ีนอง คนรูนัก 
และผูปกครองคนอ่ืนเหมือนกัน 
 

ตาราง 4.3 การเปรียบเทียบขอมูลโรงเรียนตางๆ กอนการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของ 
  ผูปกครองนักเรียน 
 

การเปรียบเทียบขอมูลโรงเรียนตางๆ กอนการ
ตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียน 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  มีการเปรียบเทียบขอมูลโรงเรียนแหงอืน่ 
- จากการจัดนิทรรศการการศึกษาของโรงเรียน  
- เว็บไซดของโรงเรียน 
- เอกสารแผนพับตาง ๆ  
- บอรดประชาสัมพันธของโรงเรียน 
- สอบถามขอมูลจากครูและบุคลากรของโรงเรียน 
- สอบถามญาติพ่ีนอง คนรูจัก และผูปกครองคนอ่ืน

ท่ีสงบุตรหลานเรียนโรงเรียนแหงอ่ืน 
2.  ไมมีการเปรียบเทียบขอมูลโรงเรียนแหงอื่น  

132 
6 
3 
20 
3 
16 
84 
 

68 

66.0 
3.0 
1.5 
10.0 
1.5 
8.0 
42.0 

 
34.0 

151 
3 
10 
2 
18 
32 
86 
 

49 

75.5 
1.5 
5.0 
1.0 
9.0 
16.0 
43.0 

 
24.5 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

2) ความมุงหวังของผูปกครองตอนักเรียน และโรงเรียน 
ความมุงหวังของผูปกครองตอนักเรียน และโรงเรียน พบวา กลุมตัวอยางผูปกครอง

นักเรียนโรงเรียนรัฐบาลสวนใหญมีความมุงหวังตอนักเรียนหลังจากสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียน
รัฐบาล เปนอันดับแรกคือ มีความรับผิดชอบ ดูแลตนเองได รอยละ 90.5 รองลงมาคือ มีพัฒนาการ
ทางการเรียนท่ีดีขึ้น รอยละ 87.0 มีมารยาท สุภาพเรียบรอย รอยละ 85.0 มีความม่ันใจและกลา
แสดงออก รอยละ 82.5 สามารถเรียนตอในระดบัการศึกษาท่ีสูงขึ้นในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงของจังหวัด
ได รอยละ 81.0 มีผลการเรียนท่ีด ีรอยละ 79.5 มีทักษะดานภาษาอังกฤษและวิชาการอ่ืนๆ รอยละ 68.5 
ไดทํากิจกรรมทางวิชาการ และกิจกรรมสันทนาการท่ีหลากหลาย รอยละ 67.5 ขณะท่ีกลุมตัวอยาง
ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนสวนใหญมีความมุงหวังตอนักเรียนหลังจากสงบุตรหลานเขา
เรียนโรงเรียนเอกชน เปนอันดับแรกคือ มีพัฒนาการทางการเรียนท่ีดีขึ้น รอยละ 93.0 รองลงมาคือ 
มีความม่ันใจและกลาแสดงออก รอยละ 89.0 มีความรับผิดชอบ ดูแลตนเองไดรอยละ 87.5 มี
มารยาท สุภาพเรียบรอย รอยละ 83.5 มีทักษะดานภาษาอังกฤษและวิชาการอ่ืนๆ รอยละ 81.0 มีผล
การเรียนท่ีดี รอยละ 77.0 สามารถเรียนตอในระดับการศึกษาท่ีสูงขึ้นในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงของ
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จังหวัดได รอยละ 71.5 ไดทํากิจกรรมทางวิชาการ และกิจกรรมสันทนาการท่ีหลากหลาย รอยละ 
68.0 รายละเอียดดงัตาราง 4.4 

จะเห็นไดวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนมีความคาดหวังตอนักเรียน
ท่ีแตกตางกัน โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลคาดหวังตอนักเรียนมากท่ีสุด คือ มีความ
รับผิดชอบดูแลตนเอง ขณะท่ีผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนมีความคาดหวังตอนักเรียนมากท่ีสุด
คือ นักเรียนมีพัฒนาการทางการเรียนท่ีดีขึ้น 

สําหรับความมุงหวังตอโรงเรียน กลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาล
สวนใหญมีความมุงหวังวาโรงเรียนจะ มีการเรียนการสอนที่ดี รอยละ 92.0 รองลงมาคือ ครูผูสอน
เอาใจใสนักเรียนรอยละ 84.5 มีมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษารอยละ 82.5 มีระบบการ
รักษาความปลอดภัยในโรงเรียนท่ีดี รอยละ 80.0 มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีทันสมัย รอยละ 75.0 
มีการบริหารจัดการท่ีดี รอยละ 72.0 และมีการใหทุนการศึกษาแกนักเรียนรอยละ 43.0 ขณะท่ีกลุม
ตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนสวนใหญมีความมุงหวังวาโรงเรียนจะมีอุปกรณการ
เรียนการสอนท่ีทันสมัย รอยละ 89.5 รองลงมาคือ มีการเรียนการสอนท่ีดี รอยละ 88.5 ครูผูสอนเอา
ใจใสนักเรียน รอยละ 88.0 มีระบบการรักษาความปลอดภัยในโรงเรียนท่ีดีรอยละ 85.0 มีมาตรฐาน
การประกันคุณภาพการศึกษา รอยละ 81.5 มีการบริหารจัดการที่ดี รอยละ 79.5 และมีการให
ทุนการศึกษาแกนักเรียน รอยละ 54.5 รายละเอียดดังตาราง 4.4 

จะเห็นไดวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนมีความคาดหวังตอโรงเรียน
ท่ีแตกตางกัน โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลคาดหวังตอโรงเรียนมากท่ีสุด คือ มีการสอนท่ีดี 
ขณะที่ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนมีความคาดหวังตอโรงเรียนมากท่ีสุดคือ มีอุปกรณการเรียน
การสอนท่ีทันสมัย 
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ตาราง 4.4  ความมุงหวังของผูปกครองตอนักเรียน และโรงเรียน  
 

ความมุงหวังของผูปกครอง โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
จํานวน รอยละ ลําดับ จํานวน รอยละ ลําดับ 

ความมุงหวังตอนักเรียน 
1. มีผลการเรียนท่ีด ี
2. มีพัฒนาการทางการเรียนท่ีดีขึ้น 
3. มีความรับผิดชอบ ดูแลตนเองได 
4. มีมารยาท สุภาพเรียบรอย 
5. มีความม่ันใจและกลาแสดงออก 
6. มีทักษะดานภาษาอังกฤษและวิชาการ
อ่ืนๆ 
7. ไดทํากิจกรรมทางวิชาการ และกิจกรรม
สันทนาการท่ีหลากหลาย 
8. สามารถเรียนตอในระดับการศึกษาท่ี
สูงขึ้นในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงของจังหวัดได 
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ความมุงหวังตอโรงเรียน 
1. มีการบริหารจัดการท่ีด ี
2. มีการเรียนการสอนท่ีด ี
3. มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีทันสมัย 
4. มีระบบการรักษาความปลอดภัยใน
โรงเรียนท่ีด ี
5. ครูผูสอนเอาใจใสนักเรียน 
6. มีมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 
7. มีการใหทุนการศึกษาแกนักเรียน 
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ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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4.2.3 ขั้นตอนการปฏิบัติการตัดสินใจ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานศึกษาตอ 

พบวา กลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลเห็นวา บุคคลท่ีมีบทบาทตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอมากท่ีสุด อันดับแรกคือ บุคคลในครอบครัว รอยละ 46.5 รองลงมาคือ 
บุตรหลานท่ีจะเขาเรียนตอ รอยละ 32.5 ญาติหรือคนรูจักท่ีสงบุตรหลานเรียนโรงเรียนแหงนี้ รอยละ 
15.5 ครูและผูบริหารของโรงเรียนท่ีเลือกสงบุตรหลานเขาเรียนตอ รอยละ 4.0 และศิษยเกาท่ีเคยเรียน
ตอในโรงเรียนแหงนี้ท่ีแนะนําใหเขาเรียน รอยละ 1.5 ขณะทีก่ลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียน
เอกชนเห็นวา บุคคลท่ีมีบทบาทตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอมากท่ีสุด 
อันดับแรกคือ บุคคลในครอบครัว รอยละ 6.5 รองลงมาคือ บุตรหลานท่ีจะเขาเรียนตอ รอยละ 25.5 
ญาติหรือคนรูจักท่ีสงบุตรหลานเรียนโรงเรียนแหงนี้ รอยละ 13.5 ศิษยเกาท่ีเคยเรียนตอในโรงเรียน
แหงนี้ท่ีแนะนําใหเขาเรียน รอยละ 10.0 ครูและผูบริหารของโรงเรียนท่ีเลือกสงบุตรหลานเขาเรียน
ตอ รอยละ 1.0 รายละเอียดดังตาราง 4.5 

จะเห็นไดวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานของผูปกครอง
นักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนนั้น เหมือนกันคือ บุคคลในครอบครัว และบุตรหลานท่ีจะเขาเรียน
ตอ 

 

ตาราง 4.5 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองนกัเรียน 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
- บุตรหลานท่ีจะเขาเรียนตอ 
- บุคคลในครอบครัว 
- ครูและผูบริหารของโรงเรียนท่ีเลือกสงบุตรหลาน

เขาเรียนตอ 
- ญาติหรือคนรูจักท่ีสงบุตรหลานเรียนโรงเรียนแหงนี ้
- ศิษยเกาท่ีเคยเรียนตอในโรงเรียนแหงนี้ท่ีแนะนําให

เขาเรียน 
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ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอใน
ระดับชั้นประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษา
ตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย 6 ดานไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการบริหารจัดการ และ
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ทําการวิเคราะห โดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังนี ้

4.3.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ หมายถึง ระยะเวลาท่ีกอตั้งของโรงเรียน ช่ือเสียงของโรงเรียน 

จุดเดนของโรงเรียน และกิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียน เปนตน 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนรัฐบาลใหบุตร

หลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 โดยกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนรัฐบาลใหความสําคัญกับ
ช่ือเสียงของโรงเรียน เปนอันดับแรก  รองลงมาคือ การประกันคุณภาพมาตรฐานการเรียนการสอน 
และการจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีดี สอดคลองกับความตองการของนักเรียน ขณะเดียวกัน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนใหบุตรหลานศึกษาตอ
ในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 โดยกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนเอกชนใหความสําคัญกับการประกัน
คุณภาพมาตรฐานการเรียนการสอนเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ช่ือเสียงของโรงเรียน การจัด
กระบวนการเรียนการสอนท่ีดี สอดคลองกับความตองการของนักเรียน และมีกิจกรรมท่ีมุงสงเสริม
และสนับสนุนดานวิชาใหแกนักเรียน  

จะเห็นไดวาท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากเชนกัน ขณะเดียวกันผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลให
ความสําคัญกับช่ือเสียงของโรงเรียนเปนอันดับแรก  แตผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนให
ความสําคัญกับการประกันคุณภาพมาตรฐานการเรียนการสอนเปนอันดับแรก 
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ตาราง  4.6 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน 
  ศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครอง 
ดานผลิตภัณฑ 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

โรงเรียนแหงนีก้อตั้งมาเปนระยะเวลานาน  4.00 มาก 3.86 มาก 
โรงเรียนแหงนี้มีช่ือเสียง เปนท่ีรูจักของประชาชนใน
จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียงเปนอยางด ี 4.19 มาก 4.06 มาก 

โรงเรียนแหงนี้เปนท่ียอมรับของผูปกครองในการสงบุตร
หลานเขามาเรียนเปนจํานวนมาก 4.01 มาก 3.90 มาก 

โรงเรียนแหงนี้เนนปลูกฝงจริยธรรม สงเสริมความรู 
ความสามารถ และกระบวนการเรียนรูของนักเรียน 

4.10 มาก 3.84 มาก 

โรงเรียนแหงนี้ไดรับการประกันคุณภาพมาตรฐานการเรียน
การสอน 4.17 มาก 4.06 มาก 

มีกิจกรรมท่ีมุงสงเสริมและสนับสนุนดานวิชาใหแก
นักเรียน 4.03 มาก 4.01 มาก 

มีการจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีดี สอดคลองกับความ
ตองการของนักเรียน 4.11 มาก 4.04 มาก 

นักเรียนมีความรูและทักษะทางดานวิชาการเปนอยางด ี 4.00 มาก 3.89 มาก 
โรงเรียนแหงนี้มีการพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีโดดเดน เชน 
ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร คอมพิวเตอร เปนตน 3.86 มาก 3.97 มาก 

กิจกรรมการเรียนการสอนใชเทคนิคการสอนที่หลากหลาย
ใหเหมาะสมกับนักเรียน 3.81 มาก 4.01 มาก 

รวม 4.03 มาก 3.97 มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.3.2 ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานราคา หมายถึง อัตราคาเลาเรียน การเบิกคาเลาเรียน การผอนชําระคาเลาเรียน

และทุนการศึกษาของโรงเรียน เปนตน 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนรัฐบาลใหบุตร

หลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานราคา ในภาพรวมอยูใน
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ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลใหความสําคัญใน
ระดับมากตอความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมการศึกษา รองลงมาคือ ความชัดเจนของการ
แจงคาธรรมเนียม และระยะเวลาท่ีกําหนดชําระคาธรรมเนียม และใหความสําคัญในระดับปาน
กลางตอการผอนชําระคาเลาเรียนได การเบิกคาเลาเรียนของผูปกครอง และการมีทุนการศึกษา
ใหแกนักเรียน ขณะเดียวกันปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียน
เอกชนใหบุตรหลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานราคา ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนให
ความสําคัญในระดับมากตอระยะเวลาท่ีกําหนดชําระคาธรรมเนียม รองลงมาคือ การผอนชําระคา
เลาเรียนได และความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมการศึกษา และใหความสําคัญในระดับ    
ปานกลางตอการมีทุนการศึกษาใหแกนักเรียน และความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม 
รายละเอียดดังตาราง 4.7 

จะเห็นไดวาท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน ขณะเดียวกันผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลให
ความสําคัญกับความเหมาะสมของอัตราคาเลาเรียนเปนอันดับแรก แตผูปกครองนักเรียนโรงเรียน
เอกชนใหความสําคัญกับความชัดเจนของการจางคาธรรมเนียมเปนอันดับแรก 

 

ตาราง  4.7 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน 
  ศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานราคา 
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ของผูปกครอง ดานราคา 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมการศึกษา 3.70 มาก 3.56 มาก 
การเบิกคาเลาเรียนของผูปกครอง 3.21 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 
ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม 3.62 มาก 3.88 มาก 
ระยะเวลาท่ีกําหนดชําระคาธรรมเนียม 3.54 มาก 3.78 มาก 
การผอนชําระคาเลาเรียนได 3.39 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 
การมีทุนการศึกษาใหแกนักเรียน 3.18 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 

รวม 3.44 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.3.3  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง การดําเนินการดานการประชาสัมพันธของ

โรงเรียนผานแหลงส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ ปาย เอกสาร แผนพับ ครู ศิษยเกา เปนตน 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนรัฐบาลใหบุตร

หลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาด 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลให
ความสําคัญในระดับปานกลางตอการแนะนําจากญาติ รองลงมาคือ การประชาสัมพันธตามงาน
นิทรรศการศึกษา การประชาสัมพันธ โฆษณาของโรงเรียนแหงนี้ ผานส่ืออินเตอรเน็ต การ
ประชาสัมพันธ โฆษณาของโรงเรียนแหงนี้ เปนตน  ขณะเดียวกันปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนใหบุตรหลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.22  โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนใหความสําคัญในระดับปานกลางตอ การแนะนําจากญาติ 
รองลงมาคือ การแนะนําจากศิษยเกาของโรงเรียนแหงนี ้การประชาสัมพันธ โฆษณาของโรงเรียนแหง
นี้ ผานส่ืออินเตอรเน็ต การประชาสัมพันธ โฆษณาของโรงเรียนแหงนี้  มีการใชปาย เปนตน 
รายละเอียดดังตาราง 4.8 

จะเห็นไดวาท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน และการแนะนําจากญาติ ถือเปนปจจัย
สําคัญเปนอันดับแรกเหมือนกัน 
 
ตาราง 4.8 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน 
  ศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริม 
  การตลาด 
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครอง 
ดานการสงเสริมการตลาด 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

การประชาสัมพันธ โฆษณาของโรงเรียนแหงนี้ผาน
ทางวิทย ุ 3.13 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธ โฆษณาของโรงเรียนแหงนี้ มีการ
แจกเอกสารแผนพับ 3.09 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธ โฆษณาของโรงเรียนแหงนี ้มีการ
ใชปายโฆษณา 3.37 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 
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ตาราง 4.8 (ตอ) 
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครอง 
ดานการสงเสริมการตลาด 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

การประชาสัมพันธ โฆษณาของโรงเรียนแหงนี้ ผาน
ส่ืออินเตอรเน็ต 3.35 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการศึกษา 3.40 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 
การแนะนําจากญาต ิ 3.49 ปานกลาง 3.50 ปานกลาง 
การแนะนําจากศิษยเกาของโรงเรียนแหงนี ้ 3.27 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 
การแนะนําของครูในโรงเรียนแหงนี ้ 3.30 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 

รวม 3.30 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.3.4  ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยดานบุคลากร หมายถึง คุณภาพและประสิทธิของผูบริหารครูผูสอน และบุคลากร

ของโรงเรียนท้ังในเรื่องการบริหาร การสอน และการใหบริการ เปนตน 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนรัฐบาลใหบุตร

หลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากร ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลใหความสําคัญในระดับ
มากตอครูผูสอนมีความเปนกันเองกันนักเรียน รองลงมาคือ ครูผูสอนมีความรูความสามารถในวิชาท่ี
สอนเปนอยางด ีครูผูสอนเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็น ความรูความสามารถอยาง
เต็มท่ี เปนตน และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอผูบริหารของโรงเรียนแหงนี้ มีช่ือเสียง เปน
ท่ีรูจักของสังคม ขณะเดียวกันปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียน
เอกชนใหบุตรหลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากร 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนให
ความสําคัญในระดับมากตอครูผูสอนมีจํานวนท่ีเพียงพอตอจํานวนนักเรียน สามารถดูแลเอาใจใส
นักเรียนไดอยางท่ัวถึง รองลงมาคือ ครูผูสอนเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็น ความรู
ความสามารถอยางเต็มท่ี ครูผูสอนมีความรูความสามารถในวิชาท่ีสอนเปนอยางด ีครูผูสอนมีคุณภาพ 
ประสบการณในการทํางานและการสอน เปนตน และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอผูบริหาร
ของโรงเรียนแหงนี้ มีช่ือเสียง เปนท่ีรูจักของสังคม รายละเอียดดังตาราง 4.9 
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จะเห็นไดวาท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบุคลากรในระดับมากเหมือนกัน ขณะเดียวกันผูปกครองโรงเรียนรัฐบาลใหความสําคัญตอ
ครูผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียนเปนอันดับแรก แตผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนให
ความสําคัญตอครูผูสอนมีจํานวนเพียงพอตอจํานวนนักเรียนสามารถดูแลนักเรียนไดอยางท่ัวถึง 
 

ตาราง 4.9 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน 
  ศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากร 
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครอง 
ดายบุคลากร 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล 

ผูบริหารของโรงเรียนแหงนี้ มีช่ือเสียง เปนท่ีรูจักของ
สังคม 3.41 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

ครูผูสอนมีคุณภาพ ประสบการณในการทํางานและ
การสอน 3.99 มาก 3.87 มาก 

ครูผูสอนมีความรูความสามารถในวิชาท่ีสอนเปนอยางด ี 4.00 มาก 3.92 มาก 
ครูผูสอนมีความเสียสละ และเอาใจใสติดตามนักเรียน
เปนอยางด ี 3.97 มาก 3.83 มาก 

ครูผูสอนเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็น 
ความรูความสามารถอยางเต็มท่ี 3.99 มาก 3.95 มาก 

ครูผูสอนเปนแบบอยางท่ีดีใหแกนักเรียนท้ังในและ
นอกเวลาเรียน 3.81 มาก 3.83 มาก 

ครูผูสอนมีความเปนกันเองกันนักเรียน 4.08 มาก 3.80 มาก 
ครูผูสอนมีจํานวนท่ีเพียงพอตอจํานวนนักเรียน 
สามารถดูแลเอาใจใสนักเรียนไดอยางท่ัวถึง 3.92 มาก 3.98 มาก 

เจาหนาท่ีและบุคลากรของโรงเรียนใหบริการขอมูล 
ขาวสารตางๆ และบริการดานตางๆ ใหแกผูปกครอง
เปนอยางด ี

3.51 มาก 3.77 มาก 

รวม 3.85 มาก 3.81 มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.3.5  ปจจัยดานกระบวนการบริหารจัดการ 
ปจจัยดานกระบวนการบริหารจัดการ หมายถึง วิสัยทัศน ปรัชญาของโรงเรียน การ

พัฒนางานวิชาการ การจัดกิจกรรมของโรงเรียน ระบบการกํากับ ดูแลนักเรียน เปนตน 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนรัฐบาลใหบุตรหลาน

ศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการบริหารจัดการ ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลใหความสําคัญ
ในระดับมากตอ การพัฒนางานวิชาการใหทันตอเหตุการณ รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรสงเสริมทักษะพิเศษตางๆ ใหกับนักเรียน กฎระเบียบ ขอบังคับในการควบคุมพฤติกรรมและ
การปฏิบัติตนของนักเรียนในกรอบท่ีดีงามของสังคม วิสัยทัศน ปรัชญา และนโยบายของโรงเรียน 
เปนตน และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอการพบปะเย่ียมบานผูปกครองและนักเรียนของ
โรงเรียน ขณะเดียวกันปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนให
บุตรหลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการบริหาร
จัดการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 โดยผูปกครองนักเรียนใหความสําคัญใน
ระดับมากตอระบบความปลอดภัยภายในโรงเรียน รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสงเสริม
ทักษะพิเศษตางๆ ใหกับนักเรียน การจัดประชุมพบปะระหวางครูกับผูปกครอง การพัฒนางานวิชาการ
ใหทันตอเหตุการณ กฎระเบียบ ขอบังคับในการควบคุมพฤติกรรมและการปฏิบัติตนของนักเรียนใน
กรอบท่ีดีงามของสังคม เปนตน รายละเอียดดังตาราง 4.10 

จะเห็นไดวา ท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการบริหารจัดการอยูในระดับมากเหมือนกัน  ขณะเดียวกันผูปกครองนักเรียน
โรงเรียนรัฐบาลใหความสําคัญตอการพัฒนางานวิชาการใหทันตอเหตุการณ แตผูปกครองนักเรียน
โรงเรียนเอกชนใหความสําคัญตอระบบความปลอดภัยในโรงเรียนอยางเครงครัด 
 

ตาราง  4.10  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน 
  ศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการ 
  บริหารจัดการ 
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครอง 
ดานกระบวนการบริหารจัดการ 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

วิสัยทัศน ปรัชญา และนโยบายของโรงเรียนแหงนี ้ 4.00 มาก 3.97 มาก 
การพัฒนางานวิชาการใหทันตอเหตุการณ 4.12 มาก 3.99 มาก 
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ตาราง  4.10  (ตอ) 
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครอง 
ดานกระบวนการบริหารจัดการ 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ส่ือ นวัตกรรมท่ีใชในการบริหารงานครบถวน 3.96 มาก 3.87 มาก 
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสงเสริมทักษะพิเศษ
ตางๆ ใหกับนักเรียน 4.01 มาก 3.93 มาก 

โรงเรียนแหงนี้ มีระบบการติดตาม แจงความประพฤติ
ใหผูปกครองทราบ 3.67 มาก 3.85 มาก 

โรงเรียนแหงนี้ มีกฎระเบียบ ขอบังคับในการควบคุม
พฤติกรรมและการปฏิบัติตนของนักเรียนในกรอบที่ดี
งามของสังคม 

4.01 มาก 3.97 มาก 

การจัดประชุมพบปะระหวางครูกับผูปกครอง 3.74 มาก 3.90 มาก 
การพบปะเยี่ยมบานผูปกครองและนักเรียน 3.15 ปานกลาง 3.93 มาก 
การเปดโอกาสใหผูปกครองเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ของโรงเรียนแหงนี ้ 3.66 มาก 3.86 มาก 

รวม 3.81 มาก 3.93 มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.3.6  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง อาคาร ส่ือ อุปกรณการเรียนการสอน ลาน

กิจกรรม หองเรียนของโรงเรียน เปนตน 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนรัฐบาลใหบุตร

หลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลให
ความสําคัญในระดับมากตอ ส่ือ และอุปกรณการเรียนท่ีทันสมัย และเพียงพอของโรงเรียน มีการ
อํานวยความสะดวกดานเทคโนโลยี ส่ือสารสนเทศ สภาพแวดลอมของโรงเรียนรมรื่น สวยงาม นาอยู 
หองเรียนสะอาด อากาศถายเทไดสะดวก เปนตน ขณะเดียวกันปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนใหบุตรหลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 
โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนใหความสําคัญในระดับมากตอส่ือ และอุปกรณการเรียนท่ี



  
53 

ทันสมัย และเพียงพอ รองลงมาคือ มีอาคารและจํานวนหองเรียนท่ีเพียงพอ และอุปกรณใน
หองเรียนท่ีทันสมัย มีการอํานวยความสะดวกดานเทคโนโลยี ส่ือสารสนเทศ มีหองมุดและ
หองปฏิบัติการท่ีทันสมัย เปนตน รายละเอียดดังตาราง 4.11 

จะเห็นไดวาท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนใหความสําคัญตอปจจัย
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพเหมือนกัน โดยท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนให
ความสําคัญตอส่ือและอุปกรณการเรียนท่ีทันสมัยและเพียงพอเปนอันดับแรกเหมือนกัน 
 

ตาราง  4.11  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน 
  ศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานส่ิงแวดลอมทาง 
  กายภาพ 
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครอง 
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

โรงเรียนแหงนี้ มีส่ือ และอุปกรณการเรียนท่ีทันสมัย 
และเพียงพอ 4.02 มาก 4.09 มาก 

มีการอํานวยความสะดวกดานเทคโนโลยี ส่ือสารสนเทศ 
เชน มีระบบอินเตอรเน็ตใหนักเรียนไดใช เปนตน 3.97 มาก 4.07 มาก 

โรงเรียนแหงนี้ มีหองมุดและหองปฏิบัติการท่ีทันสมัย 
เชน หองวิทยาศาสตร หองคอมพิวเตอร ศูนยภาษา 
เปนตน 

3.95 มาก 4.03 มาก 

มีอาคารและจํานวนหองเรียนท่ีเพียงพอ และอุปกรณ
ในหองเรียนท่ีทันสมัย 3.92 มาก 4.09 มาก 

หองเรียนสะอาด อากาศถายเทไดสะดวก 3.95 มาก 3.95 มาก 
มีสนามหญา พ้ืนท่ีโลงหรือลานกิจกรรมสําหรับทํา
กิจกรรมตางๆ ของนักเรียนอยางเพียงพอ 3.80 มาก 3.97 มาก 

โรงอาหารกวางขวาง สะอาด และเพียงพอกับจํานวน
นักเรียน 3.89 มาก 3.77 มาก 

สภาพแวดลอมของโรงเรียนรมรื่น สวยงาม นาอยู 3.96 มาก 4.01 มาก 
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ตาราง  4.11  (ตอ) 
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครอง 
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

มีการจัดส่ิงแวดลอมในโรงเรียน ปรับปรุงอาคาร
สถานท่ี หองน้ํา  มุมท่ีพัก ท่ีนั่งรอรถ-รอผูปกครอง 
ฯลฯ ใหอยูในสภาพท่ีดี สวยงามอยูเสมอ 

3.89 มาก 3.80 มาก 

โรงเรียนแหงนี้ใกลบาน เดินทางมาสะดวก 3.63 มาก 3.80 มาก 
รวม 3.90 มาก 3.96 มาก 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.3.7 ภาพรวมปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตร
หลานศึกษาตอในระดับชั้นประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ในภาพรวมปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนรัฐบาล
ใหบุตรหลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.72 โดยผูปกครองใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมา
คือ ดานส่ิงแวดลอมกายภาพ ดานบุคลากร และดานการบริหารจัดการ และใหความสําคัญในระดับ
ปานกลางตอปจจัยดานราคา  และดานการสงเสริมการตลาด สอดคลองกับขอมูลของผูปกครอง
นักเรียนโรงเรียนเอกชน โดยในภาพรวมปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการ
เลือกโรงเรียนเอกชนใหบุตรหลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 โดยผูปกครองใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานส่ิงแวดลอมกายภาพ ดานการบริหารจัดการ และดานบุคลากร และให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด รายละเอียดดังตาราง 4.12 

จะเห็นไดวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนรัฐบาล
และเอกชนใหบุตรหลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมอยูใน
ระดับมากเหมือนกัน โดยผูปกครองท้ัง 2 โรงเรียน ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ดานส่ิงแวดลอมกายภาพ ดานบุคลากร และดานการบริหารจัดการ ขณะเดียวกันดาน
ราคา และดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง  
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ตาราง 4.12 ภาพรวมปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตร 
  หลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ของผูปกครอง 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ 4.03 มาก 1 3.97 มาก 1 
ดานราคา 3.44 ปานกลาง 5 3.41 ปานกลาง 5 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.30 ปานกลาง 6 3.22 ปานกลาง 6 
ดานบุคลากร 3.85 มาก 3 3.81 มาก 4 
ดานการบริหารจัดการ 3.81 มาก 4 3.93 มาก 3 
ดานส่ิงแวดลอมกายภาพ 3.90 มาก 2 3.96 มาก 2 

รวม 3.72 มาก  3.72 มาก  
ท่ีมา : ผลรวมจากตาราง 4.6 - 4.11 
 

4.4  ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอใน
ระดับชั้นประถมตนโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอใน
ระดับช้ันประถมตนโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการบริหารจัดการ และ
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ทําการวิเคราะห โดยใชคาเฉล่ีย ดังนี ้

4.4.1  ความพึงพอใจ ดานผลิตภัณฑ 
ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอใน

ระดับช้ันประถมตนโรงเรียนรัฐบาล ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมดานผลิตภัณฑ อยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากตอช่ือเสียงของโรงเรียน รองลงมาคือ มีกิจกรรมท่ีมุงสงเสริมและสนับสนุนดานวิชา
ใหแกนักเรียน โรงเรียนแหงนี้ เปนท่ียอมรับของผูปกครองใหการสงบุตรหลานเขามาเรียนเปน
จํานวนมาก เปนตน ขณะเดียวกันความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนให
บุตรหลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนโรงเรียนเอกชน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใน
ภาพรวมดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียน
เอกชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ตอโรงเรียนแหงนี้ เปนท่ียอมรับของผูปกครองใหการสง



  
56 

บุตรหลานเขามาเรียนเปนจํานวนมาก รองลงมาคือ โรงเรียนแหงนี้ กอตั้งมาเปนระยะเวลานาน 
ช่ือเสียงของโรงเรียน เปนตน รายละเอียดดังตาราง 4.13 

จะเห็นไดวาท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากเหมือนกัน ขณะเดียวกันผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลมีความ
พึงพอใจตอช่ือเสียงของโรงเรียนเปนอันดับแรก แตผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนมีความ      
พึงพอใจโรงเรียนแหงนี้เปนท่ียอมรับของผูปกครองใหการสงบุตรหลานเขามาเรียนเปนจํานวนมาก 

 

ตาราง  4.13 ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ 
  ในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ 
 

ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือก
โรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ ดานผลิตภัณฑ 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

โรงเรียนแหงนี้ กอตั้งมาเปนระยะเวลานาน  3.88 มาก 4.02 มาก 
โรงเรียนแหงนี้ มีช่ือเสียง เปนท่ีรูจักของประชาชนใน
จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียงเปนอยางด ี 4.06 มาก 4.01 มาก 

โรงเรียนแหงนี้ เปนท่ียอมรับของผูปกครองใหการสงบุตร
หลานเขามาเรียนเปนจํานวนมาก 3.97 มาก 4.05 มาก 

โรงเรียนแหงนี้ เนนปลูกฝงจริยธรรม สงเสริมความรู 
ความสามารถ และกระบวนการเรียนรูของนักเรียน 3.95 มาก 3.95 มาก 

โรงเรียนแหงนี้ ไดรับการประกันคุณภาพมาตรฐานการ
เรียนการสอน 3.94 มาก 3.95 มาก 

มีกิจกรรมท่ีมุงสงเสริม สนับสนุนดานวิชาใหแกนักเรียน 3.99 มาก 3.97 มาก 
มีการจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีดี สอดคลองกบัความ
ตองการของนักเรียน 3.86 มาก 3.88 มาก 

นักเรียนมีความรูและทักษะทางดานวิชาการเปนอยางด ี 3.90 มาก 3.84 มาก 
โรงเรียนแหงนี้ มีการพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีโดดเดน 
เชน ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร คอมพิวเตอร เปนตน 3.81 มาก 3.88 มาก 

กิจกรรมการเรียนการสอนใชเทคนิคการสอนที่หลากหลาย
ใหเหมาะสมกับนักเรียน 3.81 มาก 3.91 มาก 

รวม 3.92 มาก 3.95 มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.4.2  ความพึงพอใจ ดานราคา 
ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอใน

ระดับช้ันประถมตนโรงเรียนรัฐบาล ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมดานราคา อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 เม่ือพิจารณาแตละประเด็นของดานราคา พบวา โดย
ผูปกครองมีความพึงพอใจอยูในระดับมากตอความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม รองลงมาคือ 
ระยะเวลาท่ีกําหนดชําระคาธรรมเนียม ความเหมาะสมของและอัตราคาธรรมเนียมการศึกษา และมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางตอการผอนชําระคาเลาเรียนได และการเบิกคาเลาเรียนของ
ผูปกครอง และการมีทุนการศึกษาใหแกนักเรียน  ขณะเดียวกันความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน
โรงเรียนเอกชน ในภาพรวมดานราคา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 โดยมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากตอความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม และระยะเวลาท่ีกําหนดชําระคาธรรมเนียม 
และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางตอความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมการศึกษา การ
ผอนชําระคาเลาเรียนได การมีทุนการศึกษาใหแกนักเรียน และการเบิกคาเลาเรียนของผูปกครอง  

จะเห็นไดวาท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานราคาอยูในระดับมากเหมือนกัน โดยท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน มีความ
พึงพอใจตอความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียมเปนอันดับแรกเชนกัน 
 

ตาราง  4.14 ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ 
  ในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานราคา 
 

ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ ดานราคา 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมการศึกษา 3.60 มาก 3.40 ปานกลาง 
การเบิกคาเลาเรียนของผูปกครอง 3.33 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 
ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม 3.64 มาก 3.68 มาก 
ระยะเวลาท่ีกําหนดชําระคาธรรมเนียม 3.62 มาก 3.60 มาก 
การผอนชําระคาเลาเรียนได 3.35 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 
การมีทุนการศึกษาใหแกนักเรียน 3.09 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 

รวม 3.44 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.4.3  ความพึงพอใจ ดานการสงเสริมการตลาด 
ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตดัสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอใน

ระดับช้ันประถมตนโรงเรียนรัฐบาล ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมดานการสงเสริม
การตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางตอการแนะนําจากศิษยเกาของโรงเรียนแหงนี ้รองลงมาคือ การ
ประชาสัมพันธ โฆษณาโรงเรียนแหงนี้ ผานส่ืออินเตอรเน็ต การประชาสัมพันธ โฆษณาโรงเรียน
แหงนี้ ใชเอกสาร แผนพับ เปนตน ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนมี
ความพึงพอใจ ในภาพรวมดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14 
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางตอการแนะนําจากศิษยเกาของโรงเรียนแหงนี้ รองลงมา
คือ การแนะนําจากญาติ การประชาสัมพันธ โฆษณาโรงเรียนแหงนี้ โดยใชปายโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ โฆษณาโรงเรียนแหงนี้ ผานส่ืออินเตอรเน็ต เปนตน รายละเอียดดังตาราง 4.15 

จะเห็นไดวาท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมากเหมือนกัน โดยผูปกครองท้ังสองโรงเรียนมีความพึง
พอใจตอการแนะนําจากศิษยเกาของโรงเรียนเปนอันดับแรกเชนกนั 
 

ตาราง  4.15 ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ 
  ในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ ดานการ

สงเสริมการตลาด 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

การประชาสัมพันธ โฆษณาโรงเรียนแหงนี้  
ผานทางวิทย ุ 3.20 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธ โฆษณาโรงเรียนแหงนี้          
ใชเอกสารแผนพับ 3.36 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธ โฆษณาโรงเรียนแหงนี้  
โดยใชปาย 3.36 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธ โฆษณาโรงเรียนแหงนี้  
ผานส่ืออินเตอรเน็ต 3.37 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการศึกษา 3.36 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 
 



  
59 

ตาราง  4.15 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของผูปกครองหลงัจากท่ีตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ ดานการ

สงเสริมการตลาด 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

การแนะนําจากญาต ิ 3.50 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 
การแนะนําจากศิษยเกาของโรงเรียนแหงนี ้ 3.40 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 
การแนะนําของครูในโรงเรียนแหงนี ้ 3.27 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 

รวม 3.35 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 

4.4.4  ความพึงพอใจ ดานบุคลากร 
ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอใน

ระดับช้ันประถมตนโรงเรียนรัฐบาล ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมดานบุคลากร อยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.76 โดยผูปกครองโรงเรียนรัฐบาลมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ครูผูสอนมีความเปนกันเองกันนักเรียน รองลงมาคือ ครูผูสอนมีความรูความสามารถในวิชาท่ีสอน
เปนอยางด ีครูผูสอนมีความเสียสละ และเอาใจใสติดตามนักเรียนเปนอยางดี เปนตน ขณะเดียวกัน
กลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนมีความพึงพอใจ ในภาพรวมดานบุคลากร อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากตอครูผูสอนมีจํานวนท่ีเพียงพอ
ตอจํานวนนักเรียน สามารถดูแลเอาใจใสนักเรียนไดอยางท่ัวถึง รองลงมาคือ ครูผูสอนเปดโอกาสให
นักเรียนไดแสดงความคิดเห็น ความรูความสามารถอยางเต็มท่ี ครูผูสอนมีความรูความสามารถในวิชา
ท่ีสอนเปนอยางด ีเปนตน รายละเอียดดังตาราง 4.16  

จะเห็นไดวาท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานบุคลากร อยูในระดับมากเหมือนกัน ขณะเดียวกันผูปกครองโรงเรียนรัฐบาลมีความพึงพอใจ
ตอครูผูสอนมีความเปนกันเองกันนักเรียนเปนอันดับแรก แตผูปกครองโรงเรียนเอกชนมีความพึง
พอใจตอครูผูสอนมีจํานวนท่ีเพียงพอตอจํานวนนักเรียนและสามารถดูแลเอาใจใสนักเรียนไดอยาง
ท่ัวถึง 
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ตาราง  4.16 ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ 
  ในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากร 
 

ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือก
โรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ ดานบุคลากร 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ผูบริหารของโรงเรียนแหงนี้ มีช่ือเสียง เปนท่ีรูจักของ
สังคม 3.56 มาก 3.52 มาก 

ครูผูสอนมีคุณภาพ ประสบการณในการทํางานและ
การสอน 3.84 มาก 3.75 มาก 

ครูผูสอนมีความรูความสามารถในวิชาท่ีสอนเปนอยางด ี 3.79 มาก 3.87 มาก 
ครูผูสอนมีความเสียสละ และเอาใจใสติดตามนักเรียน
เปนอยางด ี 3.78 มาก 3.82 มาก 

ครูผูสอนเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็น 
ความรูความสามารถอยางเต็มท่ี 3.77 มาก 3.89 มาก 

ครูผูสอนเปนแบบอยางท่ีดีใหแกนักเรียนท้ังในและ
นอกเวลาเรียน 3.76 มาก 3.76 มาก 

ครูผูสอนมีความเปนกันเองกันนักเรียน 3.93 มาก 3.87 มาก 
ครูผูสอนมีจํานวนท่ีเพียงพอตอจํานวนนักเรียน 
สามารถดูแลเอาใจใสนักเรียนไดอยางท่ัวถึง 3.70 มาก 3.96 มาก 

เจาหนาท่ีและบุคลากรของโรงเรียนแหงนี้ ใหบริการ
ขอมูล ขาวสารตางๆ และบริการดานตางๆ ใหแก
ผูปกครองเปนอยางด ี

3.68 มาก 3.85 มาก 

รวม 3.76 มาก 3.81 มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.4.5 ความพึงพอใจ ดานกระบวนการบริหารจัดการ 
ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอใน

ระดับช้ันประถมตนโรงเรียนรัฐบาล ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมดานกระบวนการ
บริหารจัดการ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.74 โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมากตอวิสัยทัศน ปรัชญา และนโยบายของโรงเรียน รองลงมาคือ การพัฒนา
งานวิชาการใหทันตอเหตุการณ โรงเรียนแหงนี้ มีกฎระเบียบ ขอบังคับในการควบคุมพฤติกรรม
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และการปฏิบัติตนของนักเรียนในกรอบท่ีดีงามของสังคม ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางผูปกครอง
นักเรียนโรงเรียนเอกชนมีความพึงพอใจ ในภาพรวมดานกระบวนการบริหารจัดการ อยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.81โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากตอการพัฒนางานวิชาการใหทันตอ
เหตุการณ รองลงมาคือ โรงเรียนแหงนี้ มีระบบความปลอดภัยภายในโรงเรียนอยางเครงครัด การ
พบปะเยี่ยมบานผูปกครองและนักเรียน วิสัยทัศน ปรัชญา และนโยบายของโรงเรียน รายละเอียดดัง
ตาราง 4.17 

จะเห็นไดวาท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานกระบวนการบริหารจัดการ อยูในระดับมากเหมือนกัน ขณะเดียวกันผูปกครองนักเรียน
โรงเรียนรัฐบาลมีความพึงพอใจตอการพัฒนางานวิชาการใหทันตอเหตุการณเปนอันดับแรก แต
ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนมีความพึงพอใจตอวิสัยทัศน ปรัชญา และนโยบายของโรงเรียน 
 

ตาราง  4.17 ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ 
  ในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการบริหาร 
  จัดการ 
 

ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากที่ตัดสินใจ 
เลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ  

ดานกระบวนการบริหารจัดการ 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

วิสัยทัศน ปรัชญา และนโยบายของโรงเรียนแหงนี ้ 3.99 มาก 3.90 มาก 
การพัฒนางานวิชาการใหทันตอเหตุการณ 3.97 มาก 3.99 มาก 
ส่ือ นวัตกรรมท่ีใชในการบริหารงานครบถวน 3.81 มาก 3.86 มาก 
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสงเสริมทักษะพิเศษ
ตางๆ ใหกับนักเรียน 3.79 มาก 3.78 มาก 

โรงเรียนแหงนี้ มีระบบการติดตาม แจงความ
ประพฤติใหผูปกครองทราบ 3.61 มาก 3.72 มาก 

โรงเรียนแหงนี้ มีระบบความปลอดภัยภายใน
โรงเรียนอยางเครงครัด 3.83 มาก 3.96 มาก 

โรงเรียนแหงนี้ มีกฎระเบียบ ขอบังคับในการ
ควบคุมพฤติกรรมและการปฏิบัติตนของนักเรียนใน
กรอบท่ีดีงามของสังคม 

3.92 มาก 3.89 มาก 
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ตาราง  4.17 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจ 
เลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ  

ดานกระบวนการบริหารจัดการ 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

การจัดประชุมพบปะระหวางครูกับผูปกครอง 3.71 มาก 3.86 มาก 
การพบปะเยี่ยมบานผูปกครองและนักเรียน 3.18 ปานกลาง 3.94 มาก 
การเปดโอกาสใหผูปกครองเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ของโรงเรียนแหงนี ้ 3.57 มาก 3.81 มาก 

รวม 3.74 มาก 3.87 มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.4.6  ความพึงพอใจ ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอใน

ระดับช้ันประถมตนโรงเรียนรัฐบาล ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 โดยกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียน
รัฐบาลมีความพึงพอใจอยูในระดับมากตอหองมุดและหองปฏิบัติการท่ีทันสมัย รองลงมาคือ มี
อาคารและจํานวนหองเรียนท่ีเพียงพอ และอุปกรณในหองเรียนท่ีทันสมัย มีการอํานวยความสะดวก
ดานเทคโนโลยี ส่ือสารสนเทศ หองเรียนสะอาด อากาศถายเทไดสะดวก เปนตน ขณะเดียวกันกลุม
ตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนมีความพึงพอใจ ในภาพรวมดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.77 โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากตอส่ือ และอุปกรณการ
เรียนท่ีทันสมัย และเพียงพอของโรงเรียน รองลงมาคือ มีการอํานวยความสะดวกดานเทคโนโลยี ส่ือ
สารสนเทศ สภาพแวดลอมของโรงเรียนรมรื่น สวยงาม นาอยู หองมุดและหองปฏิบัติการท่ีทันสมัย 
เปนตน รายละเอียดดังตาราง 4.18 

จะเห็นไดวาท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ อยูในระดับมากเหมือนกัน ขณะเดียวกันผูปกครองนักเรียนโรงเรียน
รัฐบาลมีความพึงพอใจตอหองมุดและหองปฏิบัติการท่ีทันสมัยเปนอันดับแรก แตผูปกครอง
นักเรียนโรงเรียนเอกชนมีความพึงพอใจตอส่ือ และอุปกรณการเรียนท่ีทันสมัย และเพียงพอของ
โรงเรียนเปนอันดับแรก 
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ตาราง  4.18 ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ 
  ในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 

ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ  

ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

โรงเรียนแหงนี้ มีส่ือ และอุปกรณการเรียนท่ี
ทันสมัย และเพียงพอ 3.70 มาก 3.90 มาก 

มีการอํานวยความสะดวกดานเทคโนโลยี ส่ือ
สารสนเทศ เชน มีระบบอินเตอรเน็ตใหนักเรียนได
ใช เปนตน 

3.83 มาก 3.87 มาก 

โรงเรียนแหงนี้ มีหองมุดและหองปฏิบัติการท่ี
ทันสมัย เชน หองวิทยาศาสตร หองคอมพิวเตอร 
ศูนยภาษา เปนตน 

3.91 มาก 3.80 มาก 

มีอาคารและจํานวนหองเรียนท่ีเพียงพอ และ
อุปกรณในหองเรียนท่ีทันสมัย 3.86 มาก 3.80 มาก 

หองเรียนสะอาด อากาศถายเทไดสะดวก 3.78 มาก 3.78 มาก 
มีสนามหญา พ้ืนท่ีโลงหรือลานกิจกรรมสําหรับ
ทํากิจกรรมตางๆ ของนักเรียนอยางเพียงพอ 3.36  ปานกลาง 3.77 มาก 

โรงอาหารกวางขวาง สะอาด และเพียงพอกับ
จํานวนนักเรียน 3.65 มาก 3.60 มาก 

สภาพแวดลอมของโรงเรียนรมรื่น สวยงาม นาอยู 3.62 มาก 3.86 มาก 
มีการจัดส่ิงแวดลอมในโรงเรียน ปรับปรุงอาคาร
สถานท่ี หองน้ํา  มุมท่ีพัก ท่ีนั่งรอรถ-รอผูปกครอง 
ฯลฯ ใหอยูในสภาพท่ีดี สวยงามอยูเสมอ 

3.56 มาก 3.74 มาก 

โรงเรียนแหงนี้ใกลบาน เดินทางมาสะดวก 3.53 มาก 3.58 มาก 
รวม 3.68 มาก 3.77 มาก 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.4.7 ภาพรวมความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน
ศึกษาตอในระดับชั้นประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ในภาพรวมความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน
ศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนโรงเรียนรัฐบาล ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.65 โดยกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลมีความพึงพอใจในระดับ
มากตอดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานบุคลากร ดานการบริหารจัดการ ดาน
ส่ิงแวดลอมกายภาพ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอดานราคา และดานการสงเสริม
การตลาด  ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลในภาพรวมมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากตอดานผลิตภัณฑ เปน
อันดับแรก รองลงมาคือ ดานการบริหารจัดการ  ดานบุคลากร  ดานส่ิงแวดลอมกายภาพ 
ขณะเดียวกันผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอดานราคา และดานการ
สงเสริมการตลาด รายละเอียดดังตาราง 4.19 

จะเห็นไดวา ในภาพรวมผูปกครองนักเรียนท้ัง 2 โรงเรียน มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก โดยมีความพึงพอใจในระดับมากในดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานการบริหารจัดการ ดาน
ส่ิงแวดลอมกายภาพ ขณะเดียวกันดานราคา และดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง  
 
ตาราง  4.19 ภาพรวมความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน 
  ศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 

ความพึงพอใจของผูปกครอง
หลังจากที่ตัดสินใจเลือกโรงเรียน

ใหบุตรหลานศึกษาตอ 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ 3.92 มาก 1 3.95 มาก 1 
ดานราคา 3.44 ปานกลาง 5 3.36 ปานกลาง 5 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.35 ปานกลาง 6 3.23 ปานกลาง 6 
ดานบุคลากร 3.76 มาก 2 3.81 มาก 3 
ดานการบริหารจัดการ 3.74 มาก 3 3.87 มาก 2 
ดานส่ิงแวดลอมกายภาพ 3.68 มาก 4 3.77 มาก 4 

รวม 3.65 มาก  3.66 มาก  
ท่ีมา : ผลรวมจากตาราง 4.13 - 4.18 
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4.5 ขอเสนอแนะตอการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนรัฐบาล 
4.5.1 ขอเสนอแนะของกลุมผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลบางสวนตอการจัดการเรียนการ

สอนของกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาล 
กลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลบางสวนมีขอเสนอแนะสําหรับการ

จัดการเรียนการสอนดังนี้ 
1. ควรมุงเนนพัฒนาในดานอุปนิสัย และกิริยามารยาทของนักเรียน 
2. ควรพัฒนาใหนักเรียนกลาแสดงออก กลาแสดงความคิดเห็น 
3. ควรพัฒนาใหเด็กนักเรียนสามารถพัฒนาดานการเรียนควบคูไปกับการพัฒนา

กิจกรรมกีฬาอยางตอเนื่อง 
4. ควรมีการปรับปรุงระบบการจายคาเลาเรียนของนักเรียน สําหรับนักเรียนท่ีประสบ

ปญหาดานคาเลาเรียน ผูปกครองไมสามารถหาเงินมาจายใหกับทางโรงเรียนไดทันกําหนดของ
โรงเรียน 

5. ควรมุงเนน พัฒนา และสงเสริมใหเด็กเรียนรักการอานมากยิ่งขึ้น 
6. ครูผูสอนควรใหความสําคัญกับการดูแลเอาใจใสสอบถามความเปนอยู ปญหา และ

ความตองการของนักเรียนเปนประจํา 
7. ครูผูสอนควรมีจริยธรรมในการสอนและดูแลเด็กนักเรียน ไมลําเอียง และมีความ

ยุติธรรม 
8. ทางโรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมเสริมสัมพันธระหวางเด็กนักเรียนและผูปกครอง 

สมาชิกภายในครอบครัว เปนประจําทุกป  
9. ทางโรงเรียนควรมีกิจกรรมนอกหองเรียนใหเด็กนักเรียนไดเรียนรู ศึกษา และ

คนควาดวยตนเอง 
 

4.5.2 ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนบางสวนตอการจัดการ
เรียนการสอนของกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชน 

กลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนบางสวนมีขอเสนอแนะสําหรับการ
จัดการเรียนการสอนดังนี้ 

1. ควรมีการปรับปรุงคาเลาเรียนและกิจกรรมใหสอดคลองกับสภาพทางเศรษฐกิจของ
ผูปกครองนักเรียน 

2. ควรมีการพัฒนา สงเสริมมารยาทของเด็กนกัเรียน 
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3. ควรมีการบรรจุหลักสูตรการเรียนการสอนเกี่ยวกับภูมิปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรม
ประเพณีทองถ่ิน เพื่อเปนการอนุรักษ และสืบทอดภูมิปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรมใหแกชนรุนหลัง 

4. ควรมีการจัดตารางการเรียนใหเหมาะสมกับเด็กนักเรียนในแตละชวงช้ัน 
5. ควรมีการปรับปรุง พัฒนาท่ีจอดรถสําหรับผูปกครอง รถรับสงนักเรียนใหกวางขวาง 

และเพียงพอ 
6. ควรมีการปรับปรุงโรงอาหารใหกวางขวาง อากาศถายเทไดสะดวก และสามารถ

รองรับจํานวนนักเรียนจํานวนมากได 
7. ควรมีการปรับปรุง พัฒนาสนามกีฬาใหกวางขวาง เพียงพอสําหรับการจัดกิจกรรม

ของนักเรียนได 
8. ครูผูสอนควรใหความสําคัญดูแล เอาใจใสนักเรียนใหท่ัวถึง  
9. ครูผูสอนควรมีความเขาใจในปญหาและความตองการของเด็กนักเรียน 
10. จํานวนครูผูสอนควรมีปริมาณใหเหมาะสมสอดคลองกับจํานวนนักเรียน 

  


