
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนให
บุตรหลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาเชิงปริมาณ 
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาล
เชียงใหม  จํานวน 200 คน และผูปกครองนักเรียนโรงเรียนดาราวิทยาลัย จํานวน 200 คน วิธีการ
วิเคราะหผูศึกษาใชใชสถิตท่ีิใชไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย ดังนี ้

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองนักเรียน  
4.2 พฤติกรรมการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ

ในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
4.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน

ศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
4.4 ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษา

ตอในระดับช้ันประถมตนโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
4.5 ขอเสนอแนะตอการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนรัฐบาล 

 
4.1 ขอมูลทั่วไปของผูปกครองนักเรียน 

ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองนักเรียน ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดของครอบครัวตอเดือน จํานวนบุตรท่ีอยูในความดูแล บุตรหลานท่ีเรียนในโรงเรียน
แหงนี้ การเดินทางมาโรงเรียนของบุตรหลาน ระยะทางจากท่ีพักอาศัยมาโรงเรียน และสถานภาพ
ของผูปกครอง ทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ ในตาราง 4.1 ดังนี้ 

เพศ พบวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64.5 และ
เพศชาย รอยละ 35.5 ขณะท่ีกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนสวนใหญเปนเพศหญิง 
รอยละ 66.0 และชาย รอยละ 34.0 

อายุ พบวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 
54.5 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 33.0 มีอายุระหวาง 51 – 60 ป รอยละ 7.5 ไมเกิน 
30 ป รอยละ 2.5 และอายุ 61 ปขึ้นไป รอยละ 2.5 ขณะท่ีกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียน
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เอกชนสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 56.5 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 41 – 50 ป       
รอยละ 36.0 ไมเกิน 30 ป รอยละ 5.5 และมีอายุระหวาง 51 – 60 ป รอยละ 2.0  

สถานภาพสมรส พบวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลสวนใหญมีสถานภาพสมรส 
รอยละ 79.5 รองลงมาคือ  หยา/แยกกันอยู รอยละ 9.5 โสด รอยละ 8.0 และหมาย รอยละ 3.0  
ขณะท่ีกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 86.0
รองลงมาคือ หยา/แยกกันอยู รอยละ 7.5 หมาย รอยละ 3.5 และโสด รอยละ 3.0  

ระดับการศึกษา พบวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลสวนใหญมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป รอยละ 41.0 รองลงมาคือ อนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 22.5 มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา รอยละ 20.0 และมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา รอยละ 16.5 ขณะที่กลุมตัวอยาง
ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชน ขณะท่ีกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนสวนใหญ
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป รอยละ 50.5 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา รอยละ 30.5 อนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 14.5 และมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 
รอยละ 4.5 ตามลําดับ 

อาชีพ พบวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลสวนใหญประกอบอาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 25.0 รองลงมาคือ อ่ืนๆ ไดแก แมบาน รับจางท่ัวไป พนักงานของรัฐ 
รอยละ  26.5 ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 20.5 คาขาย รอยละ 16.5 และพนักงานบริษัทเอกชน 
รอยละ 11.5 ขณะท่ีกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนสวนใหญประกอบอาชีพ 
ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 26.5 รองลงมาคือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 22.0 อ่ืนๆ 
ไดแก แมบาน รับจางท่ังไป และพนักงานของรัฐ รอยละ 19.0 คาขาย รอยละ 16.5 และพนักงาน
บริษัทเอกชน รอยละ 16.0 ตามลําดับ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลสวนใหญมีรายได 40,001 
บาทขึ้นไป รอยละ 25.0 รองลงมาคือ มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 24.5 มีรายได
ระหวาง 20,001 – 30,000 บาท  รอยละ 20.0 ไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 18.0 และมีรายไดระหวาง 
30,001 – 40,000 บาท รอยละ 12.5 ขณะท่ีกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนสวนใหญ
มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 28.5 รองลงมาคือ มีรายได 40,001 บาทขึ้นไป      
รอยละ 28.5 มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 18.5 ไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 13.5 
และมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท รอยละ 11.0  

จํานวนบุตรหลานที่อยูในความดูแล พบวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลสวนใหญ
มีบุตรหลานท่ีอยูในความดูแลจํานวน 2 คน รอยละ 51.5 รองลงมาคือ จํานวน 1 คน รอยละ 40.0 
และมากกวา 2 คน  รอยละ 8.5 ขณะท่ีกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนสวนใหญมี
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บุตรหลานท่ีอยูในความดูแลจํานวน 1 คน รอยละ 48.5 รองลงมาคือ จํานวน 2 คน รอยละ 39.5 และ
มากกวา 2 คน รอยละ 12.0 ตามลําดับ 

บุตรหลานที่เรียนอยูโรงเรียนแหงนี้ พบวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลสวนใหญ
มีบุตรหลานท่ีเรียนอยูโรงเรียนแหงนี้หมด รอยละ 70.5 และเรียนอยูโรงเรียนแหงอ่ืนดวย  รอยละ  
29.5 ขณะท่ีกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนสวนใหญมีบุตรหลานท่ีเรียนอยู
โรงเรียนแหงนี้หมด รอยละ 80.5 และเรียนอยูโรงเรียนแหงอ่ืนดวย รอยละ 19.5   

วิธีการสงบุตรหลานมาเรียน พบวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลสวนใหญใช
วิธีการสงบุตรหลานมาเรียนโดยรถสวนตัว รอยละ 49.0 รองลงมาคือ รถรับสงนักเรียน รอยละ 44.0 
อาศัยรถเพ่ือนบาน/คนรูจัก รอยละ 3.5 รถสองแถว/รถประจําทาง รอยละ 2.5 และใหบุตรหลานเดิน
มาโรงเรียนเอง รอยละ 1.0 ขณะท่ีกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนสวนใหญใช
วิธีการสงบุตรหลานมาเรียนโดยรถสวนตัว รอยละ 60.0 รองลงมาคือ รถรับสงนักเรียน รอยละ 36.0 
อาศัยรถเพ่ือนบาน/คนรูจัก 2.5 และรถสองแถว/รถประจําทาง รอยละ 1.5  

ระยะทางจากบาน/ที่พักมาโรงเรียน  พบวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลสวนใหญ
เห็นวาระยะทางจากบาน/ท่ีพักมาโรงเรียน มีระยะทางระหวาง 11 – 15 กิโลเมตร รอยละ 23.5 
รองลงมาคือ มีระยะทางระหวาง 6 – 10 กิโลเมตร รอยละ 22.5 มีระยะทางระหวาง 2 – 5 กิโลเมตร
รอยละ 19.0 มากกวา 20 กิโลเมตร รอยละ  16.5 มีระยะทางระหวาง 16 – 20 กิโลเมตร รอยละ 12.0 
และไมถึง 2 กิโลเมตร รอยละ  6.5 ขณะท่ีกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนสวนใหญ
เห็นวาระยะทางจากบาน/ทีพั่กมาโรงเรียนมีระยะทางระหวาง 6 – 10 กิโลเมตร รอยละ 31.5 รองลงมา
คือ มีระยะทางระหวาง 11 – 15 กิโลเมตร รอยละ 24.5 มีระยะทางระหวาง 2 – 5 กิโลเมตร รอยละ  15.5 
มีระยะทางระหวาง 16 – 20 กิโลเมตรรอยละ  13.5 มากกวา 20 กิโลเมตร รอยละ 13.0 และไมถึง 2 
กิโลเมตร รอยละ  2.0  

สถานภาพของผูปกครอง พบวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลสวนใหญมี
สถานภาพท่ีเกี่ยวของกับนักเรียน โดยเปนพอ – แม รอยละ 92.0 รองลงมาคือ เปนลุง/ปา – นา/อา 
รอยละ 5.0และปู/ยา – ตา/ยาย    รอยละ 3.0 ขณะท่ีกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชน
สวนใหญมีสถานภาพท่ีเกี่ยวของกับนักเรียน โดยเปน พอ – แม รอยละ 97.5 รองลงมาคือ ปู/ลุง/ปา 
– นา/อา รอยละ 1.5 และยา – ตา/ยาย รอยละ 1.0  
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ตาราง 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียน 
 

ขอมูลทั่วไป 
โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

รวม 

 
71 
129 
200 

 
35.5 
64.5 
100.0 

 
68 
132 
200 

 
34.0 
66.0 
100.0 

อายุ 
ไมเกิน 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
61 ปขึ้นไป 

รวม 

 
5 

109 
66 
15 
5 

200 

 
2.5 
54.5 
33.0 
7.5 
2.5 

100.0 

 
11 
113 
72 
4 
- 

200 

 
5.5 
56.5 
36.0 
2.0 
- 

100.0 
สถานภาพ 

โสด 
สมรส 
หมาย 
หยา/แยกกันอยู 

รวม 

 
16 
159 
6 
19 
200 

 
8.0 
79.5 
3.0 
9.5 

100.0 

 
6 

172 
7 
15 
200 

 
3.0 
86.0 
3.5 
7.5 

100.0 
ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา  
ปริญญาตรีขึ้นไป 

รวม 

 
33 
40 
45 
82 
200 

 
16.5 
20.0 
22.5 
41.0 
100.0 

 
9 
61 
29 
101 
200 

 
4.5 
30.5 
14.5 
50.5 
100.0 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป 
โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อาชีพ 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 
คาขาย    
พนักงานบริษัทเอกชน 
อ่ืนๆ แมบาน รับจางท่ัวไป พนักงานของรัฐ 

รวม 

 
50 
41 
33 
23 
53 
200 

 
25.0 
20.5 
16.5 
11.5 
26.5 
100.0 

 
44 
53 
33 
32 
38 
200 

 
22.0 
26.5 
16.5 
16.0 
19.0 
100.0 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 บาทขึ้นไป 

รวม 

 
36 
49 
40 
25 
50 
200 

 
18.0 
24.5 
20.0 
12.5 
25.0 
100.0 

 
27 
37 
57 
22 
57 
200 

 
13.5 
18.5 
28.5 
11.0 
28.5 
100.0 

จํานวนบุตรหลานที่อยูในความดูแล 
1  คน 
2 คน 
มากกวา 2 คน 

รวม 

 
80 
103 
17 
200 

 
40.0 
51.5 
8.5 

100.0 

 
97 
79 
24 
200 

 
48.5 
39.5 
12.0 
100.0 

โรงเรียนที่บุตรหลานเรียน 
เรียนท่ีนี่หมด 
เรียนโรงเรียนแหงอ่ืนดวย   

รวม 

 
141 
59 
200 

 
70.5 
29.5 
100.0 

 
161 
39 
200 

 
80.5 
19.5 
100.0 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป 
โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การเดินทางมาโรงเรียนของบุตรหลาน 

รถสวนตัว   
รถรับสงนักเรียน 
รถสองแถว/รถประจําทาง 
เดินมาโรงเรียน 
อาศัยรถเพ่ือนบาน/คนรูจัก 

รวม 

 
98 
88 
5 
2 
7 

200 

 
49.0 
44.0 
2.5 
1.0 
3.5 

100.0 

 
120 
72 
3 
- 
5 

200 

 
60.0 
36.0 
1.5 
- 

2.5 
100.0 

ระยะทางจากที่พักมาโรงเรียน 
ไมถึง 2 กิโลเมตร  
2 – 5 กิโลเมตร 
6 – 10 กิโลเมตร  
11 – 15 กิโลเมตร 
16 – 20 กิโลเมตร  
มากกวา 20 กิโลเมตร 

รวม 

 
13 
38 
45 
47 
24 
33 
200 

 
6.5 
19.0 
22.5 
23.5 
12.0 
16.5 
100.0 

 
4 
31 
63 
49 
27 
26 
200 

 
2.0 
15.5 
31.5 
24.5 
13.5 
13.0 
100.0 

สถานภาพของผูปกครอง 
พอ – แม  
ปู/ยา – ตา/ยาย  
ลุง/ปา – นา/อา 

รวม 

 
184 
6 
10 
200 

 
92.0 
3.0 
5.0 

100.0 

 
195 
2 
3 

200 

 
97.5 
1.0 
1.5 

100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.2 พฤติกรรมการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอในระดับชั้น
ประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอใน
ระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย การหาขาวสาร การกําหนด
ทางเลือก ความมุงหวังของผูปกครองตอนักเรียนและโรงเรียน และการปฏิบัติการตัดสินใจ ทําการ
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ ดังนี ้

 

4.2.1 ขั้นตอนการหาขาวสารท่ีเกี่ยวของ 
พฤติกรรมการหาขาวสารของกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลกอนท่ีจะสง

บุตรหลานเขามาเรียน สวนใหญไดศึกษาหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงเรียนจากการสอบถามญาติพ่ี
นอง คนรูจัก และผูปกครองคนอ่ืนท่ีสงบุตรหลานเรียนท่ีนี่ รอยละ 82.0 รองลงมาคือ สอบถามขอมูล
จากครูและบุคลากรของโรงเรียน รอยละ 25.5 บอรดประชาสัมพันธของโรงเรียน รอยละ 17.0 เปน
ศิษยเกาท่ีนี่อยูแลว รอยละ 11.5 เอกสารแผนพับตาง ๆ รอยละ 10.0 และเว็บไซดของโรงเรียน รอยละ 
5.0 ขณะท่ีกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชน สวนใหญไดศึกษาหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
โรงเรียนจากการสอบถามญาติพ่ีนอง คนรูจัก และผูปกครองคนอ่ืนท่ีสงบุตรหลานเรียนท่ีนี่ รอยละ 
88.0 รองลงมาคือ สอบถามขอมูลจากครูและบุคลากรของโรงเรียน รอยละ 13.0 เปนศิษยเกาท่ีนี่อยู
แลว รอยละ 12.5 เว็บไซดของโรงเรียน รอยละ 11.5 บอรดประชาสัมพันธของโรงเรียน รอยละ 7.0 
และเอกสารแผนพับตาง  ๆรอยละ 5.5 รายละเอียดดังตาราง 4.2 

จะเห็นไดวาท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน มากกวารอยละ 80 ไดศึกษา
หาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงเรียนจากการสอบถามญาติพ่ีนอง คนรูจัก และผูปกครองคนอ่ืนท่ีสงบุตร
หลานเรียนในโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน 
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ตาราง 4.2 การหาขาวสารท่ีเกี่ยวของกับโรงเรียนท่ีสงบุตรหลานเขาเรียนตอของผูปกครองนักเรียน  
 

การหาขาวสารที่เกี่ยวของกับโรงเรียนที่สงบุตร
หลานเขาเรียนตอ 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

- เปนศิษยเกาท่ีนี่อยูแลว  
- เว็บไซดของโรงเรียน 
- เอกสารแผนพับตาง ๆ  
- บอรดประชาสัมพันธของโรงเรียน 
- สอบถามขอมูลจากครูและบุคลากรของโรงเรียน 
- สอบถามญาติพ่ีนอง คนรูจัก และผูปกครองคน

อ่ืนท่ีสงบุตรหลานเรียนท่ีนี ่

23 
10 
20 
34 
51 
164 

11.5 
5.0 
10.0 
17.0 
25.5 
82.0 

25 
23 
11 
14 
26 
176 

12.5 
11.5 
5.5 
7.0 
13.0 
88.0 

 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ รอยละของผูตอบแบบสอบถามจากจํานวน 200 คน 

 

4.2.2 ขั้นตอนการกําหนดทางเลือก 
1) การเปรียบเทียบขอมูลโรงเรียนตางๆ กอนการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของ

ผูปกครองนักเรียน 
การเปรียบเทียบขอมูลโรงเรียนตางๆ กอนการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียน พบวา 

กลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลสวนใหญ มีการเปรียบเทียบขอมูลโรงเรียนแหงอ่ืน 
รอยละ 66.0 โดยมีการสอบถามญาติพ่ีนอง คนรูจัก และผูปกครองคนอ่ืนท่ีสงบุตรหลานเรียน
โรงเรียนแหงอ่ืน รอยละ 42.0 รองลงมาคือ เอกสารแผนพับตาง ๆ รอยละ 10.0 สอบถามขอมูลจาก
ครูและบุคลากรของโรงเรียน รอยละ 8.0 จากการจัดนิทรรศการการศึกษาของโรงเรียน รอยละ 3.0 
เว็บไซดของโรงเรียน รอยละ 1.5 และจากบอรดประชาสัมพันธของโรงเรียน รอยละ 1.5  ขณะท่ี
กลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรยีนเอกชนสวนใหญ มีการเปรียบเทียบขอมูลโรงเรียนแหงอ่ืน 
รอยละ 75.5 โดยมีการสอบถามญาติพ่ีนอง คนรูจัก และผูปกครองคนอ่ืนท่ีสงบุตรหลานเรียน
โรงเรียนแหงอ่ืน รอยละ 43.0 รองลงมาคือ สอบถามขอมูลจากครูและบุคลากรของโรงเรียน รอยละ 
16.0 บอรดประชาสัมพันธของโรงเรียน รอยละ 9.0 เว็บไซดของโรงเรียน รอยละ 5.0 เอกสารแผนพับ
ตาง ๆ รอยละ 1.0 และจากการจัดนิทรรศการการศึกษาของโรงเรียน รอยละ 1.5  

จะเห็นไดวาท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนกอนท่ีจะตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนใหบุตรหลานมีการเปรียบเทียบขอมูลโรงเรียนแหงอ่ืนดวย มากกวารอยละ 60 และ
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ผูปกครองท้ังสองโรงเรียนมีการเปรียบเทียบขอมูลโรงเรียนจากการสอบถามญาติ พ่ีนอง คนรูนัก 
และผูปกครองคนอ่ืนเหมือนกัน 
 

ตาราง 4.3 การเปรียบเทียบขอมูลโรงเรียนตางๆ กอนการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของ 
  ผูปกครองนักเรียน 
 

การเปรียบเทียบขอมูลโรงเรียนตางๆ กอนการ
ตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียน 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  มีการเปรียบเทียบขอมูลโรงเรียนแหงอืน่ 
- จากการจัดนิทรรศการการศึกษาของโรงเรียน  
- เว็บไซดของโรงเรียน 
- เอกสารแผนพับตาง ๆ  
- บอรดประชาสัมพันธของโรงเรียน 
- สอบถามขอมูลจากครูและบุคลากรของโรงเรียน 
- สอบถามญาติพ่ีนอง คนรูจัก และผูปกครองคนอ่ืน

ท่ีสงบุตรหลานเรียนโรงเรียนแหงอ่ืน 
2.  ไมมีการเปรียบเทียบขอมูลโรงเรียนแหงอื่น  

132 
6 
3 
20 
3 
16 
84 
 

68 

66.0 
3.0 
1.5 
10.0 
1.5 
8.0 
42.0 

 
34.0 

151 
3 
10 
2 
18 
32 
86 
 

49 

75.5 
1.5 
5.0 
1.0 
9.0 
16.0 
43.0 

 
24.5 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

2) ความมุงหวังของผูปกครองตอนักเรียน และโรงเรียน 
ความมุงหวังของผูปกครองตอนักเรียน และโรงเรียน พบวา กลุมตัวอยางผูปกครอง

นักเรียนโรงเรียนรัฐบาลสวนใหญมีความมุงหวังตอนักเรียนหลังจากสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียน
รัฐบาล เปนอันดับแรกคือ มีความรับผิดชอบ ดูแลตนเองได รอยละ 90.5 รองลงมาคือ มีพัฒนาการ
ทางการเรียนท่ีดีขึ้น รอยละ 87.0 มีมารยาท สุภาพเรียบรอย รอยละ 85.0 มีความม่ันใจและกลา
แสดงออก รอยละ 82.5 สามารถเรียนตอในระดบัการศึกษาท่ีสูงขึ้นในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงของจังหวัด
ได รอยละ 81.0 มีผลการเรียนท่ีด ีรอยละ 79.5 มีทักษะดานภาษาอังกฤษและวิชาการอ่ืนๆ รอยละ 68.5 
ไดทํากิจกรรมทางวิชาการ และกิจกรรมสันทนาการท่ีหลากหลาย รอยละ 67.5 ขณะท่ีกลุมตัวอยาง
ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนสวนใหญมีความมุงหวังตอนักเรียนหลังจากสงบุตรหลานเขา
เรียนโรงเรียนเอกชน เปนอันดับแรกคือ มีพัฒนาการทางการเรียนท่ีดีขึ้น รอยละ 93.0 รองลงมาคือ 
มีความม่ันใจและกลาแสดงออก รอยละ 89.0 มีความรับผิดชอบ ดูแลตนเองไดรอยละ 87.5 มี
มารยาท สุภาพเรียบรอย รอยละ 83.5 มีทักษะดานภาษาอังกฤษและวิชาการอ่ืนๆ รอยละ 81.0 มีผล
การเรียนท่ีดี รอยละ 77.0 สามารถเรียนตอในระดับการศึกษาท่ีสูงขึ้นในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงของ
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จังหวัดได รอยละ 71.5 ไดทํากิจกรรมทางวิชาการ และกิจกรรมสันทนาการท่ีหลากหลาย รอยละ 
68.0 รายละเอียดดงัตาราง 4.4 

จะเห็นไดวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนมีความคาดหวังตอนักเรียน
ท่ีแตกตางกัน โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลคาดหวังตอนักเรียนมากท่ีสุด คือ มีความ
รับผิดชอบดูแลตนเอง ขณะท่ีผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนมีความคาดหวังตอนักเรียนมากท่ีสุด
คือ นักเรียนมีพัฒนาการทางการเรียนท่ีดีขึ้น 

สําหรับความมุงหวังตอโรงเรียน กลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาล
สวนใหญมีความมุงหวังวาโรงเรียนจะ มีการเรียนการสอนที่ดี รอยละ 92.0 รองลงมาคือ ครูผูสอน
เอาใจใสนักเรียนรอยละ 84.5 มีมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษารอยละ 82.5 มีระบบการ
รักษาความปลอดภัยในโรงเรียนท่ีดี รอยละ 80.0 มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีทันสมัย รอยละ 75.0 
มีการบริหารจัดการท่ีดี รอยละ 72.0 และมีการใหทุนการศึกษาแกนักเรียนรอยละ 43.0 ขณะท่ีกลุม
ตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนสวนใหญมีความมุงหวังวาโรงเรียนจะมีอุปกรณการ
เรียนการสอนท่ีทันสมัย รอยละ 89.5 รองลงมาคือ มีการเรียนการสอนท่ีดี รอยละ 88.5 ครูผูสอนเอา
ใจใสนักเรียน รอยละ 88.0 มีระบบการรักษาความปลอดภัยในโรงเรียนท่ีดีรอยละ 85.0 มีมาตรฐาน
การประกันคุณภาพการศึกษา รอยละ 81.5 มีการบริหารจัดการที่ดี รอยละ 79.5 และมีการให
ทุนการศึกษาแกนักเรียน รอยละ 54.5 รายละเอียดดังตาราง 4.4 

จะเห็นไดวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนมีความคาดหวังตอโรงเรียน
ท่ีแตกตางกัน โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลคาดหวังตอโรงเรียนมากท่ีสุด คือ มีการสอนท่ีดี 
ขณะที่ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนมีความคาดหวังตอโรงเรียนมากท่ีสุดคือ มีอุปกรณการเรียน
การสอนท่ีทันสมัย 
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ตาราง 4.4  ความมุงหวังของผูปกครองตอนักเรียน และโรงเรียน  
 

ความมุงหวังของผูปกครอง โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
จํานวน รอยละ ลําดับ จํานวน รอยละ ลําดับ 

ความมุงหวังตอนักเรียน 
1. มีผลการเรียนท่ีด ี
2. มีพัฒนาการทางการเรียนท่ีดีขึ้น 
3. มีความรับผิดชอบ ดูแลตนเองได 
4. มีมารยาท สุภาพเรียบรอย 
5. มีความม่ันใจและกลาแสดงออก 
6. มีทักษะดานภาษาอังกฤษและวิชาการ
อ่ืนๆ 
7. ไดทํากิจกรรมทางวิชาการ และกิจกรรม
สันทนาการท่ีหลากหลาย 
8. สามารถเรียนตอในระดับการศึกษาท่ี
สูงขึ้นในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงของจังหวัดได 

 
159 
174 
181 
170 
165 
137 

 
135 

 
162 

 

 
79.5 
87.0 
90.5 
85.0 
82.5 
68.5 

 
67.5 

 
81.0 

 
6 
2 
1 
3 
4 
7 
 
8 
 
5 

 
154 
186 
175 
167 
178 
162 

 
136 

 
143 

 
77.0 
93.0 
87.5 
83.5 
89.0 
81.0 

 
68.0 

 
71.5 

 
6 
1 
3 
4 
2 
5 
 
8 
 
7 

ความมุงหวังตอโรงเรียน 
1. มีการบริหารจัดการท่ีด ี
2. มีการเรียนการสอนท่ีด ี
3. มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีทันสมัย 
4. มีระบบการรักษาความปลอดภัยใน
โรงเรียนท่ีด ี
5. ครูผูสอนเอาใจใสนักเรียน 
6. มีมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 
7. มีการใหทุนการศึกษาแกนักเรียน 
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ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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4.2.3 ขั้นตอนการปฏิบัติการตัดสินใจ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานศึกษาตอ 

พบวา กลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลเห็นวา บุคคลท่ีมีบทบาทตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอมากท่ีสุด อันดับแรกคือ บุคคลในครอบครัว รอยละ 46.5 รองลงมาคือ 
บุตรหลานท่ีจะเขาเรียนตอ รอยละ 32.5 ญาติหรือคนรูจักท่ีสงบุตรหลานเรียนโรงเรียนแหงนี้ รอยละ 
15.5 ครูและผูบริหารของโรงเรียนท่ีเลือกสงบุตรหลานเขาเรียนตอ รอยละ 4.0 และศิษยเกาท่ีเคยเรียน
ตอในโรงเรียนแหงนี้ท่ีแนะนําใหเขาเรียน รอยละ 1.5 ขณะทีก่ลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียน
เอกชนเห็นวา บุคคลท่ีมีบทบาทตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอมากท่ีสุด 
อันดับแรกคือ บุคคลในครอบครัว รอยละ 6.5 รองลงมาคือ บุตรหลานท่ีจะเขาเรียนตอ รอยละ 25.5 
ญาติหรือคนรูจักท่ีสงบุตรหลานเรียนโรงเรียนแหงนี้ รอยละ 13.5 ศิษยเกาท่ีเคยเรียนตอในโรงเรียน
แหงนี้ท่ีแนะนําใหเขาเรียน รอยละ 10.0 ครูและผูบริหารของโรงเรียนท่ีเลือกสงบุตรหลานเขาเรียน
ตอ รอยละ 1.0 รายละเอียดดังตาราง 4.5 

จะเห็นไดวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานของผูปกครอง
นักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนนั้น เหมือนกันคือ บุคคลในครอบครัว และบุตรหลานท่ีจะเขาเรียน
ตอ 

 

ตาราง 4.5 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองนกัเรียน 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
- บุตรหลานท่ีจะเขาเรียนตอ 
- บุคคลในครอบครัว 
- ครูและผูบริหารของโรงเรียนท่ีเลือกสงบุตรหลาน

เขาเรียนตอ 
- ญาติหรือคนรูจักท่ีสงบุตรหลานเรียนโรงเรียนแหงนี ้
- ศิษยเกาท่ีเคยเรียนตอในโรงเรียนแหงนี้ท่ีแนะนําให

เขาเรียน 
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4.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอใน
ระดับชั้นประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษา
ตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย 6 ดานไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการบริหารจัดการ และ
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ทําการวิเคราะห โดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังนี ้

4.3.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ หมายถึง ระยะเวลาท่ีกอตั้งของโรงเรียน ช่ือเสียงของโรงเรียน 

จุดเดนของโรงเรียน และกิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียน เปนตน 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนรัฐบาลใหบุตร

หลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 โดยกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนรัฐบาลใหความสําคัญกับ
ช่ือเสียงของโรงเรียน เปนอันดับแรก  รองลงมาคือ การประกันคุณภาพมาตรฐานการเรียนการสอน 
และการจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีดี สอดคลองกับความตองการของนักเรียน ขณะเดียวกัน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนใหบุตรหลานศึกษาตอ
ในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 โดยกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนเอกชนใหความสําคัญกับการประกัน
คุณภาพมาตรฐานการเรียนการสอนเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ช่ือเสียงของโรงเรียน การจัด
กระบวนการเรียนการสอนท่ีดี สอดคลองกับความตองการของนักเรียน และมีกิจกรรมท่ีมุงสงเสริม
และสนับสนุนดานวิชาใหแกนักเรียน  

จะเห็นไดวาท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากเชนกัน ขณะเดียวกันผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลให
ความสําคัญกับช่ือเสียงของโรงเรียนเปนอันดับแรก  แตผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนให
ความสําคัญกับการประกันคุณภาพมาตรฐานการเรียนการสอนเปนอันดับแรก 
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ตาราง  4.6 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน 
  ศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครอง 
ดานผลิตภัณฑ 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

โรงเรียนแหงนีก้อตั้งมาเปนระยะเวลานาน  4.00 มาก 3.86 มาก 
โรงเรียนแหงนี้มีช่ือเสียง เปนท่ีรูจักของประชาชนใน
จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียงเปนอยางด ี 4.19 มาก 4.06 มาก 

โรงเรียนแหงนี้เปนท่ียอมรับของผูปกครองในการสงบุตร
หลานเขามาเรียนเปนจํานวนมาก 4.01 มาก 3.90 มาก 

โรงเรียนแหงนี้เนนปลูกฝงจริยธรรม สงเสริมความรู 
ความสามารถ และกระบวนการเรียนรูของนักเรียน 

4.10 มาก 3.84 มาก 

โรงเรียนแหงนี้ไดรับการประกันคุณภาพมาตรฐานการเรียน
การสอน 4.17 มาก 4.06 มาก 

มีกิจกรรมท่ีมุงสงเสริมและสนับสนุนดานวิชาใหแก
นักเรียน 4.03 มาก 4.01 มาก 

มีการจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีดี สอดคลองกับความ
ตองการของนักเรียน 4.11 มาก 4.04 มาก 

นักเรียนมีความรูและทักษะทางดานวิชาการเปนอยางด ี 4.00 มาก 3.89 มาก 
โรงเรียนแหงนี้มีการพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีโดดเดน เชน 
ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร คอมพิวเตอร เปนตน 3.86 มาก 3.97 มาก 

กิจกรรมการเรียนการสอนใชเทคนิคการสอนที่หลากหลาย
ใหเหมาะสมกับนักเรียน 3.81 มาก 4.01 มาก 

รวม 4.03 มาก 3.97 มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.3.2 ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานราคา หมายถึง อัตราคาเลาเรียน การเบิกคาเลาเรียน การผอนชําระคาเลาเรียน

และทุนการศึกษาของโรงเรียน เปนตน 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนรัฐบาลใหบุตร

หลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานราคา ในภาพรวมอยูใน
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ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลใหความสําคัญใน
ระดับมากตอความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมการศึกษา รองลงมาคือ ความชัดเจนของการ
แจงคาธรรมเนียม และระยะเวลาท่ีกําหนดชําระคาธรรมเนียม และใหความสําคัญในระดับปาน
กลางตอการผอนชําระคาเลาเรียนได การเบิกคาเลาเรียนของผูปกครอง และการมีทุนการศึกษา
ใหแกนักเรียน ขณะเดียวกันปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียน
เอกชนใหบุตรหลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานราคา ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนให
ความสําคัญในระดับมากตอระยะเวลาท่ีกําหนดชําระคาธรรมเนียม รองลงมาคือ การผอนชําระคา
เลาเรียนได และความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมการศึกษา และใหความสําคัญในระดับ    
ปานกลางตอการมีทุนการศึกษาใหแกนักเรียน และความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม 
รายละเอียดดังตาราง 4.7 

จะเห็นไดวาท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน ขณะเดียวกันผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลให
ความสําคัญกับความเหมาะสมของอัตราคาเลาเรียนเปนอันดับแรก แตผูปกครองนักเรียนโรงเรียน
เอกชนใหความสําคัญกับความชัดเจนของการจางคาธรรมเนียมเปนอันดับแรก 

 

ตาราง  4.7 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน 
  ศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานราคา 
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ของผูปกครอง ดานราคา 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมการศึกษา 3.70 มาก 3.56 มาก 
การเบิกคาเลาเรียนของผูปกครอง 3.21 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 
ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม 3.62 มาก 3.88 มาก 
ระยะเวลาท่ีกําหนดชําระคาธรรมเนียม 3.54 มาก 3.78 มาก 
การผอนชําระคาเลาเรียนได 3.39 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 
การมีทุนการศึกษาใหแกนักเรียน 3.18 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 

รวม 3.44 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.3.3  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง การดําเนินการดานการประชาสัมพันธของ

โรงเรียนผานแหลงส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ ปาย เอกสาร แผนพับ ครู ศิษยเกา เปนตน 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนรัฐบาลใหบุตร

หลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาด 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลให
ความสําคัญในระดับปานกลางตอการแนะนําจากญาติ รองลงมาคือ การประชาสัมพันธตามงาน
นิทรรศการศึกษา การประชาสัมพันธ โฆษณาของโรงเรียนแหงนี้ ผานส่ืออินเตอรเน็ต การ
ประชาสัมพันธ โฆษณาของโรงเรียนแหงนี้ เปนตน  ขณะเดียวกันปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนใหบุตรหลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.22  โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนใหความสําคัญในระดับปานกลางตอ การแนะนําจากญาติ 
รองลงมาคือ การแนะนําจากศิษยเกาของโรงเรียนแหงนี ้การประชาสัมพันธ โฆษณาของโรงเรียนแหง
นี้ ผานส่ืออินเตอรเน็ต การประชาสัมพันธ โฆษณาของโรงเรียนแหงนี้  มีการใชปาย เปนตน 
รายละเอียดดังตาราง 4.8 

จะเห็นไดวาท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน และการแนะนําจากญาติ ถือเปนปจจัย
สําคัญเปนอันดับแรกเหมือนกัน 
 
ตาราง 4.8 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน 
  ศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริม 
  การตลาด 
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครอง 
ดานการสงเสริมการตลาด 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

การประชาสัมพันธ โฆษณาของโรงเรียนแหงนี้ผาน
ทางวิทย ุ 3.13 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธ โฆษณาของโรงเรียนแหงนี้ มีการ
แจกเอกสารแผนพับ 3.09 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธ โฆษณาของโรงเรียนแหงนี ้มีการ
ใชปายโฆษณา 3.37 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 
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ตาราง 4.8 (ตอ) 
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครอง 
ดานการสงเสริมการตลาด 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

การประชาสัมพันธ โฆษณาของโรงเรียนแหงนี้ ผาน
ส่ืออินเตอรเน็ต 3.35 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการศึกษา 3.40 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 
การแนะนําจากญาต ิ 3.49 ปานกลาง 3.50 ปานกลาง 
การแนะนําจากศิษยเกาของโรงเรียนแหงนี ้ 3.27 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 
การแนะนําของครูในโรงเรียนแหงนี ้ 3.30 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 

รวม 3.30 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.3.4  ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยดานบุคลากร หมายถึง คุณภาพและประสิทธิของผูบริหารครูผูสอน และบุคลากร

ของโรงเรียนท้ังในเรื่องการบริหาร การสอน และการใหบริการ เปนตน 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนรัฐบาลใหบุตร

หลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากร ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลใหความสําคัญในระดับ
มากตอครูผูสอนมีความเปนกันเองกันนักเรียน รองลงมาคือ ครูผูสอนมีความรูความสามารถในวิชาท่ี
สอนเปนอยางด ีครูผูสอนเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็น ความรูความสามารถอยาง
เต็มท่ี เปนตน และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอผูบริหารของโรงเรียนแหงนี้ มีช่ือเสียง เปน
ท่ีรูจักของสังคม ขณะเดียวกันปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียน
เอกชนใหบุตรหลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากร 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนให
ความสําคัญในระดับมากตอครูผูสอนมีจํานวนท่ีเพียงพอตอจํานวนนักเรียน สามารถดูแลเอาใจใส
นักเรียนไดอยางท่ัวถึง รองลงมาคือ ครูผูสอนเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็น ความรู
ความสามารถอยางเต็มท่ี ครูผูสอนมีความรูความสามารถในวิชาท่ีสอนเปนอยางด ีครูผูสอนมีคุณภาพ 
ประสบการณในการทํางานและการสอน เปนตน และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอผูบริหาร
ของโรงเรียนแหงนี้ มีช่ือเสียง เปนท่ีรูจักของสังคม รายละเอียดดังตาราง 4.9 
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จะเห็นไดวาท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบุคลากรในระดับมากเหมือนกัน ขณะเดียวกันผูปกครองโรงเรียนรัฐบาลใหความสําคัญตอ
ครูผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียนเปนอันดับแรก แตผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนให
ความสําคัญตอครูผูสอนมีจํานวนเพียงพอตอจํานวนนักเรียนสามารถดูแลนักเรียนไดอยางท่ัวถึง 
 

ตาราง 4.9 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน 
  ศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากร 
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครอง 
ดายบุคลากร 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล 

ผูบริหารของโรงเรียนแหงนี้ มีช่ือเสียง เปนท่ีรูจักของ
สังคม 3.41 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

ครูผูสอนมีคุณภาพ ประสบการณในการทํางานและ
การสอน 3.99 มาก 3.87 มาก 

ครูผูสอนมีความรูความสามารถในวิชาท่ีสอนเปนอยางด ี 4.00 มาก 3.92 มาก 
ครูผูสอนมีความเสียสละ และเอาใจใสติดตามนักเรียน
เปนอยางด ี 3.97 มาก 3.83 มาก 

ครูผูสอนเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็น 
ความรูความสามารถอยางเต็มท่ี 3.99 มาก 3.95 มาก 

ครูผูสอนเปนแบบอยางท่ีดีใหแกนักเรียนท้ังในและ
นอกเวลาเรียน 3.81 มาก 3.83 มาก 

ครูผูสอนมีความเปนกันเองกันนักเรียน 4.08 มาก 3.80 มาก 
ครูผูสอนมีจํานวนท่ีเพียงพอตอจํานวนนักเรียน 
สามารถดูแลเอาใจใสนักเรียนไดอยางท่ัวถึง 3.92 มาก 3.98 มาก 

เจาหนาท่ีและบุคลากรของโรงเรียนใหบริการขอมูล 
ขาวสารตางๆ และบริการดานตางๆ ใหแกผูปกครอง
เปนอยางด ี

3.51 มาก 3.77 มาก 

รวม 3.85 มาก 3.81 มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 
 



  
51 

4.3.5  ปจจัยดานกระบวนการบริหารจัดการ 
ปจจัยดานกระบวนการบริหารจัดการ หมายถึง วิสัยทัศน ปรัชญาของโรงเรียน การ

พัฒนางานวิชาการ การจัดกิจกรรมของโรงเรียน ระบบการกํากับ ดูแลนักเรียน เปนตน 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนรัฐบาลใหบุตรหลาน

ศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการบริหารจัดการ ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลใหความสําคัญ
ในระดับมากตอ การพัฒนางานวิชาการใหทันตอเหตุการณ รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรสงเสริมทักษะพิเศษตางๆ ใหกับนักเรียน กฎระเบียบ ขอบังคับในการควบคุมพฤติกรรมและ
การปฏิบัติตนของนักเรียนในกรอบท่ีดีงามของสังคม วิสัยทัศน ปรัชญา และนโยบายของโรงเรียน 
เปนตน และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอการพบปะเย่ียมบานผูปกครองและนักเรียนของ
โรงเรียน ขณะเดียวกันปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนให
บุตรหลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการบริหาร
จัดการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 โดยผูปกครองนักเรียนใหความสําคัญใน
ระดับมากตอระบบความปลอดภัยภายในโรงเรียน รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสงเสริม
ทักษะพิเศษตางๆ ใหกับนักเรียน การจัดประชุมพบปะระหวางครูกับผูปกครอง การพัฒนางานวิชาการ
ใหทันตอเหตุการณ กฎระเบียบ ขอบังคับในการควบคุมพฤติกรรมและการปฏิบัติตนของนักเรียนใน
กรอบท่ีดีงามของสังคม เปนตน รายละเอียดดังตาราง 4.10 

จะเห็นไดวา ท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการบริหารจัดการอยูในระดับมากเหมือนกัน  ขณะเดียวกันผูปกครองนักเรียน
โรงเรียนรัฐบาลใหความสําคัญตอการพัฒนางานวิชาการใหทันตอเหตุการณ แตผูปกครองนักเรียน
โรงเรียนเอกชนใหความสําคัญตอระบบความปลอดภัยในโรงเรียนอยางเครงครัด 
 

ตาราง  4.10  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน 
  ศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการ 
  บริหารจัดการ 
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครอง 
ดานกระบวนการบริหารจัดการ 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

วิสัยทัศน ปรัชญา และนโยบายของโรงเรียนแหงนี ้ 4.00 มาก 3.97 มาก 
การพัฒนางานวิชาการใหทันตอเหตุการณ 4.12 มาก 3.99 มาก 
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ตาราง  4.10  (ตอ) 
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครอง 
ดานกระบวนการบริหารจัดการ 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ส่ือ นวัตกรรมท่ีใชในการบริหารงานครบถวน 3.96 มาก 3.87 มาก 
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสงเสริมทักษะพิเศษ
ตางๆ ใหกับนักเรียน 4.01 มาก 3.93 มาก 

โรงเรียนแหงนี้ มีระบบการติดตาม แจงความประพฤติ
ใหผูปกครองทราบ 3.67 มาก 3.85 มาก 

โรงเรียนแหงนี้ มีกฎระเบียบ ขอบังคับในการควบคุม
พฤติกรรมและการปฏิบัติตนของนักเรียนในกรอบที่ดี
งามของสังคม 

4.01 มาก 3.97 มาก 

การจัดประชุมพบปะระหวางครูกับผูปกครอง 3.74 มาก 3.90 มาก 
การพบปะเยี่ยมบานผูปกครองและนักเรียน 3.15 ปานกลาง 3.93 มาก 
การเปดโอกาสใหผูปกครองเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ของโรงเรียนแหงนี ้ 3.66 มาก 3.86 มาก 

รวม 3.81 มาก 3.93 มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.3.6  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง อาคาร ส่ือ อุปกรณการเรียนการสอน ลาน

กิจกรรม หองเรียนของโรงเรียน เปนตน 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนรัฐบาลใหบุตร

หลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลให
ความสําคัญในระดับมากตอ ส่ือ และอุปกรณการเรียนท่ีทันสมัย และเพียงพอของโรงเรียน มีการ
อํานวยความสะดวกดานเทคโนโลยี ส่ือสารสนเทศ สภาพแวดลอมของโรงเรียนรมรื่น สวยงาม นาอยู 
หองเรียนสะอาด อากาศถายเทไดสะดวก เปนตน ขณะเดียวกันปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนใหบุตรหลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 
โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนใหความสําคัญในระดับมากตอส่ือ และอุปกรณการเรียนท่ี
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ทันสมัย และเพียงพอ รองลงมาคือ มีอาคารและจํานวนหองเรียนท่ีเพียงพอ และอุปกรณใน
หองเรียนท่ีทันสมัย มีการอํานวยความสะดวกดานเทคโนโลยี ส่ือสารสนเทศ มีหองมุดและ
หองปฏิบัติการท่ีทันสมัย เปนตน รายละเอียดดังตาราง 4.11 

จะเห็นไดวาท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนใหความสําคัญตอปจจัย
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพเหมือนกัน โดยท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนให
ความสําคัญตอส่ือและอุปกรณการเรียนท่ีทันสมัยและเพียงพอเปนอันดับแรกเหมือนกัน 
 

ตาราง  4.11  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน 
  ศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานส่ิงแวดลอมทาง 
  กายภาพ 
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครอง 
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

โรงเรียนแหงนี้ มีส่ือ และอุปกรณการเรียนท่ีทันสมัย 
และเพียงพอ 4.02 มาก 4.09 มาก 

มีการอํานวยความสะดวกดานเทคโนโลยี ส่ือสารสนเทศ 
เชน มีระบบอินเตอรเน็ตใหนักเรียนไดใช เปนตน 3.97 มาก 4.07 มาก 

โรงเรียนแหงนี้ มีหองมุดและหองปฏิบัติการท่ีทันสมัย 
เชน หองวิทยาศาสตร หองคอมพิวเตอร ศูนยภาษา 
เปนตน 

3.95 มาก 4.03 มาก 

มีอาคารและจํานวนหองเรียนท่ีเพียงพอ และอุปกรณ
ในหองเรียนท่ีทันสมัย 3.92 มาก 4.09 มาก 

หองเรียนสะอาด อากาศถายเทไดสะดวก 3.95 มาก 3.95 มาก 
มีสนามหญา พ้ืนท่ีโลงหรือลานกิจกรรมสําหรับทํา
กิจกรรมตางๆ ของนักเรียนอยางเพียงพอ 3.80 มาก 3.97 มาก 

โรงอาหารกวางขวาง สะอาด และเพียงพอกับจํานวน
นักเรียน 3.89 มาก 3.77 มาก 

สภาพแวดลอมของโรงเรียนรมรื่น สวยงาม นาอยู 3.96 มาก 4.01 มาก 
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ตาราง  4.11  (ตอ) 
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครอง 
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

มีการจัดส่ิงแวดลอมในโรงเรียน ปรับปรุงอาคาร
สถานท่ี หองน้ํา  มุมท่ีพัก ท่ีนั่งรอรถ-รอผูปกครอง 
ฯลฯ ใหอยูในสภาพท่ีดี สวยงามอยูเสมอ 

3.89 มาก 3.80 มาก 

โรงเรียนแหงนี้ใกลบาน เดินทางมาสะดวก 3.63 มาก 3.80 มาก 
รวม 3.90 มาก 3.96 มาก 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.3.7 ภาพรวมปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตร
หลานศึกษาตอในระดับชั้นประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ในภาพรวมปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนรัฐบาล
ใหบุตรหลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.72 โดยผูปกครองใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมา
คือ ดานส่ิงแวดลอมกายภาพ ดานบุคลากร และดานการบริหารจัดการ และใหความสําคัญในระดับ
ปานกลางตอปจจัยดานราคา  และดานการสงเสริมการตลาด สอดคลองกับขอมูลของผูปกครอง
นักเรียนโรงเรียนเอกชน โดยในภาพรวมปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการ
เลือกโรงเรียนเอกชนใหบุตรหลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 โดยผูปกครองใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานส่ิงแวดลอมกายภาพ ดานการบริหารจัดการ และดานบุคลากร และให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด รายละเอียดดังตาราง 4.12 

จะเห็นไดวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนรัฐบาล
และเอกชนใหบุตรหลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมอยูใน
ระดับมากเหมือนกัน โดยผูปกครองท้ัง 2 โรงเรียน ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ดานส่ิงแวดลอมกายภาพ ดานบุคลากร และดานการบริหารจัดการ ขณะเดียวกันดาน
ราคา และดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง  
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ตาราง 4.12 ภาพรวมปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตร 
  หลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ของผูปกครอง 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ 4.03 มาก 1 3.97 มาก 1 
ดานราคา 3.44 ปานกลาง 5 3.41 ปานกลาง 5 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.30 ปานกลาง 6 3.22 ปานกลาง 6 
ดานบุคลากร 3.85 มาก 3 3.81 มาก 4 
ดานการบริหารจัดการ 3.81 มาก 4 3.93 มาก 3 
ดานส่ิงแวดลอมกายภาพ 3.90 มาก 2 3.96 มาก 2 

รวม 3.72 มาก  3.72 มาก  
ท่ีมา : ผลรวมจากตาราง 4.6 - 4.11 
 

4.4  ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอใน
ระดับชั้นประถมตนโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอใน
ระดับช้ันประถมตนโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการบริหารจัดการ และ
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ทําการวิเคราะห โดยใชคาเฉล่ีย ดังนี ้

4.4.1  ความพึงพอใจ ดานผลิตภัณฑ 
ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอใน

ระดับช้ันประถมตนโรงเรียนรัฐบาล ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมดานผลิตภัณฑ อยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากตอช่ือเสียงของโรงเรียน รองลงมาคือ มีกิจกรรมท่ีมุงสงเสริมและสนับสนุนดานวิชา
ใหแกนักเรียน โรงเรียนแหงนี้ เปนท่ียอมรับของผูปกครองใหการสงบุตรหลานเขามาเรียนเปน
จํานวนมาก เปนตน ขณะเดียวกันความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนให
บุตรหลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนโรงเรียนเอกชน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใน
ภาพรวมดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียน
เอกชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ตอโรงเรียนแหงนี้ เปนท่ียอมรับของผูปกครองใหการสง
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บุตรหลานเขามาเรียนเปนจํานวนมาก รองลงมาคือ โรงเรียนแหงนี้ กอตั้งมาเปนระยะเวลานาน 
ช่ือเสียงของโรงเรียน เปนตน รายละเอียดดังตาราง 4.13 

จะเห็นไดวาท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากเหมือนกัน ขณะเดียวกันผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลมีความ
พึงพอใจตอช่ือเสียงของโรงเรียนเปนอันดับแรก แตผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนมีความ      
พึงพอใจโรงเรียนแหงนี้เปนท่ียอมรับของผูปกครองใหการสงบุตรหลานเขามาเรียนเปนจํานวนมาก 

 

ตาราง  4.13 ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ 
  ในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ 
 

ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือก
โรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ ดานผลิตภัณฑ 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

โรงเรียนแหงนี้ กอตั้งมาเปนระยะเวลานาน  3.88 มาก 4.02 มาก 
โรงเรียนแหงนี้ มีช่ือเสียง เปนท่ีรูจักของประชาชนใน
จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียงเปนอยางด ี 4.06 มาก 4.01 มาก 

โรงเรียนแหงนี้ เปนท่ียอมรับของผูปกครองใหการสงบุตร
หลานเขามาเรียนเปนจํานวนมาก 3.97 มาก 4.05 มาก 

โรงเรียนแหงนี้ เนนปลูกฝงจริยธรรม สงเสริมความรู 
ความสามารถ และกระบวนการเรียนรูของนักเรียน 3.95 มาก 3.95 มาก 

โรงเรียนแหงนี้ ไดรับการประกันคุณภาพมาตรฐานการ
เรียนการสอน 3.94 มาก 3.95 มาก 

มีกิจกรรมท่ีมุงสงเสริม สนับสนุนดานวิชาใหแกนักเรียน 3.99 มาก 3.97 มาก 
มีการจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีดี สอดคลองกบัความ
ตองการของนักเรียน 3.86 มาก 3.88 มาก 

นักเรียนมีความรูและทักษะทางดานวิชาการเปนอยางด ี 3.90 มาก 3.84 มาก 
โรงเรียนแหงนี้ มีการพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีโดดเดน 
เชน ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร คอมพิวเตอร เปนตน 3.81 มาก 3.88 มาก 

กิจกรรมการเรียนการสอนใชเทคนิคการสอนที่หลากหลาย
ใหเหมาะสมกับนักเรียน 3.81 มาก 3.91 มาก 

รวม 3.92 มาก 3.95 มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.4.2  ความพึงพอใจ ดานราคา 
ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอใน

ระดับช้ันประถมตนโรงเรียนรัฐบาล ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมดานราคา อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 เม่ือพิจารณาแตละประเด็นของดานราคา พบวา โดย
ผูปกครองมีความพึงพอใจอยูในระดับมากตอความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม รองลงมาคือ 
ระยะเวลาท่ีกําหนดชําระคาธรรมเนียม ความเหมาะสมของและอัตราคาธรรมเนียมการศึกษา และมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางตอการผอนชําระคาเลาเรียนได และการเบิกคาเลาเรียนของ
ผูปกครอง และการมีทุนการศึกษาใหแกนักเรียน  ขณะเดียวกันความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน
โรงเรียนเอกชน ในภาพรวมดานราคา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 โดยมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากตอความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม และระยะเวลาท่ีกําหนดชําระคาธรรมเนียม 
และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางตอความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมการศึกษา การ
ผอนชําระคาเลาเรียนได การมีทุนการศึกษาใหแกนักเรียน และการเบิกคาเลาเรียนของผูปกครอง  

จะเห็นไดวาท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานราคาอยูในระดับมากเหมือนกัน โดยท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน มีความ
พึงพอใจตอความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียมเปนอันดับแรกเชนกัน 
 

ตาราง  4.14 ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ 
  ในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานราคา 
 

ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ ดานราคา 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมการศึกษา 3.60 มาก 3.40 ปานกลาง 
การเบิกคาเลาเรียนของผูปกครอง 3.33 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 
ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม 3.64 มาก 3.68 มาก 
ระยะเวลาท่ีกําหนดชําระคาธรรมเนียม 3.62 มาก 3.60 มาก 
การผอนชําระคาเลาเรียนได 3.35 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 
การมีทุนการศึกษาใหแกนักเรียน 3.09 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 

รวม 3.44 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.4.3  ความพึงพอใจ ดานการสงเสริมการตลาด 
ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตดัสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอใน

ระดับช้ันประถมตนโรงเรียนรัฐบาล ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมดานการสงเสริม
การตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางตอการแนะนําจากศิษยเกาของโรงเรียนแหงนี ้รองลงมาคือ การ
ประชาสัมพันธ โฆษณาโรงเรียนแหงนี้ ผานส่ืออินเตอรเน็ต การประชาสัมพันธ โฆษณาโรงเรียน
แหงนี้ ใชเอกสาร แผนพับ เปนตน ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนมี
ความพึงพอใจ ในภาพรวมดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14 
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางตอการแนะนําจากศิษยเกาของโรงเรียนแหงนี้ รองลงมา
คือ การแนะนําจากญาติ การประชาสัมพันธ โฆษณาโรงเรียนแหงนี้ โดยใชปายโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ โฆษณาโรงเรียนแหงนี้ ผานส่ืออินเตอรเน็ต เปนตน รายละเอียดดังตาราง 4.15 

จะเห็นไดวาท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมากเหมือนกัน โดยผูปกครองท้ังสองโรงเรียนมีความพึง
พอใจตอการแนะนําจากศิษยเกาของโรงเรียนเปนอันดับแรกเชนกนั 
 

ตาราง  4.15 ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ 
  ในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ ดานการ

สงเสริมการตลาด 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

การประชาสัมพันธ โฆษณาโรงเรียนแหงนี้  
ผานทางวิทย ุ 3.20 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธ โฆษณาโรงเรียนแหงนี้          
ใชเอกสารแผนพับ 3.36 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธ โฆษณาโรงเรียนแหงนี้  
โดยใชปาย 3.36 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธ โฆษณาโรงเรียนแหงนี้  
ผานส่ืออินเตอรเน็ต 3.37 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการศึกษา 3.36 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 
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ตาราง  4.15 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของผูปกครองหลงัจากท่ีตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ ดานการ

สงเสริมการตลาด 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

การแนะนําจากญาต ิ 3.50 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 
การแนะนําจากศิษยเกาของโรงเรียนแหงนี ้ 3.40 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 
การแนะนําของครูในโรงเรียนแหงนี ้ 3.27 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 

รวม 3.35 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 

4.4.4  ความพึงพอใจ ดานบุคลากร 
ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอใน

ระดับช้ันประถมตนโรงเรียนรัฐบาล ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมดานบุคลากร อยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.76 โดยผูปกครองโรงเรียนรัฐบาลมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ครูผูสอนมีความเปนกันเองกันนักเรียน รองลงมาคือ ครูผูสอนมีความรูความสามารถในวิชาท่ีสอน
เปนอยางด ีครูผูสอนมีความเสียสละ และเอาใจใสติดตามนักเรียนเปนอยางดี เปนตน ขณะเดียวกัน
กลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนมีความพึงพอใจ ในภาพรวมดานบุคลากร อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากตอครูผูสอนมีจํานวนท่ีเพียงพอ
ตอจํานวนนักเรียน สามารถดูแลเอาใจใสนักเรียนไดอยางท่ัวถึง รองลงมาคือ ครูผูสอนเปดโอกาสให
นักเรียนไดแสดงความคิดเห็น ความรูความสามารถอยางเต็มท่ี ครูผูสอนมีความรูความสามารถในวิชา
ท่ีสอนเปนอยางด ีเปนตน รายละเอียดดังตาราง 4.16  

จะเห็นไดวาท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานบุคลากร อยูในระดับมากเหมือนกัน ขณะเดียวกันผูปกครองโรงเรียนรัฐบาลมีความพึงพอใจ
ตอครูผูสอนมีความเปนกันเองกันนักเรียนเปนอันดับแรก แตผูปกครองโรงเรียนเอกชนมีความพึง
พอใจตอครูผูสอนมีจํานวนท่ีเพียงพอตอจํานวนนักเรียนและสามารถดูแลเอาใจใสนักเรียนไดอยาง
ท่ัวถึง 
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ตาราง  4.16 ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ 
  ในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากร 
 

ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือก
โรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ ดานบุคลากร 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ผูบริหารของโรงเรียนแหงนี้ มีช่ือเสียง เปนท่ีรูจักของ
สังคม 3.56 มาก 3.52 มาก 

ครูผูสอนมีคุณภาพ ประสบการณในการทํางานและ
การสอน 3.84 มาก 3.75 มาก 

ครูผูสอนมีความรูความสามารถในวิชาท่ีสอนเปนอยางด ี 3.79 มาก 3.87 มาก 
ครูผูสอนมีความเสียสละ และเอาใจใสติดตามนักเรียน
เปนอยางด ี 3.78 มาก 3.82 มาก 

ครูผูสอนเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็น 
ความรูความสามารถอยางเต็มท่ี 3.77 มาก 3.89 มาก 

ครูผูสอนเปนแบบอยางท่ีดีใหแกนักเรียนท้ังในและ
นอกเวลาเรียน 3.76 มาก 3.76 มาก 

ครูผูสอนมีความเปนกันเองกันนักเรียน 3.93 มาก 3.87 มาก 
ครูผูสอนมีจํานวนท่ีเพียงพอตอจํานวนนักเรียน 
สามารถดูแลเอาใจใสนักเรียนไดอยางท่ัวถึง 3.70 มาก 3.96 มาก 

เจาหนาท่ีและบุคลากรของโรงเรียนแหงนี้ ใหบริการ
ขอมูล ขาวสารตางๆ และบริการดานตางๆ ใหแก
ผูปกครองเปนอยางด ี

3.68 มาก 3.85 มาก 

รวม 3.76 มาก 3.81 มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.4.5 ความพึงพอใจ ดานกระบวนการบริหารจัดการ 
ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอใน

ระดับช้ันประถมตนโรงเรียนรัฐบาล ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมดานกระบวนการ
บริหารจัดการ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.74 โดยผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมากตอวิสัยทัศน ปรัชญา และนโยบายของโรงเรียน รองลงมาคือ การพัฒนา
งานวิชาการใหทันตอเหตุการณ โรงเรียนแหงนี้ มีกฎระเบียบ ขอบังคับในการควบคุมพฤติกรรม
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และการปฏิบัติตนของนักเรียนในกรอบท่ีดีงามของสังคม ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางผูปกครอง
นักเรียนโรงเรียนเอกชนมีความพึงพอใจ ในภาพรวมดานกระบวนการบริหารจัดการ อยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.81โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากตอการพัฒนางานวิชาการใหทันตอ
เหตุการณ รองลงมาคือ โรงเรียนแหงนี้ มีระบบความปลอดภัยภายในโรงเรียนอยางเครงครัด การ
พบปะเยี่ยมบานผูปกครองและนักเรียน วิสัยทัศน ปรัชญา และนโยบายของโรงเรียน รายละเอียดดัง
ตาราง 4.17 

จะเห็นไดวาท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานกระบวนการบริหารจัดการ อยูในระดับมากเหมือนกัน ขณะเดียวกันผูปกครองนักเรียน
โรงเรียนรัฐบาลมีความพึงพอใจตอการพัฒนางานวิชาการใหทันตอเหตุการณเปนอันดับแรก แต
ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนมีความพึงพอใจตอวิสัยทัศน ปรัชญา และนโยบายของโรงเรียน 
 

ตาราง  4.17 ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ 
  ในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการบริหาร 
  จัดการ 
 

ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากที่ตัดสินใจ 
เลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ  

ดานกระบวนการบริหารจัดการ 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

วิสัยทัศน ปรัชญา และนโยบายของโรงเรียนแหงนี ้ 3.99 มาก 3.90 มาก 
การพัฒนางานวิชาการใหทันตอเหตุการณ 3.97 มาก 3.99 มาก 
ส่ือ นวัตกรรมท่ีใชในการบริหารงานครบถวน 3.81 มาก 3.86 มาก 
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสงเสริมทักษะพิเศษ
ตางๆ ใหกับนักเรียน 3.79 มาก 3.78 มาก 

โรงเรียนแหงนี้ มีระบบการติดตาม แจงความ
ประพฤติใหผูปกครองทราบ 3.61 มาก 3.72 มาก 

โรงเรียนแหงนี้ มีระบบความปลอดภัยภายใน
โรงเรียนอยางเครงครัด 3.83 มาก 3.96 มาก 

โรงเรียนแหงนี้ มีกฎระเบียบ ขอบังคับในการ
ควบคุมพฤติกรรมและการปฏิบัติตนของนักเรียนใน
กรอบท่ีดีงามของสังคม 

3.92 มาก 3.89 มาก 
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ตาราง  4.17 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจ 
เลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ  

ดานกระบวนการบริหารจัดการ 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

การจัดประชุมพบปะระหวางครูกับผูปกครอง 3.71 มาก 3.86 มาก 
การพบปะเยี่ยมบานผูปกครองและนักเรียน 3.18 ปานกลาง 3.94 มาก 
การเปดโอกาสใหผูปกครองเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ของโรงเรียนแหงนี ้ 3.57 มาก 3.81 มาก 

รวม 3.74 มาก 3.87 มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.4.6  ความพึงพอใจ ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอใน

ระดับช้ันประถมตนโรงเรียนรัฐบาล ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 โดยกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียน
รัฐบาลมีความพึงพอใจอยูในระดับมากตอหองมุดและหองปฏิบัติการท่ีทันสมัย รองลงมาคือ มี
อาคารและจํานวนหองเรียนท่ีเพียงพอ และอุปกรณในหองเรียนท่ีทันสมัย มีการอํานวยความสะดวก
ดานเทคโนโลยี ส่ือสารสนเทศ หองเรียนสะอาด อากาศถายเทไดสะดวก เปนตน ขณะเดียวกันกลุม
ตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนมีความพึงพอใจ ในภาพรวมดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.77 โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากตอส่ือ และอุปกรณการ
เรียนท่ีทันสมัย และเพียงพอของโรงเรียน รองลงมาคือ มีการอํานวยความสะดวกดานเทคโนโลยี ส่ือ
สารสนเทศ สภาพแวดลอมของโรงเรียนรมรื่น สวยงาม นาอยู หองมุดและหองปฏิบัติการท่ีทันสมัย 
เปนตน รายละเอียดดังตาราง 4.18 

จะเห็นไดวาท้ังผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ อยูในระดับมากเหมือนกัน ขณะเดียวกันผูปกครองนักเรียนโรงเรียน
รัฐบาลมีความพึงพอใจตอหองมุดและหองปฏิบัติการท่ีทันสมัยเปนอันดับแรก แตผูปกครอง
นักเรียนโรงเรียนเอกชนมีความพึงพอใจตอส่ือ และอุปกรณการเรียนท่ีทันสมัย และเพียงพอของ
โรงเรียนเปนอันดับแรก 
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ตาราง  4.18 ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ 
  ในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 

ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอ  

ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

โรงเรียนแหงนี้ มีส่ือ และอุปกรณการเรียนท่ี
ทันสมัย และเพียงพอ 3.70 มาก 3.90 มาก 

มีการอํานวยความสะดวกดานเทคโนโลยี ส่ือ
สารสนเทศ เชน มีระบบอินเตอรเน็ตใหนักเรียนได
ใช เปนตน 

3.83 มาก 3.87 มาก 

โรงเรียนแหงนี้ มีหองมุดและหองปฏิบัติการท่ี
ทันสมัย เชน หองวิทยาศาสตร หองคอมพิวเตอร 
ศูนยภาษา เปนตน 

3.91 มาก 3.80 มาก 

มีอาคารและจํานวนหองเรียนท่ีเพียงพอ และ
อุปกรณในหองเรียนท่ีทันสมัย 3.86 มาก 3.80 มาก 

หองเรียนสะอาด อากาศถายเทไดสะดวก 3.78 มาก 3.78 มาก 
มีสนามหญา พ้ืนท่ีโลงหรือลานกิจกรรมสําหรับ
ทํากิจกรรมตางๆ ของนักเรียนอยางเพียงพอ 3.36  ปานกลาง 3.77 มาก 

โรงอาหารกวางขวาง สะอาด และเพียงพอกับ
จํานวนนักเรียน 3.65 มาก 3.60 มาก 

สภาพแวดลอมของโรงเรียนรมรื่น สวยงาม นาอยู 3.62 มาก 3.86 มาก 
มีการจัดส่ิงแวดลอมในโรงเรียน ปรับปรุงอาคาร
สถานท่ี หองน้ํา  มุมท่ีพัก ท่ีนั่งรอรถ-รอผูปกครอง 
ฯลฯ ใหอยูในสภาพท่ีดี สวยงามอยูเสมอ 

3.56 มาก 3.74 มาก 

โรงเรียนแหงนี้ใกลบาน เดินทางมาสะดวก 3.53 มาก 3.58 มาก 
รวม 3.68 มาก 3.77 มาก 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.4.7 ภาพรวมความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน
ศึกษาตอในระดับชั้นประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ในภาพรวมความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน
ศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนโรงเรียนรัฐบาล ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.65 โดยกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลมีความพึงพอใจในระดับ
มากตอดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานบุคลากร ดานการบริหารจัดการ ดาน
ส่ิงแวดลอมกายภาพ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอดานราคา และดานการสงเสริม
การตลาด  ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลในภาพรวมมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากตอดานผลิตภัณฑ เปน
อันดับแรก รองลงมาคือ ดานการบริหารจัดการ  ดานบุคลากร  ดานส่ิงแวดลอมกายภาพ 
ขณะเดียวกันผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอดานราคา และดานการ
สงเสริมการตลาด รายละเอียดดังตาราง 4.19 

จะเห็นไดวา ในภาพรวมผูปกครองนักเรียนท้ัง 2 โรงเรียน มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก โดยมีความพึงพอใจในระดับมากในดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานการบริหารจัดการ ดาน
ส่ิงแวดลอมกายภาพ ขณะเดียวกันดานราคา และดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง  
 
ตาราง  4.19 ภาพรวมความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน 
  ศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 

ความพึงพอใจของผูปกครอง
หลังจากที่ตัดสินใจเลือกโรงเรียน

ใหบุตรหลานศึกษาตอ 

โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ 3.92 มาก 1 3.95 มาก 1 
ดานราคา 3.44 ปานกลาง 5 3.36 ปานกลาง 5 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.35 ปานกลาง 6 3.23 ปานกลาง 6 
ดานบุคลากร 3.76 มาก 2 3.81 มาก 3 
ดานการบริหารจัดการ 3.74 มาก 3 3.87 มาก 2 
ดานส่ิงแวดลอมกายภาพ 3.68 มาก 4 3.77 มาก 4 

รวม 3.65 มาก  3.66 มาก  
ท่ีมา : ผลรวมจากตาราง 4.13 - 4.18 
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4.5 ขอเสนอแนะตอการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนรัฐบาล 
4.5.1 ขอเสนอแนะของกลุมผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลบางสวนตอการจัดการเรียนการ

สอนของกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาล 
กลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลบางสวนมีขอเสนอแนะสําหรับการ

จัดการเรียนการสอนดังนี้ 
1. ควรมุงเนนพัฒนาในดานอุปนิสัย และกิริยามารยาทของนักเรียน 
2. ควรพัฒนาใหนักเรียนกลาแสดงออก กลาแสดงความคิดเห็น 
3. ควรพัฒนาใหเด็กนักเรียนสามารถพัฒนาดานการเรียนควบคูไปกับการพัฒนา

กิจกรรมกีฬาอยางตอเนื่อง 
4. ควรมีการปรับปรุงระบบการจายคาเลาเรียนของนักเรียน สําหรับนักเรียนท่ีประสบ

ปญหาดานคาเลาเรียน ผูปกครองไมสามารถหาเงินมาจายใหกับทางโรงเรียนไดทันกําหนดของ
โรงเรียน 

5. ควรมุงเนน พัฒนา และสงเสริมใหเด็กเรียนรักการอานมากยิ่งขึ้น 
6. ครูผูสอนควรใหความสําคัญกับการดูแลเอาใจใสสอบถามความเปนอยู ปญหา และ

ความตองการของนักเรียนเปนประจํา 
7. ครูผูสอนควรมีจริยธรรมในการสอนและดูแลเด็กนักเรียน ไมลําเอียง และมีความ

ยุติธรรม 
8. ทางโรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมเสริมสัมพันธระหวางเด็กนักเรียนและผูปกครอง 

สมาชิกภายในครอบครัว เปนประจําทุกป  
9. ทางโรงเรียนควรมีกิจกรรมนอกหองเรียนใหเด็กนักเรียนไดเรียนรู ศึกษา และ

คนควาดวยตนเอง 
 

4.5.2 ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนบางสวนตอการจัดการ
เรียนการสอนของกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชน 

กลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนบางสวนมีขอเสนอแนะสําหรับการ
จัดการเรียนการสอนดังนี้ 

1. ควรมีการปรับปรุงคาเลาเรียนและกิจกรรมใหสอดคลองกับสภาพทางเศรษฐกิจของ
ผูปกครองนักเรียน 

2. ควรมีการพัฒนา สงเสริมมารยาทของเด็กนกัเรียน 
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3. ควรมีการบรรจุหลักสูตรการเรียนการสอนเกี่ยวกับภูมิปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรม
ประเพณีทองถ่ิน เพื่อเปนการอนุรักษ และสืบทอดภูมิปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรมใหแกชนรุนหลัง 

4. ควรมีการจัดตารางการเรียนใหเหมาะสมกับเด็กนักเรียนในแตละชวงช้ัน 
5. ควรมีการปรับปรุง พัฒนาท่ีจอดรถสําหรับผูปกครอง รถรับสงนักเรียนใหกวางขวาง 

และเพียงพอ 
6. ควรมีการปรับปรุงโรงอาหารใหกวางขวาง อากาศถายเทไดสะดวก และสามารถ

รองรับจํานวนนักเรียนจํานวนมากได 
7. ควรมีการปรับปรุง พัฒนาสนามกีฬาใหกวางขวาง เพียงพอสําหรับการจัดกิจกรรม

ของนักเรียนได 
8. ครูผูสอนควรใหความสําคัญดูแล เอาใจใสนักเรียนใหท่ัวถึง  
9. ครูผูสอนควรมีความเขาใจในปญหาและความตองการของเด็กนักเรียน 
10. จํานวนครูผูสอนควรมีปริมาณใหเหมาะสมสอดคลองกับจํานวนนักเรียน 

  


