
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนให
บุตรหลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดกําหนด
รายละเอียดในการดําเนินการวิจัยไดดังนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเขาศึกษาตอในโรงเรียน

รัฐบาล และโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 46,854 
คน (ขอมูลจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 1 ณ ปการศึกษา 2552) 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาใชวิธีหาขนาดกลุมตัวอยางแบบทราบจํานวน

ประชากรท่ีชัดเจนแนนอน โดยการแทนคาในสูตรของ Yamane ดังนี้ 
  n             =     2Ne1

N
+

 

โดยท่ี n             =        จํานวนกลุมตัวอยาง 
  N            =        จํานวนประชากร 
  e2            =        ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง (0.05) 

โดยยอมใหมีความคาดเคล่ือนในการสุมตัวอยางรอยละ 5 คํานวณ ไดดังนี้ 
        จํานวนกลุมตัวอยาง       =        

( )20.0546,854 1
46,854

+
 

 จํานวนกลุมตัวอยาง = 398.7 คน ผูศึกษาปรับเปน 400 คน  
ในการศึกษาครั้งนี้แบงโรงเรียนเปน 2 กลุม โรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน  

โรงเรียนรัฐบาลผูศึกษาเลือกโรงเรียนอนุบาลเชียงใหม เพราะเหตุผลโรงเรียนอนุบาลเชียงใหมถือ
เปนโรงเรียนรัฐบาลท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดใหบริการมายาวนาน อีกท้ังเปนท่ียอมรับของผูปกครองท้ัง
ในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง สําหรับโรงเรียนเอกชนผูศึกษาเลือกโรงเรียนดาราวิทยาลัย 
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เพราะเหตุผล โรงเรียนดาราวิทยาลัยถือเปนโรงเรียนเอกชนท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดใหบริการมายาวนาน  
อีกท้ังเปนท่ียอมรับของผูปกครองท้ังในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง 

การกําหนดขนาดของตัวอยางโรงเรียน โรงเรียนละ 200 คน รวมจํานวนตัวอยาง 400 คน 
การสุมเลือกตัวอยางจากผูปกครองแตละโรงเรียน ใชวิธีสุมแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) จากผูปกครองท่ีมาสงบุตรหลานท่ีโรงเรียนในชวงเดือนกุมภาพันธ – มีนาคม 2553 
 
3.2 ขอมูลและการรวบรวมขอมูล 

3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ  
 เปนขอมูลท่ีรวบรวมโดยใชแบบสอบถามกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนท้ัง 2 โรงเรียน

เกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูปกครอง พฤติกรรมกอนการตัดสินใจของผูปกครอง ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครอง และความพึงพอใจของผูปกครองใน
การสงบุตรหลานเขาศึกษาตอในระดับประถมศึกษาตน ท้ังโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ  
 ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของท่ี

เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค และการตัดสินใจ ตลอดจนไดศึกษา คนควาหางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ
การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอในระดับช้ันประถมศึกษา และระดับช้ัน
อ่ืนในเขตจังหวัดเชียงใหม และในจังหวัดอ่ืน  ๆโดยผูศึกษาไดดําเนินการคนควา หาขอมูลจากเอกสาร 
หนังสือ บทความ การคนควาแบบอิสระ และวิทยานิพนธ 
 
3.3 เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม โดยมีเนื้อหาดังนี ้
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองนักเรียน ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน จํานวนบุตรท่ีศึกษาอยู  การเดินทางมาเรียนของบุตรหลาน 
ระยะทางหางจากโรงเรียน และสถานภาพที่เกี่ยวของกับนักเรียน 
  สวนท่ี 2 พฤติกรรมการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานเขา
ศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน ในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การหาขาวสารท่ีเกี่ยวของ 
2. การกําหนดทางเลือก 
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3. การปฏิบัติการตัดสินใจ 
  สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษา
ตอในระดับช้ันประถมตนในโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน ในพื้นท่ีอําเภอ จังหวัดเชียงใหม 
ประกอบดวยปจจัยสวนผสมทางการตลาด 6 ดานดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานการสงเสริมการตลาด 
4. ดานบุคคล 
5. ดานกระบวนการบริหารจัดการ 
6. ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน
ศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  ประกอบดวยปจจัยสวนผสมทางการตลาด 6 ดาน ดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานการสงเสริมการตลาด 
4. ดานบุคคล 
5. ดานกระบวนการบริหารจัดการ 
6. ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

  สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะตอการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชนและโรงเรียน
รัฐบาล 
 
3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

วิธีการศึกษาแยกตามประเด็นของการศึกษาดังนี้ แบงขอมูลออกเปน 2 กลุม วิเคราะห
เปรียบเทียบระหวางผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนในดาน
ตางๆ ดังนี ้

1. ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมการตัดสินใจของผูปกครองของในการ
เลือกโรงเรียนใหบุตรหลานเขาศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน ใน
พ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี และคารอยละ  
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2. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครอง ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก  คาเฉล่ีย 
โดยการคํานวณหาคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองใน
การสงบุตรหลานเขาศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน โดยใชแบบ
ประเมินคา (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert ดังนี้ 
 

ระดับความสําคัญ คะแนน 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอย 
นอยท่ีสุด 

5 
4 
3 
2 
1 

 

จากน้ันนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย แลวแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย โดยมี
หลักเกณฑการแปลผลดังนี้ 

 

คะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
1.00 – 1.50 
1.51 – 2.50 
2.51 – 3.50 
3.51 – 4.50 
4.51 – 5.00 

นอยท่ีสุด 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

 

3. ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษา
ตอในระดับช้ันประถมตนโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใช
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมี
ลักษณะคําถามแบบประเมินคา (Rating Scale) มีเกณฑการใหคะแนนแบบ Linkert Scale ดังนี้ 
 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอย 
นอยท่ีสุด 

5 
4 
3 
2 
1 
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จากน้ันนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย แลวแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย โดยมี
หลักเกณฑการแปลผลดังนี ้

คะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 
1.00 – 1.50 
1.51 – 2.50 
2.51 – 3.50 
3.51 – 4.50 
4.51 – 5.00 

นอยท่ีสุด 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

 


