
 
บทท่ี 2 

แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนให

บุตรหลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดทําการศึกษา

ถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนพ้ืนฐานและแนวทางในการทําวิจัย ดังตอไปนี ้

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาด 

สวนผสมการตลาด (Marketing mix) หมายถึง การมีสินคาท่ีตอบสนองความตองการของ

ลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะมองเห็นวา

คุมคา รวมถึงมีการจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือหาเพ่ือใหความ

สะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคา และเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง 

โดยสวนผสมทางการตลาดของธุรกิจบริการแบงออกเปน 7 ปจจัย (7Ps) ไดแก (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 
2542: 41-45) 

1. ผลิตภัณฑ  (Product)  หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความจําเปน

หรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยส่ิงท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน 

บรรจุภัณฑ  สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและช่ือเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา 

บริการ สถานท่ี  บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได 

ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมี

อรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถ

ขายได  

2.  ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ที่มีความจําเปนตองจายเพื่อใหได

ผลิตภัณฑหรือหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวท่ีสองท่ีเกิดขึ้นถัดจาก Product 

ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับ

ราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ 

3.  การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึง

ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพ่ือเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด 
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สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการ

กระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสรางความพึงพอใจ

ตอตราสินคาหรือบริการหรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชเพ่ือจูงใจ (Persuade) ใหเกิดความ

ตองการ เพ่ือเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความ

เช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ หรือเปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ หรือเปน

การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การ

ติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย (Personal  selling) ทําการขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน 

(Non-person  selling) เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ องคการอาจเลือกใชหนึ่งหรือ

หลายเครื่องมือซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกัน     

[Integrated Marketing Communication (IMC) ]โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ 

คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได 

5.  บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employees) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก (Selection) 

การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได

แตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มี

ความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

6.  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 

โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม [Total Quality Management (TQM)] ตัวอยาง โรงแรมตอง

พัฒนาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา (Customer-value 

proposition) ไมวาจะเปนดานความสะอาดความรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืนๆ  

7.  กระบวนการ (Process) เพ่ือสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ

สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer satisfaction)ในการบริหารการตลาดนั้น ผูบริหาร

การตลาดตองมีความเขาใจถึงความตองการของผูบริโภค  และมุงตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคดวยเครื่องมือสวนผสมการตลาด ซ่ึงมักจะรูจักกันโดยท่ัวไปวา “7Ps” แตปจจุบันในยุคของ

การตลาดท่ีมุงเนนลูกคานั้นจะเปล่ียนกระบวนทัศนใหม คือ  องคประกอบทุกอยางนั้นใหเริ่มตน

จากลูกคาเปนหลัก  โดยเริ่มตั้งแตการออกแบบตลอดจนตอบสนองในมุมมองของลูกคา ไดแก 4Cs: 

Customer  Solution,  Customer  Cost,  Convenience  และ  Communication 

7.1  Customer Solution ผูผลิตสินคาตองเรียนรูถึงความตองการของผูบริโภค โดย

การพัฒนาสินคาใหตรงกับความตองการ  เพ่ือใหสินคานั้นๆ  สามารถเอ้ือประโยชนหรือแกปญหา

ใหแกลูกคา  และท่ีสําคัญยิ่งคอืการนําเสนอคุณภาพท่ีดีแกลูกคา โดยอาจเสนอสินคาหรือบริการท่ีมี
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คุณภาพตรงหรือสูงกวาความคาดหวังของ หลายๆ องคกรอาจมุงการตอบสนองสินคาหรือบริการ

ใหตรงจุดและชัดเจนย่ิงขึ้นดวย  กลยุทธท่ีเรียกวา Mass Customization โดยเสนอสินคาและบริการ

เพ่ือลูกคาเฉพาะรายในราคาท่ีเหมาะสม พรอมการบริการพิเศษท่ีตรงใจลูกคาแตละบุคคล 

ขณะเดียวกันก็สามารถตอบสนองลูกคาในวงกวาง เพ่ือสรางความพึงพอใจไดอยางท่ัวถึง ดังนั้นกล

ยุทธนี้จึงจําเปนตองใชการจัดการระบบฐานขอมูลท่ีดีพรอมกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือสนับสนุน

การออกแบบผลิตภัณฑและการตอบสนองลูกคาอยางรวดเร็ว 

7.2  Customer Cost นักการตลาดควรเขาใจวา แมผูบริโภคจะไดรับสินคาท่ีตรงกับ

ความตองการแลว  แตยังไมใช ปจจัยเพียงพอท่ีจะเกิดความพึงพอใจ  ท้ังนี้เพราะผูบริโภคตองการ

ซ้ือสินคาในระดับราคาท่ีเหมาะสม  ผูบริโภคจะยอมจายในราคาท่ีสูงหากสินคานั้นๆ  มีลักษณะ

พิเศษหรือมีเอกลักษณเฉพาะ  แนวความคิดเดิมๆ  เกี่ยวกับผูบริโภคท่ีเช่ือวา “สินคาท่ีมีคุณภาพสูง 

ราคามักจะแพง”  นั้น  กําลังจะเปล่ียนไปในปจจุบันนี้ดวยกระบวนทัศนใหมในการบริหาร คือ  

“ยกระดับคุณภาพ  ขณะเดียวกับราคาท่ีถูกลง” ซ่ึงใหองคกรธุรกิจตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การผลิต  เพ่ือใหตนทุนต่ําลง  อีกท้ังยังตองเปล่ียนยุทธวิธีการตั้งราคาใหมจากเดิม ท่ีผลิตสินคาเสร็จ

แลวจึงคอยมาตั้งราคา  แตกลับตองพิจารณาวาผูบริโภคยอมรับสินคานั้นๆ ดวยราคา ณ ระดับใด 

สามารถลดตนทุนไดหรือไม  จึงคอยมากําหนดราคา  ณ  ระดับท่ีผูบริโภคเต็มใจท่ีจาย 

7.3 Convenience ผูผลิตตองพยายามสงมอบสินคาหรือนําเสนอการบริการ ณ 

สถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสม ในปจจุบันธุรกิจมีการดําเนินการโดยเช่ือมตอดวยระบบคอมพิวเตอร

ระหวางสมาชิก  เพ่ือเอ้ือประโยชนในการติดตอและการส่ังซ้ือซ่ึงสามารถตรวจสอบระดับและการ

ไหลเวียนของวัตถุดิบและสินคาคงคลังไดในทุกขั้นตอนในสวนรานคาปลีกเองก็สามารถส่ังซ้ือ

สินคาไดในทุกเวลาท่ีตองการและสามารถเปล่ียนแปลงขอมูลการส่ังซ้ือไดทันทวงที อีกท้ังเติมเต็ม

สินคาบนห้ิงไดตลอดเวลาไมเกิดการขาดชวงและไมตองมีการกักตุนสินคาไวมากเกินความจําเปน 

ท้ังนี้เนื่องจากการจัดการระบบการส่ังซ้ือและการจัดสงสินคาอยางมีประสิทธิภาพ  และสงผลตอ

การลดตนทุนท้ังระบบนั่นเอง  อันจะเกิดผลดีคืนกลับใหผูบริโภค ขณะเดียวกันการกระจายสินคา

ควรคํานึงถึงขอเท็จจริงวาผูบริโภคในปจจุ บันตองการจะซ้ือหาสินคาดวยความงายและ

สะดวกสบายไมยุงยาก  ณ  เวลาใดก็ไดท่ีตองการ  จึงเกิดธุรกิจประเภทรานสะดวกซ้ือ ท่ีเปดตลอด 

24 ช่ัวโมง ในปจจุบันยังมีการใชเทคโนโลยีเพ่ือเสริมสรางคุณคาในจุดนี้   

7.4  Communication การมีกิจกรรมเพ่ือการสงเสริมการตลาดอันไดแกการใชพนักงาน

ขายการบริการสนับสนุนการโฆษณาและการประชาสัมพันธลวนแตเปนการเพิ่มการับรูแกผูบริโภค

เกีย่วกับคุณประโยชนของสินคา  และขอมูลอ่ืนๆ  ท่ีองคกรตองการส่ือสารดวยขอเท็จจริงท่ีถูกตอง 

องคกรพึงตองระมัดระวังการใหสัญญาแกผูบริโภคท่ีเกินจริง  อันจะกอใหเกิดความเขาใจผิด หรือเกิด
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ความคาดหวังท่ีสูงและองคกรตองหลีกเล่ียงการสรางแรงกดดันกับลูกคา  เชน  กรณีการใชพนักงาน

ขาย ซ่ึงพยายามขายสินคาในลักษณะเชิงลุกอยางมากตอลูกคา ตรงกันขามองคกรควรแปรเปนกิจกรรม

สงเสริมการตลาดเพื่อเสริมสรางคุณคาและใหเกิดความมั่นใจแกลูกคา เชน การเสนอคุณประโยชน

หรือการขายในลักษณะเชิงเปนการปรึกษาแกลูกคา  ตลอดจนการบริการหลังการขายอยางตอเนื่อง 

หรือจัดตั้งฝายลูกคาสัมพันธเพ่ือแกไขปญหาของลูกคาอยางทันทวงที เปนตน นอกเหนือจากเครื่องมือ

ส่ือสารและการสงเสริมการตลาดแบบเดิมๆ แลว องคกรยังสามารถสรางคุณคาดวยเครื่องมือการ

ส่ือสารยุคใหม  อันไดแก  การใชอินเตอรเนต็เพ่ือส่ือขาวสารกับกลุมลูกคาเปาหมายโดยตรงในวงกวาง 

และเปนชองทางท่ีลูกคาปอนขอมูลท้ังเชิงบวกและเชิงลบกลับสูองคกรไดอยางรวดเร็ว 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  

2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
นที บุญพราหมณ (2546: 7) ใหความหมายพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) วา

เปนการแสดงออกของบุคคลแตละบุคคลในการคนหา การเลือกซ้ือ การใช การประเมินผล หรือจัดการ

กับสินคาและบริการ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได ซ่ึงเหตุผลท่ี

คุณจําเปนตองศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเพราะพฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจ ดังนั้น

การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจะทําใหสามารถสรางกลยุทธทางการตลาดท่ีสรางความพึงพอใจใหแก

ผูบริโภคและความสามารถในการคนหาทางแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคใน

สังคมไดถูกตองและสอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งขึ้น ท่ีสําคัญจะชวย

ในการพัฒนาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑของคุณใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง  
ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2546) ไดอธิบายถึง การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภควาเปนการศึกษา

ถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคา โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดส่ิงกระตุน (Stimulus) ท่ี

ทําใหเกิดความตองการส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ เพ่ือใชในการวางแผน

เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ 7 Os ซ่ึงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคและการกําหนด

กลยุทธการตลาด สามารถอธิบายไดดังนี ้
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analysis Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือวิจัย

เกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการ และ

พฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค คําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ

การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
คําถามท่ีใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย 

Who,What, Why, Where, When, and How เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7 Os ซ่ึงประกอบดวย 
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Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets and Operations  มีรายละเอียด

ของคําถาม ดังนี ้
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the Target Market?) เปนคําถามท่ีตองการทราบ

ถึงลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา หรือจิต

วิเคราะหและพฤติกรรมศาสตร 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What Does the Consumer Buy?)  เปนคําถามเพ่ือทราบถึง

วัตถุประสงคในการซ้ือ (Objects) ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑก็คือตองการคุณสมบัติหรือ

องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Component) และความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขงขัน 

(Competitive Differentiation) 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why Does the Consumer Buy?) เปนคําถามท่ีตองการทราบถึง

วัตถุประสงคในการซ้ือ (Objectives)  ผูบริโภคซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือสนองความตองการของเขาท้ัง

ทางดานรางกายและจิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ คือ ปจจัยภายในหรือ

ปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยทางสังคม และวัฒนธรรม และปจจัยเฉพาะบุคคล 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who Participates in the Buying?) เปนคําถาม

เพ่ือทราบถึงบทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือประกอบดวย      

ผูริเริ่ม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซ้ือ ผูซ้ือและผูใช 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When Does the Consumer Buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึง

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) ของผูบริโภค เชน เดือนใดของป หรือชวงฤดูใดของป ชวงวันใดของ

เดือน ชวงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษหรือเทศการวันสําคัญตางๆ  

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where Does the Consumer Buy?) เปนคําถามท่ีตองการทราบ

ถึงชองทาง (Channels) หรือแหลง (Outlets) ท่ีผูบริโภคไปซ้ือ เชน ซุปเปอรมารเก็ต รานคาสะดวก

ซ้ือ รานขายของชํา ฯลฯ เปนตน 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How Does the Consumer Buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึง

ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operation) หรือกระบวนการซ้ือ (Buying Process) ประกอบดวย การ

รับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจและความรูสึกภายหลังการซ้ือ 
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2.2.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค  
อรชร มณีสงฆ (2546: 10-11) ไดเสนอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ไว 4 ดาน 

ดังนี้ 
1.  ดานวัฒนธรรมและประเพณี ถือเปนปจจัยท่ีหลอหลอมพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ

ของแตละบุคคลซ่ึงจะแปรเปล่ียนเปนคานิยมในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ และเปนปจจัยขั้น

พ้ืนฐานท่ีสุดในการกําหนดความตองการและพฤติกรรมของมนุษย ซ่ึงประกอบไปดวย  

- ชนช้ันทางสังคม เชน เศรษฐี นักธุรกิจ ผูบริหาร พนักงานบริษัท กรรมกร เปนตน 

บุคคลท่ีอยูในชนช้ันทางสังคมเดียวกันก็จะมีแนวโนมท่ีจะแสดงพฤติกรรมการซ้ือท่ีเหมือนกัน 

- ส่ิงพ้ืนฐานท่ีกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล เชน คานิยม การรับรู 

ความชอบ พฤติกรรม เชื้อชาติ ศาสนา เปนตน  

การศึกษาปจจัยดานวัฒนธรรมและประเพณีเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งเพราะวัฒนธรรมและ

ประเพณีท่ีแตกตางกันนั้น ก็จะทําใหความนิยมและพฤติกรรมแตกตางกันไปดวย จึงควรศึกษาวาส่ิง

ท่ีแตกตางเหลานี้วามีผลกระทบตอสินคาและบริการของคุณมากนอยเพียงใด 

2.  ดานสังคม เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ 

ซ่ึงประกอบไปดวย 

- กลุมอางอิง คือกลุมตัวแทนท่ีมีอิทธิพลตอความคิดของสังคมใดสังคมหนึ่ง เชน 

ครอบครัว เพ่ือนสนิท ฯลฯ แตกลุมเหลานี้จะมีขอจํากัดในเรื่องอาชีพ ระดับช้ันทางสังคมและชวงอาย ุ

- ครอบครัว คือกลุมจะมีผลตออิทธิพลทางความคิดของผูบริโภคมากท่ีสุดเพราะ

ผูบริโภคจะรับฟงความคิดเห็นของคนในครอบครัวเพ่ือการตัดสินใจกอนเสมอ 

- บทบาทและสถานะของผูซ้ือ คือสถานะภาพทางสังคมท่ีผูบริโภคดํารงอยูบาง

บทบาทและสถานะภาพอาจเปล่ียนแปลงไปตามชวงเวลา อาชีพและการใชชีวิตของผูบริโภค 

3.  ดานสวนบุคคล การตัดสินใจของผูซ้ือนั้นมักจะไดรับอิทธิพลจากคุณสมบัติสวน

บุคคลตางๆ เชน  

- อายุและระยะเวลาของชวงชีวิต พฤติกรรมของผูบริโภคนั้นหากอยูในชวงอายุ

เดียวกันก็จะมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือท่ีเหมือนหรือคลายกัน ซ่ึงชวงอายุท่ีแตกตางกันก็จะมี

ความชอบหรือความตองการแตกตางกันไป 

- อาชีพ ลักษณะอาชีพมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคเชนกันลักษณะอาชีพท่ีแตกตาง

กันก็จะทําใหมีความตองการท่ีแตกตางกัน 

- รูปแบบการใชชีวติ เชน ชอบการผจญภัย ชอบใชชีวิตอิสระ รักการทองเท่ียว ฯลฯ 

เหลานี้เปนส่ิงท่ีบงบอกพฤติกรรมการบริโภคได 



  

17 

- ฐานะทางเศรษฐกิจ รายรับ รายจาย มีกระทบผลและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

ซ่ึงหากผูบริโภคมีรายจายมากกวารายรับก็จะทําใหผูซ้ือมีการตัดสินใจท่ีเขมงวดมากขึน้ 

4.  ดานจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา ซ่ึง

ประกอบดวย  

- การจูงใจ พฤติกรรมการเลือกซ้ือจะอยูท่ีการสรางแรงจูงใจใหแกผูบริโภค ดังนั้น

คุณจะตองพิจารณาวาสินคาของคุณสามารถสรางแรงใจใหแกผูบริโภคไดมากนอยเพียงใดและส่ิง

ใดคือแรงจูงใจ เชน สถานท่ี ราคา รูปแบบ สีสัน คุณลักษณะ ฯลฯ 

- การรับรู พฤติกรรมผูบริโภคขึ้นอยูกับการรับรูของผูบริโภคเองซ่ึงแตละคนการ

รับรูยอมไมเทาเทียมกัน 

- การเรียนรู พฤติกรรมผูบริโภคแตละบุคคลคนในการบริโภคสินคานั้น ยอมจะตอง

มีการเรียนรูกอนเพ่ือการใชประโยชนจากสินคา ซ่ึงผูบริโภคท่ีใชสินคาเดียวกันอาจจะเรียนรูการใช

ประโยชนคนละดาน  

- ความเช่ือและทัศนคติสวนบุคคล ผูบริโภคมักใชความเช่ือและทัศนคติสวนตัวใน

การตัดสินใจซ้ือเสมอ  
 

2.2.3 หลักเกณฑที่จําเปนในการวิเคราะหผูบริโภค 

นที บุญพราหมณ (2546: 10-12) ไดกลาวถึง หลักเกณฑท่ีจําเปนตอการวิเคราะห

พฤติกรรมผูบริโภคไว 5 ดานดังนี้   

1. ประโยชนของตัวสินคาและบริการ ผูบริโภคจะมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือโดยสนใจ

ประโยชนท่ีไดจากตัวสินคาและบริการ มากกวาตัวสินคาและบริการ เชนการซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร    

ผูซ้ือจะคํานึงถึงประโยชนท่ีจะไดรับคือเครื่องจะตองสามารถประมวลผล ไดรวดเร็วและแมนยํา 

2. ระดับความตองการ ในทางการตลาดระดับความตองการสามารถแบงไดเปน 3 

ระดับ คือ ความอยากได(Want) ความปรารถนา (Desire) และความตองการ (Needs) ระดับความ

ตองการเหลานี้เปนส่ิงท่ีบงบอกวาผูบริโภคมีแตละคนมีระดับความตองการท่ีแตกตางกันไป ดังนั้น

คุณจําเปนตองศึกษาอยางยิ่งวาสินคาและบริการของคุณนั้นสามารถเขาไปตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคในระดับใด 

3. เกณฑมาตรฐานของผลิตภัณฑ นอกจากประโยชนของสินคาและบริการท่ีผูบริโภค

จะไดรับแลวยังมีอีกส่ิงหนึ่งท่ีประกอบควบกับประโยชนนั้นซ่ึงเรียกวา "เกณฑมาตรฐานของ

ผลิตภัณฑ" เชน รถยนต คุณลักษณะสวนเพ่ิมคือ บรรทุกน้ําหนักไดมาก ประหยัดน้ํามัน ฯลฯ ดังนั้น

การเลือกซ้ือ ผูบริโภคจึงพิจารณาสวนเพ่ิมเติมเหลานี้เสมอคุณจะตองศึกษาวาคุณลักษณะสวน
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เพ่ิมเติมท่ีมีอยูในตัวสินคาและบริการของคุณสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได

ท้ังหมดหรือไม 

4. พิจารณาจัดลําดับตราสินคา ผูบริโภคแตละคนเม่ือตองการเลือกซ้ือสินคาและบริการ

ใดๆ ก็ตามมักจะมีตราสินคาในใจเสมอ โดยผูบริโภคจะมีการจัดลําดับตราสินคาตามเกณฑ

คุณลักษณะท่ีผูบริโภคเลือกไว เพ่ือประเมินผลและทําการตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นหากคุณสามารถสราง

ตราสินคาใหเปนท่ีรูจักในตลาดแลวสินคาและบริการของคุณก็จะอยูในใจของผูบริโภคในการ

จัดลําดับตราสินคา 

5. บทบาทในการเลือกซ้ือ การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและบริการอยางใดอยางหนึ่ง

ผูบริโภคประกอบไปดวย 5 บทบาทดวยกัน คือ  

- ผูริเริ่ม เปนผูท่ีมีความตองการเปนคนแรก ซ่ึงบุคคลนี้อาจจะไมใชผูเปนเจาของ

หรือเปนผูใชสินคาและบริการนั้นๆ แตเปนผูคิดริเริ่มเพียงอยางเดียว 

- ผูมีอิทธิพล เปนผูท่ีมีอิทธิพลทางความคิด ผูบริโภคอาจจะเขาไปขอคําปรึกษาและ

คําแนะนํากอนการตัดสินใจซ้ือ 

- ผูตัดสินใจ เปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 

- ผูซ้ือ เปนผูท่ีนําเงินไปจายคาสินคาและบริการและนําสินคานั้นกลับมา 

- ผูใช เปนผูนําสินคาและบริการท่ีซ้ือมาไปใชงาน 
 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
2.3.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

คําวา การตัดสินใจ (Decision) น้ัน มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว ดังนี้ 
จํารอง เงินด ี(2534: 110) ใหความหมายวา การตัดสินใจหมายถึง การเลือกทางเลือกมา

เปนแนวทางในการแกปญหา ซ่ึงตองมีทางเลือกหลายๆ ทางเกิดขึ้นกอน แลวนํามาเปรียบเทียบกัน

จนไดทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาเปนแนวทางในการแกปญหาตอไป  

ถวิล  เกื้อกูลวงศ (2535: 12) ใหความหมายวา การตัดสินใจหมายถึง กระบวนการทาง

ความคิดท่ีเกิดจากความคาดหวัง เปาหมาย แรงจูงใจ การรับรู เจตคติ อาชีพ ครอบครัวและดานอ่ืนๆ 

คือตัวบุคคลและส่ิงแวดลอม 

วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535 : 185) ใหความหมายวา การตัดสินใจ หมายถึง การเลือก

ทางเลือกท่ีมีอยูหลายๆ ทางเลือกโดยอาศัยทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเลือกเดียวท่ีสามารถ

ตอบสนองเปาหมายหรือความตองการของผูเลือกได 
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สมศรี สุขเกษม (2536: 10) ใหความหมายวา การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกเพ่ือใหได

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตั้งใจไว 

สมทรัพย อภิชาติบุตร (2541 : 19) ใหความหมายวา การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการ

เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากหลายๆ ทางเลือก กอนท่ีจะนําทางเลือกนั้นไปปฏิบัติ โดยใชหลักเหตุผล

จากทางเลือกหรือขอมูลท้ังหมดท่ีมีอยู เพ่ือใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตองการ 

จากความหมายของการตัดสินใจท่ีไดกลาวมาแลวขางตน สรุปไดวา  การตัดสินใจ

หมายถึง  การเลือกคิดอันจะนําไปสูการปฏิบัติหลายๆ  ทางเลือก  เพ่ือใหไดทางเลือกท่ีเห็นวาดีท่ีสุด

เพ่ือการบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีไดตั้งใจ 
 

2.3.2 กระบวนการตัดสินใจ 
นักวิชาการท่ีศึกษากระบวนการตัดสินใจไดแบงขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจใน

ลักษณะท่ีแตกตางกันตามความคิดของแตละบุคลโดยแบงตามกิจกรรมท่ีบุคคลไดทําขึ้นซ่ึงแบง

ออกเปนหลายขั้นตอนการแบงขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจนั้นไดมีผูแบงไวหลายแบบ  เชน 

วุฒิชัย จํานง (2543: 4-10) แบงขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจออกเปน 5 ขั้นตอน คือ 

1. การแยกแยะตัวปญหา (Problem Identification) ขั้นแรกของการตัดสินใจนั้นเปน

เรื่องของการสรางความม่ันใจและแนใจในการคนหาเปนเรื่องของการแยกแยะตัวปญหาออกมา

อยางแนชัดหรือตัวปญหาอยางแนนอน  

2. การหาขาวสารท่ีเกี่ยวของกับตัวปญหานั้น (Information Search) คือการแสวงหาส่ิง

ท่ีเปนสาเหตุหรือท่ีกอใหเกิดปญหานั้น ซ่ึงอาจไมใชสาเหตุโดยตรงก็เปนได ความสามารถที่จะหา

ขาวสารขอมูลท่ีครอบคลุมมากท่ีสุดหรือหาขาวสารท่ีสมบูรณ (Complete Information) นั้นอาจ

เปนไปไมได แตการเสาะหาตัวขาวท่ีเกี่ยวของกับสาเหตุของปญหามากท่ีสุดเทาท่ีจะมากไดท้ังนี้การ

เสาะหาขาวสารควรจะเปนไปตามแนวคิดท่ีวาขาวสารสรรหามานั้นจําเปนตองมีความเกี่ยวของและ

จําเปนกับตัวปญหา ตลอดจนมีความเพียงพอในการแกปญหา (Relevant) 

3. การประเมินคาขาวสาร (Evaluation of Information) ในบรรดาขาวสารท่ีแสวงหามา

นั้นตองยอมรับความจริงประการหนึ่งวามิไดหมายความวาขาวสารทุกชนิดท่ีมาหานั้น เกี่ยวของกับ

ตัวปญหาและมีคุณคากับตัวปญหาอยางแทจริงเสมอไป ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการประมาณคาวา

ขาวสารนั้นถูกตองเหมาะสมเพียงพอกับเวลาและความสามารถท่ีจะนําไปวิเคราะหปญหาไดหรือไม 

ซ่ึงจะมีการเสาะหาขอมูลเพ่ิมเติม หลังจากประเมินขาวสารแลวไมเพียงพอหรือไมเกี่ยวของ

เทาท่ีควรก็จําเปนตองตัดสินใจนั้น  

4. การกําหนดทางเลือก (Listing of Alternative) เปนขั้นตอนสําคัญของการตัดสินใจ 

คือกําหนดทางเลือกท่ีสามารถครอบคลุมวิธีท่ีจะแกปญหาไดมากท่ีสุด ถามีขาวสารสมบูรณสําหรับ
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ปญหาแตละเรื่อง อาจกําหนดทางเลือกไดเหมาะสมและครอบคลุมอยางแทจริง ถาขาวสารไม

สมบูรณก็กําหนดทางเลือกท่ีมีลําดับความสําคัญขอบของการ 

5.  การเลือกทางเลือก (Selection of Alternative) เม่ือกําหนดทางเลือกแลว ขั้นตอน

ตอไปคือ การเลือกท่ีจะปฏิบัติการตอไป (Selection of a Course of Action) ข้ันนี้เองเปนท่ียอมรับวา

เปนการตัดสินใจท่ีแทจริง การเลือกทางนั้นเกิดจากผลของการตัดสินใจแตยังไมสมบูรณ  

6. การปฏิบัติการตัดสินใจ (Implement of Decision) เปนการปฏิบัติตามผลขั้น

ขบวนการตัดสินใจ หรือทางเลือกการตัดสินใจนั้นถูกตองเหมาะสมเพียงใดหรือไม ขึ้นอยูกับผล

ของการตัดสินใจนั้น การประเมินผลของการตัดสินใจนี้เปนการตรวจดูวา ผลของการตัดสินใจท่ี

ปฏิบัติไปเหมาะสมกับการแกปญหานั้นหรือไม  

อรุณ  รักธรรม (2534: 5) ไดกลาวถึงขั้นตอนของการใชเหตุผลในการตัดสินใจ ดังนี้ 

1. การทําความเขาใจในเรื่องของปญหา 

2. การกําหนดและหาทางเลือกในการแกไขปญหา 

3. การวิเคราะหทางเลือก  

4. การเปรียบเทียบแตละทางเลือก 

5. เลือกทางเลือกท่ีแกปญหาดีท่ีสุด 

ในการศึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจดังกลาวขางตน กลาวไววา แม

นักวิชาการจะแบงขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจแตกตางกัน แตขั้นตอนหลักท่ีสําคัญใน

กระบวนการตัดสินใจในเชิงทฤษฎีประกอบดวยพฤติกรรม  5 ขั้นตอน คือ การตระหนักและ

วิเคราะหปญหา การรวบรวมขอมูล และกําหนดทางเลือก การประเมินหรือพิจารณาทางเลือก การ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และการปฏิบัติตามทางเลือก รวมท้ังการติดตามผล 
 

2.4  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนเรื่องของความรูสึก (Feeling) การมีความสุขหรือไดรับ

ความสําเร็จตามความมุงหมายความตองการ หรือแรงจูงใจ ซ่ึงศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2539: 6) 

ไดใหความหมายของความพึงพอใจของผูบริโภคไววาคือ ภาวการณแสดงออกของผูบริโภคท่ีเกิด

จากการประเมินประสบการณการซ้ือและการใชสินคาและบริการ 

มนตรี เฉียบแหลม (2536) กลาววา ความพึงพอใจคือ ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง 

ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือ บุคคลไดรับในส่ิงท่ีตนเองตองการ หรือเปนไปตามท่ีตนเอง

ตองการ และความรูสึกดังกลาวนี้จะลดลงหรือไมเกิดขึ้น ถาหากความตองการหรือเปาหมายนั้น
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ไมไดรับการตอบสนอง ซ่ึงระดับความพึงพอใจจะแตกตางกัน ยอมขึ้นอยูกับปจจัย องคประกอบ

ของการบริการ 

วิชัย เหลืองธรรมชาต ิ(2531) ไดกลาววา ความพึงพอใจมีสวนเกี่ยวของกับความตองการ

ของมนุษย กลาวคือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือ ความตองการของมนุษยไดรับการ

ตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไมวาจะอยูในท่ีใดยอมมีความตองการขั้นพ้ืนฐานไมตางกัน 

โดยสรุป ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงความรูสึกพอใจ

จะเกิดขึ้นตอเม่ือ บุคคลนั้นไดรับในส่ิงท่ีตนเองตองการ หรือเปนไปตามเปาหมายท่ีตนเองตองการ

ซ่ึงระดับความพึงพอใจจะแตกตางกันยอมขึ้นอยูกับปจจัยหรือองคประกอบตางๆ กัน 
 

2.4.2 การสรางความพึงพอใจในการใหบริการ 
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2539: 12-13) ช้ีใหเห็นความสําคัญของการบริการ คือการ

สรางความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชน มีลักษณะท่ีสําคัญ 5 ประการ คือ 
1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานวาทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทา

เทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะไดรับการ

ปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 
2. การใหบริการ (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะตองมองวาการใหบริการ

สาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถาไม

มีการตรงเวลา ซ่ึงจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 
3. การใหบริการอยางพอเพียง (Ample Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีตอง

มีลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม (The Right Geographical 
Location) ความเสมอภาค หรือการตรงเวลา จะไมมีความหมายเลขถามีจํานวนการใหบริการไม

เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีใหบริการไมสรางความยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ 
4. การบริการอยางตอเนื่อง (Continues Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ี

เปนไปอยางสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมยึดความพอใจของหนวยงานท่ี

ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 
5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ

ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การท่ีมีการเพ่ิมประสิทธิภาพ

หรือความสามารถที่จะทําหนาท่ีไดมากขึ้น โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
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2.4.3 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนความรูสึกในทางบวก ของผูรับบริการตอการ

ใหบริการ ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีสําคัญ ดังนี้ 
1. ผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดขึ้นเม่ือไดบริการท่ีมีคุณภาพ

และระดับการใหบริการตรงกับความตองการ รวมไปถึงความเอาใจใสขององคการในการ

ออกแบบผลิตภัณฑในรายละเอียดท่ีผูรับบริการตองการใชในชีวิตประจําวัน วิธีการใชหรือ

ลักษณะท่ีผูรับบริการใชสินคาหรือบริการแตละอยาง คุณภาพของการใหบริการเปนสวนสําคัญยิ่ง

ในการท่ีจะสรางความพอใจใหกับผูรับบริการ 
2. คาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการขึ้นอยูกับราคาคาบริการท่ีผูรับบริการ

ยอมรับพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจท่ีจะจาย  ท้ังนี้เจตคติของ

ผูรับบริการของแตละบุคคลอาจแตกตางกันออกไป เชน บางคนอาจพิจารณาวาสินคาหรือบริการท่ี

มีราคาสูงเปนสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพสูง ในขณะท่ีผูรับบริการบางคนจะพิจารณาราคา

คาบริการตามลักษณะความยากงายของการใหบริการ เปนตน 
3. สถานท่ีใหบริการ การเขาไปใชบริการไดสะดวกเม่ือผูรับบริการตองการยอมกอใหเกิด

ความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลที่ตั้ง เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูรับบริการจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญ 
4. การแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นไดจากการทราบขาวสาร

หรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความตองการท่ีมีอยูก็

จะรูสึกดีกับการบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการตามมาได 
5. ผูท่ีใหบริการ เปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานและการบริการให

ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจท้ังส้ิน ผูบริหารท่ีกําหนดนโยบายบริการโดยคํานึงถึงผูรับบริการเปน

หลัก ยอมสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการใหเกิดความพึงพอใจไดงาย เชนเดียวกับ

ผูใหบริการท่ีตระหนักถึงผูรับบริการเปนสําคัญ จะแสดงพฤติกรรมบริการและสนองบริการท่ี

ผูรับบริการตองการดวยความสนใจเอาใจใสอยางเต็มท่ีดวยจิตสํานึกของการบริการ 
6. สภาพแวดลอมของการบริการท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ ไดแก

สภาพแวดลอมของการบริการท่ีเกี่ยวของกับการออกแบบอาคารสถานท่ี ความสวยงามของการจัด

แตงภายใน การจัดแบงพ้ืนท่ีเปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชในงานบริการ เชน

กระดาษ ซองจดหมาย เปนตน 
7. กระบวนการการใหบริการ ขั้นตอนการใหบริการมีสวนสําคัญในการสรางความพึง

พอใจใหกับผูรับบริการ ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลใหการปฏิบัติงาน
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บริการแกผูรับบริการ เชน การนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาจัดระบบขอมูลการสํารองหองพัก

โรงแรมหรือสายการบิน การใชเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัต ิเปนตน 
 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
วิมล ปนสวย (2541) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการให

นักเรียนเรียนตอระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนดาราวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ี

เกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูปกครอง ในการใหนักเรียนเรียนตอระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนดาราวิทยาลัยจังหวัดเชียงใหม พรอมท้ังแสวงหาขอเสนอแนะของผูปกครองในดานตางๆ ท่ี

ตองการใหโรงเรียนอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ประชากรท่ีใชเปนผูปกครองของนักเรียนท่ี

อยูระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 ในป2540 จํานวนท้ังหมด 249 คน และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

จากแบบสอบถาม ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการใหนักเรียน

เรียนตอระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนดาราวิทยาลัย ท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมาก 

เรียงลําดับไดดังนี้คือ ดานวิชาการและช่ือเสียงของโรงเรียน ดานการบริหาร การจัดการและการ

บริการดานกิจการนักเรียน ดานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอมโรงเรียน สําหรับดานการ

ประชาสัมพันธโรงเรียนพบวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 

ในดานของขอคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีผูปกครองท่ีมีตอโรงเรียนก็พบวาผูปกครอง

สวนใหญใหการยอมรับวาโรงเรียนดาราวิทยาลัยเปนสถานบันการศึกษาท่ีมีการปรับปรุงพัฒนา

อยางเห็นไดชัดอยูตลอดเวลาในระดับท่ีมีความเหมาะสมดีแลวในทุกๆ ดาน เปนสถาบันการศึกษาท่ี

มีมาตรฐานอยูในระดับท่ีดีและมีความม่ันคง 

ทิพาพร อิทธิเสริยานนท (2547) ศึกษาเรือ่ง เกณฑในการตัดสินใจของผูปกครองในการ

เลือกโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงเกณฑ

ในการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในอําเภอเมือง

เชียงใหม กลุมตัวอยางเปนผูปกครองนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 ปการศึกษา 2546 จากโรงเรียน

เอกชนท่ีอยูในเครือคริสตจักร 3 โรงเรียน และโรงเรียนเอกชนท่ัวไป 3 โรงเรียน จํานวน 354 คน 

และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 

เกณฑในการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาใน

อําเภอเมืองเชียงใหมใหบุตรหลานศึกษาตอ คือ ผูปกครองพิจารณาหรือใหความสําคัญจากชื่อเสียง 

ปรัชญา นโยบาย ของโรงเรียนเปนหลัก รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะ คณิตศาสตร 
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ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ การจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะพิเศษ เชน ศิลปะ ดนตรี ครูผูสอนมี

ความสามารถ และเปนตัวอยางท่ีดีใหแกผูเรียน การจัดบรรยากาศในบริเวณโรงเรียน หองเรียน ให

รมรื่น สวยงาม การแจงขอมูลขาวสารตางๆ ไปยังผูปกครองโดยวิธีตางๆ เชน จดหมายขาว จัดปาย

นิเทศ  และมีการตรวจสุขภาพนักเรียนเปนประจําโดยครูผูสอน 

กาญจนา คูหะสุวรรณ (2548) ศึกษาเรื่อง อุปสงคของการศึกษาระดับอนุบาลในเขตพื้นท่ี

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหหาปจจัยท่ีกําหนดการตัดสินใจเลือก

โรงเรียนอนุบาลในเขตพื้นท่ีอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

กับกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ ผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

จํานวน 20 โรงเรียน และผูปกครองของนักเรียนอนุบาลจํานวน 280 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ

เชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา  

ผลการวิเคราะหสมการพหุคูณถึงปจจัยท่ีกําหนดการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล โดย

ใชจํานวนนักเรียนเปนตัวแทนของความตองการเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลที่มีช่ือเสียง พบวา การท่ี

รายไดเฉล่ียของครอบครัวผูปกครองอยูในระดับสูง การท่ีโรงเรียนมีหองปฏิบัติการท่ีหลากหลาย 

และการท่ีโรงเรียนมีงบประมาณโฆษณาประชาสัมพันธสูงจะมีผลทําใหผูปกครองตัดสินใจนําบุตร

หลานมาเขาโรงเรียนอนุบาลที่มีช่ือเสียงมากขึ้น สวนการท่ีอัตราคาเลาเรียนแพงจะมีผลทําให

ผูปกครองตัดสินใจนําบุตรหลานมาเขาโรงเรียนอนุบาลที่มีช่ือเสียงนอยลง 

จากการสอบถามความคิดเห็นของผูปกครองเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก

โรงเรียนอนุบาลพบวา มีปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ การท่ีผูปกครองตองการโรงเรียนท่ีสามารถผลิต

นักเรียนใหมีคุณภาพดี สามารถสอบเขาเรียนในช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนช่ือดังได ปจจัยดาน

สถานท่ี คือ ท่ีตั้งของโรงเรียนอยูในทําเลที่เหมาะสม สามารถเดินทางไปมาไดสะดวก ปจจัยดาน

บุคลากร คือ ครูจะตองเปนผูท่ีมีอัธยาศัยท่ีดี มีความเอาใจใสนักเรียน ปจจัยดานกระบวนการทาง

การศึกษาคือ โรงเรียนตองมีคุณภาพการสอนตามหลักสูตรปฐมวันท่ีเนนการพัฒนาดานรางกาย 

อารมณ-จิตใจ สังคม และสติปญญา ปจจัยดานสภาพแวดลอม คือ หองเรียนตองสะอาด อากาศ

ถายเทสะดวก และแสงสวางท่ีเพียงพอ 

จุฬารัตน เปยหมาย  (2550) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครอง

ในการเลือกใหบุตรเขาศึกษาตอในระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนอัสสัมชันลําปาง มีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกใหบุตรเขาศึกษาตอระดับ

มัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนอัสสัมชันลําปาง โดยเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงจากผูปกครอง

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนอัสสัมชันลําปางจํานวน 284 ราย และสถิติท่ีใชในการ
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วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหความสัมพันธ ใชคา Chi-square ผลการวิจัยพบวา 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครอง พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลมาก

ท่ีสุด อันดับแรกคือ ปจจัยดานส่ือการเรียนการสอน อันดับสองรองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อันดับสามคือ ดานกระบวนการเรียนการสอนและมาตรฐานของโรงเรียน อันดับส่ีคือ ดานบุคลากร

และการบริหาร อันดับหาคือ ดานราคา และอันดับสุดทายคือ ดานการสงเสริมการตลาด  

ผลการศึกษาหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองกับ

ขอมูลสวนบุคคลพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับการศึกษา รายได และ

อาชีพ ปจจัยดานส่ือการเรียนการสอน อาคารสถานท่ี และส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธกับการศึกษา 

รายได ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับรายได และปจจัยดานบุคลากรและการบริหารมี

ความสัมพันธกับรายได ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

สุริยนต ตุมแกว (2551) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือก

โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา อําเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา จํานวน 776 คน และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ไดแก การแจก

แจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 

ผูปกครองสวนใหญสนใจในดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการทํางาน ดานผูใหบริการ 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดับมาก และดานการ

สงเสริมการตลาด ผูปกครองสนใจเปนลําดับสุดทาย เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ 

พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครอง ไดแก โรงเรียนมีหลักสูตรการเรียนการสอนตาม

หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และมีการพัฒนาการศึกษาอยางทันสมัย ดานราคา พบวา ปจจัยท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจของผูปกครอง ไดแก โรงเรียนเก็บคาธรรมเนียม การเรียนและบริการไดอยาง

เหมาะสม และผูปกครองสามารถผอนผันการชําระเงินคาธรรมเนียม การเรียนและคาบริการได ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครอง ไดแก โรงเรียนตั้งอยูใน

แหลงชุมชนมีการคมนาคมสะดวก และโรงเรียนสงเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับองคกร

ตาง ๆ และมีกิจกรรมรวมกับชุมชน ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ของผูปกครอง ไดแก โรงเรียนจัดกิจกรรมท่ีสงผลตอภาพลักษณท่ีดีของโรงเรียน และโรงเรียนให

การสนับสนุนและใหบริการท่ีดี ดานผูใหบริการ พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครอง 

ไดแก บุคลิกภาพการแตงกายเหมาะสมของครูและบุคลากรการดูแลเด็กในโรงเรียนไดดีและ
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ปลอดภัยและโรงเรียนมีบริการตรวจสุขภาพประจําปใหกับนักเรียน นอกจากนี้ดานกระบวนการ

ทํางาน พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครอง ไดแก โรงเรียนมีการเตรียมความพรอม 

และโรงเรียนไดประเมินพัฒนาการของเด็กนักเรียนโดยใชวิธีการท่ีเหมาะสมกับเด็กแตละวัย  ดาน

ทางกายภาพ พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครอง ไดแก โรงเรียนมีการลอมรั้ว กําหนด

ประตูเขาออกอยางชัดเจน และหองเรียนสะอาดมีบรรยากาศเหมาะสมแกการเรียน 

สมเกียรติ  ทองยู (2552) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการ

เลือกใหบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนเอกชนระดับสองภาษาในจงัหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาทัศนคติของผูปกครองตอการเลือกใหบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนเอกชนสองภาษา เพ่ือศึกษา

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกใหบุตรหลานเขา

ศึกษาในโรงเรียนเอกชนสองภาษา และเพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการเลือกให

บุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนเอกชนสองภาษา ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนจอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดจาก

แบบสัมภาษณโดยการใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูปกครอง จํานวน 210 ราย ซ่ึงใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบบังเอิญใน 3 โรงเรียนเอกชนระบบสองภาษา ซ่ึงเลือกมาแบบเจาะจง การวิเคราะหขอมูล

ใชสถิติเชิงพรรณนาและการวัดระดับความสําคัญ (Rating Scale) โดยกลุมตัวอยางผูปกครอง จํานวน 

210 ราย พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอยูในชวง 31 – 40 ป การศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพธุรกิจสวนตัว และมีรายไดตอเดือนระหวาง 40,001 – 60,000 บาท 

ผลการศึกษาทัศนคติของกลุมตัวอยางผูปกครองตอการเลือกใหบุตรหลานเขาศึกษาใน

โรงเรียนเอกชนสองภาษา พบวา ในสวนขอดี กลุมตัวอยางผูปกครอง รอยละ 75.7 เห็นวาการม่ีบุตร

หลานเขาเรียนในโรงเรียนเหลานี้ทําใหบุตรหลานมีพัฒนาการและทักษะดานภาษามากขึ้น ขณะท่ี

สวนขอเสีย กลุมตัวอยางผูปกครอง รอยละ 76.6 เห็นวา การท่ีบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเหลานี้

ทําใหผูเรียนมีคาใชจายในการเลาเรียนคอนขางสูง 

ผลการศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองใน

การเลือกใหบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนเอกชนสองภาษา พบวา กลุมตัวอยางผูปกครองให

ระดับความสําคัญในลําดับหนึ่งกับปจจัยตางๆ ดังนี้ โรงเรียนไดรับการประกันคุณภาพมาตรฐาน

การศึกษาแหงชาติ นักเรียนมีความสามารถดานภาษามากกวาโรงเรียนอ่ืน โรงเรียนมีการติดตามแจง

ความประพฤติใหผูปกครองทราบสม่ําเสมอและการดูแลเอาใจใสเปนอยางดี โรงเรียนมีการเก็บ

คาธรรมเนียมท่ีใหความคุมคาและเหมาะสมกับประสิทธิภาพของนักเรียน และมีเพ่ือนหรือญาติ

ศึกษาอยูกอนหนาแลว 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการเลือกใหบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียน

เอกชนสองภาษา พบวา กลุมตัวอยางผูปกครองมีความพึงพอใจในบุตรหลานหลังเขาเรียนใน
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โรงเรียนเหลานี้แลว อันดับหนึ่งคือ บุตรหลานมีพัฒนาการและทักษะดานภาษามากขึ้น อันดับสอง

คือ บุตรหลานมีความสามารถดานภาษามากขึ้น และบุตรหลานมีผลการเรียนดีขึ้น 

 
2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

จากการทบทวนวรรณกรรมดานทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของสามารถสรุปเปน

กรอบแนวคิดไดดังนี ้

 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของผูปกครอง 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

2. ปจจัยดานราคา 

3. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

4. ปจจัยดานบุคคล 

5. ปจจัยดานกระบวนการบริหารจัดการ 

6. ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ขอมูลทั่วไปของผูปกครอง 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดตอเดือน 
7. จํานวนบุตรท่ีศึกษาอยู 
8. การเดินทางมาเรียนของบุตรหลาน  
9. ระยะทางหางจากโรงเรียน  
10. สถานภาพของผูปกครอง 

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูปกครอง 
1. การหาขาวสารท่ีเก่ียวของ 

2. การกําหนดทางเลือก 

3. การปฏิบัติการตัดสินใจ 

ความพึงพอใจของผูปกครอง 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

2. ปจจัยดานราคา 

3. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

4. ปจจัยดานบุคคล 

5. ปจจัยดานกระบวนการบริหารจัดการ 

6. ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 


