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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูปกครองในการ

เลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ศึกษา

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอใน

ระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และศึกษาความพึงพอใจของผูปกครอง

หลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนโรงเรียนรัฐบาลและ

โรงเรียนเอกชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล จาก

ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเชียงใหม  จํานวน 200 คน และผูปกครองนักเรียนโรงเรียนดารา

วิทยาลัย จํานวน 200 คน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา นําเสนอในรูปของตารางการแจก

แจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอใน

ระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและ

เอกชนมีการศึกษาหาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับโรงเรียนท่ีจะสงบุตรหลานศึกษาตอจากการสอบถามญาติ

พ่ีนอง คนรูจัก และผูปกครองคนอ่ืน มีการเปรียบเทียบขอมูลโรงเรียนแหงอ่ืน  

นอกจากนี้ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลมุงหวังตอนักเรียนหลังจากสงบุตรหลานเขา

เรียนโรงเรียนรัฐบาล เปนอันดับแรกคือ มีความรับผิดชอบ ดูแลตนเองได และมีความมุงหวังวา

โรงเรียนจะ มีการเรียนการสอนท่ีดี และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ คือ บุคคลในครอบครัว 
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ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนมีความมุงหวังตอนักเรียนหลังจากสงบุตรหลานเขา

เรียนโรงเรียนเอกชน เปนอันดับแรกคือ มีพัฒนาการทางการเรียนท่ีดีขึ้น มีความมุงหวังวาโรงเรียน

จะมีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีทันสมัย และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ คือ บุคคลใน

ครอบครัว 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน

ใหบุตรหลานศึกษาตอในระดับช้ันประถมตนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ในภาพรวมมี

ผลตอการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนท้ังโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนอยูในระดับมาก โดย

ผูปกครองท้ัง 2 โรงเรียน ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานส่ิงแวดลอม

กายภาพ ดานบุคลากร และดานการบริหารจัดการ ขณะเดียวกันดานราคา และดานการสงเสริม

การตลาดอยูในระดับปานกลาง  

ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานศึกษาตอใน

ระดับช้ันประถมตนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ในภาพรวม

ผูปกครองนักเรียนท้ัง 2 โรงเรียน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในระดับ

มากในดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานการบริหารจัดการ ดานส่ิงแวดลอมกายภาพ ขณะเดียวกัน

ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง  
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research are to: 1) examine parents’ behavior when choosing 

schools for their children at the primary school level in Mueang District, Chiang Mai Province, 2) 

investigate those factors influencing the parents’ choices in choosing to further their children’s 

education to primary school level, and 3) explore parents’ satisfaction levels after they have made 

their decision with regard to their children’s further studies at the primary school level, both for 

public and private schools in Mueang District, Chiang Mai Province. Data was collected using 

questionnaires distributed to 200 parents of children attending Anuban Chiang Mai School and 

Dara Academy. The collected data was analyzed using descriptive statistics which consisted of 

frequency, percentage, mean and standard deviation techniques. The results of the study are as 

follows: 

With regard to parents’ behavior when choosing a school for their children at the 

primary school level, the findings indicate that parents whose children studied at both the public 

and private schools acquired information regarding the school they chose from relatives such as 

brothers and sisters, acquaintances and other parents. They also compared this information with 

that from other schools. 

In addition, parents whose children studied at public schools believed afterward their 

children would be responsible and able to take care of themselves. They also believed that the 
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school demonstrated a high quality in terms of studies. Those who influenced their decision the 

most were others in the family. 

The aim of parents whose children studied at private schools was that their children 

would better develop their studies. They also believed that the school had modern equipment.  

Those who influenced their decision the most were other members of the family. 

In terms of those factors influencing parents’ choices for their children when wishing 

to further their studies to the primary school level, the findings showed that overall, internal 

factors influenced the parents’ decisions to a significant degree, for both public and private 

schools. Parents of students attending both types of school focused on product, physical 

environment, and personnel and management factors to a high degree, while price and marketing 

promotion factors had an influence to a medium degree. 

Finally, with respect to parents’ satisfaction levels after making their decision to send 

their children to public or private schools, the research showed that the parents of children 

attending both types of school were highly satisfied with the school. Product, personnel, 

management and the physical environment were all rated highly, whereas pricing and marketing 

promotion factors were both rated as medium. 

 


