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����	
 ���� ���������	����������������

 

������ ��	
� ������������������������� ���������������������� �	���!"����#$�%���! 
2.1 ����������� (Demand Theory) 

Mankiw (2004) %����$��& ������������������'��	
��(�)��*%��+�)�(������! 
 “�(�)��*” �����,����"����"-"���-".��-����,� ��$� ���"�/���0.!� ������)��0.!�

-"��& ��(�)��*�����)��1��� (effective demand) �.� �(�)��*���"����0.!��������� !���������2
��.�������3�'��45�"����"����&������'��45�)�������'��������������� �3�'��45��#���"�
���")�"��&�����"�#6"������0.!�-� 

7��!��(�)��*  �#�������'�������"����"#����������� !���$���  �����"�
���")�"��&����-�0.!�"��-�%�� ��0.!�-�"�%���������"�#6"�� "���$"����"#�������������� !�
���2 4���3�'��45�%"$"���������0.!���%"$�#6"������0.!�-�"�'��45� 0 ��)�"��&������)��
���")�"+��1*���#��������#�"�(�)��*����������-� �����3�)"���%�������! 
 )"����(�)��* :  Qx  =  f (Px, Py, Y,……..,T) 

  4����� Qx = �(�)��*-�.����"�/���"#��������)����� x 

   Px = ���'�������)����� x 

   Py = ���'�������)����� y 

   Y = ���'���%�� 
   T = �)���"����3�'��45� 

 �����!�� ��'$��(�)��*����3�'��45�������� 3 ���5� �.� 

 1) �(�)��*#$����� (price demand) -"��& � ���"�/����)��0.!�)�������'�����������
����-� �� ������������-� �� / ���'����#$��2 ���)�������'�����������!�-�����'����
)�������'���������������-� ������������������6��,��-�)����.��2����� �(�)��*#$�����)�"��&
�����������(�)��*����#$�'(��� ���(�)��*���#��� 

 2) �(�)��*#$����%�� (income demand)  -"��& �   ���"�/����)��0.!�)�������'�����
����������-� ����������������-� �� / ���'���%��#$��2 ����3�'��45� -�����'���%�����
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�3�'��45��+��"� !�����"����,�%� �,��-����"�/����)��0.!�)�������'������������+��"� !�������$� 
)�������'�����������!��$�)�������#� (normal goods) 

 3) �(�)��*#$�����)�������'����������.��2 (cross demand) -"��& � ���"�/����)��
0.!�)����� ��'���������������-� ����������������-� �� / ���'����#$��2���)�����-�.�
'����������.��2�".���,�-���-�)����.��2����� )�����-�.�'����������.��"����"-"��)�������  

�������� -"��& � )�������'���������,�"������������%�� ������"-"��-� ���.�)�������
'���������,�"��������'���-�.�����$�"���%�� 
          �������)���(�)��*)�������'����������������������-�.���.���%����#,��-�$����"��!��6
�+��"�)����.��2���������'����)�����������!������������%�������")����.��2�-�$���!�   %����$ 

1) ���%������3�'��45������������ 
2) �)���"����3�'��45������������ 
3) ���'�������)�������'����������.������������� 
4) �,��������������������� 
5) �����������������'����)����������%��������#����3�'��45� 

6) ��3�������������� 
7) ���'���� �	�����3�'��45� 

8) ���48	/�����3���� 

9) ���"#��������6'��������3�'��45� 

10) ���	/�����������%�� 
 

2.2 ����	

������!��
��	��� 

 '���������������"-�.��(/��4���*���9:��-� ���)������-���$���9:��-� �� 4������)������
��'#���%"$%�� ��%"$�,��-�������������������)�����)���-� ��� !� '�����"����"�������#�#$����� 

��%"$)�"��&��6'%��%�� ����(/)"'�#�������'������,��-������;<-���#���'�������#������
���(�1*����-"�)" ���#�#$��%����#���)���������%� (��(��* ��#(����(�, 2543 : 337) 4��
#���'���������'%�����#��� 3 ��5� �.� 

1) External marketing ����#��������������'5�����0 ������������'��	��#������,�
#�"��#��+.���#���"���#5�/=*-�.�'����� ���� �������,�-�$�� �����)$��)��"
���#����-���'#�����#5�/=*-�.�'������+.��)$��-���'�3���� 
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2) Internal marketing ��������,��������5����4��'��	����,����9>��'�"���3�
��+�������+.���-�'�������$�3���� 

3) Interactive marketing ������.�����������'���"�,���<���+������������-�'�����
��$�3������!�����������(/5�+��������� ��$����"����.���".�������)"�� ������
�(/5�+���-�������������-�'�����(function quality) �.�"�'(�������,���<��"�
���")�"��&����-�'�����4����������	/������5�+ ����'�����
�-�'����� 

  Kotler (2001) %����$���$�'����� (services) ����������" ����4���*-�.����"+ �+������
�)������"#��������$�3����-�.�������"������� !���"��'������)����� '�����"����	/���),���<
��3$ 4 ����� �.� 

1) %"$)�"��&��'#���%�� (intangibility) '�����%"$)�"��&"���-6� -�.��������"�3�) �
%���$������"����0.!� 

2) %"$)�"��&�'$��������-�'�����(inseparability) ����-�'���������������#��
���'��45� ���/�������� ��$���.��3�������-� ��)�"��&�-�'������3������
�/��!�%��-� ����� ��.�������3�����#$����"����	/�7+�#��%"$)�"��&-���
�.��2'��������%�� �+��#������#��'��45��������������� �,��-�������
'�������3$�����,��������.������� 

3) %"$��$���(variability) ���	/���'�����%"$��$���� !���3$��'�$��3����'���������
��� ��-�'������".���� ���%-� ����$��%� 4�������$�3����'������#���"����
��'�("�3���(/5�+���%�� 2 ��!�#�� �.� 

 3.1 #���)�' �����.�� ��9>��'�"+����������-�'����� ��"��!�"�(	�*)�"+��1* 
           ��� +������������-�'����� 

 3.2 #���)�������"+ �+����-���$�3���� 4�����������'?;��,����,�  �����   

       �)������3���� ���),�������"3�����3���� �,��-�%�����"3��+.��������%�      

       ���'��(�'������-���� !� 

         4)   %"$)�"��&��6'%��%�� (perish ability) '�����%"$)�"��&���#��6'%��%���-".��
)������.�� &�����"#������"�)"�,��)"� ����-�'������%"$"��;<-� �#$���	/���"#������%"$
��$�����,��-������;<-� �.� '�����%"$���-�.�%"$"��3���� 
 

 



10

2.3 ����	
�������"�!	���#�$���	%&�  

 4"���+�#����"�3�'��45���� Kotler  (1988.  ����& ��� ������/  �)����#�*, 2538 : 36-38)    

�������� �	�& ��-#(�3�������������#��)����0.!����#5�/=* -�.�'�����4��"��(�����"��� �������)���
��#(��  (stimulus)  ����,��-��������"#������)�����#(����!��$������"������"�3�) �� ���� ����3�0.!�  

(buyer’s  black  box) 0 �������'�)".����$���,�����3����#-�.��3����%"$)�"��&������%��  
���"�3�) �� ��������3�0.!��%����'���1�+�������	/#$�� 2  ����3�0.!�

�(�����"#�������	
���!"�)�����#(���-��������"#�������$������ �,��-��������#�')���  
(response) 4��"���������������	
������! 

1. )�����#(�� (stimulus)   �������� !����5�����$����� ( inside stimulus)   ��)�����#(��
���5����� ( outside stimulus) �+.���-��3�'��45��������"#���������#5�/=*)�"��&�'$�����  

     1.1 )�����#(��������#��� ( marketing    stimulus)  ����)�����#(�����)�"��& ��'�("
������-�"�� !�   ����)�����#(�����������������')$����)"������#��� (marketing mix) 0 ��
����'����  

          - �;�����������#5�/=* (product)   -"��& � �3��$�����#5�/=* ����"%�& � '��������
������������'���#5�/=*��!�2  

          - �;������������ (price)   -"��& � "3��$����)����� ��'���������)��������"�
���3� ������������  

          - �;���������$������������,�-�$�� (place)    -"��& � ��&�������)����� ����.�������
�������".�   -�.��������������"���������������3����#%�����3�'��45���)(�����  

           - �;���������$��������)$��)��"�������,�-�$�� (promotion) "��(���)��*�+.��
�����������+�#����"����3�'��45��-�-��"����)���������3����# 

  1.2  )�����#(���.��2 (other stimulus) ����)�����#(�����"#�������3�'��45���� ��3$5����� 

���'��	��%"$)�"��&��'�(" %����$ 
          1) )�����#(��������	@��� ��$� 5��������	@��� ���%��'��45� ����#�� 

          2) )�����#(��������4�4��� ��$� ���4�4����-"$�������'�,���$�'����� ����#�� 

          3) )�����#(�������A�1��" ��$� ��'1��"����"���+/�#$��2 

 2. ��$���,� -�.������'�3� �����"�3�) �� ��������3�'��45� �������"�3�) �� �������
�3�'��45� �%����'���1�+�������	/#$��2����3�'��45� ����"����#�')�������3�'��45�
(consumer’s response) -�.����#��)��������3�'��45� (consumer’s purchase decision) 

 3. ���#�')�������3�'��45� (consumer’s response) -�.����#��)��������3�'��45� 
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 (consumer’s decision  process )  �"����#��)����������6�#$��2 �����!  
    -  �����.���������#5�/=* ( product choice )  

   -  �����.���������'���� (price choice )  

   -  �����.�������������,�-�$�� ( place  choice )  

   -  �����.���������)$��)��"������ ( promotion choice ) 

   -  �����.���+���;�����.��2 ����#���,�-�� ( other choice )  

),�-��'�;�������"����1�+�#$�+�#����"����3�'��45� ����#��)����0.!��'$�������� 4  �;����
-��� (�������/   �)����#�*, 2538) �.� 

1) �;�������������A�1��" (culture factors)   +�#����"���0.!�� !���3$��'��A�1��" ���"
��.��  ��'1��"����"  ��)���������&��� -���;�����-�$���!�����������%���,��-�+�#����" ���
'��45������������%�  ��!���!�+����A�1��"�������.����3�+��'(������#$���($"%��������� 

'(����������3���A�1��"������5���#���'��������)���"  ��A�1��"����)�������,�-�����" 

#��������+�#����"���'(���  0 ����A�1��"&3��'$����������A�1��"+.!�@�� ��A�1��"��($" 

�$�� -�.���'1��"����"���+/�����!����)���"  

2) �;�����������)���" (social factors)    �����;�������������������'����#���,������"�
���1�+�#$����0.!�    ���	/���)���"����'������($"�������  ���'����  '�'�� ��)&��
����3�0.!� 

3) �;�����������'(��� (personal factors)    ���#��)����0.!�� !���3$��'���	/)$�� '(��� 

%����$ ���( �+�   ����+   ���+�*)��   ����#�� 

4) �;�������������#����� (psychological factors) +�#����"���'��45�%����'���1�+���� 

�'����������#����� �.� ����3��� ���"������ �����'�3� �����#� �������'�3�  
        

2.4 ��������'*+�����$�,-���	���  

�������#��)���� �������.��0.!�)�������'���������3�����������.�����'����� 4��
�'$�������� 4 ���5� 

1) ���#��)�����''0�'0��� (complex decision) ����� !��".���3����'�����"�����($"�����"
+����"��$��)3���"������.���''���#������#��)���� �3����'������"�������"�����5����
���#5�/=*�$�����#��)�����������.�����'����������  

2) ���"0.��)�#�*#$�#�����-�� (brand loyalty) �������#��)�����''%"$0�'0���%"$%������
� !���'�3����'������(����!� -��"�)&�����/*���#���#��)������$����"����� !���'�3����'�����4��"����
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������3������)'���/*�����# ���.�����5������������+���"�����)(� �,��-�����������,�
0!,�4��%"$"����-����"3�-�.����"���-"$��� 

3) ����)��-���������� (variety seeking) ������ !��".��������'�������!�����������
'���������3�'�����"����#��)�����#$����)��������5����"����"������+����'�3����'��������� 4��"�
��������������'$��2 �+.���)��-����"-���-��� �%"$"����"��'�����5������5�-� ��
����+���	����'����)&�����/*����3����'���������$�"���"�)��������"�� �����!����#��)����
)$��"��"�����������(�'�����  

4)   ���0.!��''��#���� (inertia) ����� !��".��)�������!�����)��������"����"������+��������
���0.!��������0.!��''������)�� �3����'������0.!�4��%"$#���#��)������� ����������'�����
���5����" ��.�������3����'�����%"$#����)������-������.���-"$ 
 

2.5 �������������	���������������� 

���/���"�������������������� �	���!"������! 
       ������	/ !�+�"	�/������ (2543) %���,����� �	� �;<-������"#����������3����'�����
�,���$�)�1��/3�45��$��1�����+�/���*�����-���������-"$ 0 ��"��,�������1�����+�/���*
�,����15  1����� "���3$ 126 )��� �+.����������,������'��#������ �	��-�"����"�-"�)" 4��
�,�-����'��#���� 2  )$�� �.� )$����� � �	��7+��3�����3����'���������9�����)������
1�����+�/���* ����# �,��5��".�� ���-���������-"$ ��!���! ���� �	��;<-������"#���������
�3�����3����'���������9�����5���"���+�* ���1�����+�/���* 4����1�����,��)��#�������"&�� 
����� �$��7���� +'�$��3����4��)$���-<$���%"$"����"�3����"���������''����,���$��1����� 

��.�����������#��!��3���'�����'�������6'�����$�)�1��/3�45��.�����-������+���������
-�$�����5����@���3�'��45�'�����%"$"����")��������%�1����� #$�"����1�����%��"�
������'��(��3��''����-�'����� "��������)�"+��1* ��"��!�����+��"���"�/)��� �,��-�
�3�'��45���'�3��$��)��"��� !� )$����-��3�'��45�"�'�<�����,�1(����"��'1�����"��� !� ��
)�"��&���'������,���$�)�1��/3�45�%���$����)��� )$����-�1�����"����%����������'
�,���+��"� !�  

 

       �&	-�� "��	�#�	�	 (2545) %���,����� �	�+�#����"����3����)$��'(��� 1�������(���+ 

�,���� ("-���) ��������'�����)���%"4�� #�"-���)��+)����� 4��"���#&(��)��* �.� � �	�& �
�;�������"���#$�������'�����  � �	�& �+�#����"�����'����'������'���������#$��2����3����)$��
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'(���)���%"4�� #�"-���)��+)�������)����$��"�#�@�� ���+.��#���������'& ������#�
���;<-�����3�"����'����� 4����6'#����$������3����"����'�����)���%"4�����1�������(���+
�,���� ("-���) #�"-���)��+)��������,��5��".�� ���-���������-"$ ����'')�'&�" 300 

#����$�� )&�#������������������-* �.� ����� ������ �	�+'�$��;�������"���#$�������'�����
1�������(���+ )���%"4�� #�"-���)��+)���������3�'��45��-����"),���<�����'��� �.� 

�3�'��45�)�"��&����"����'�����%���(����%"$"����-�(� �����"��.� �������&)��� ��)�"��&
"����'�����%��#�!��#$���� 10.00-20.00 �. #�"�,���'   )$����������'����'������'�������)���
%"4��#�"-���)�+)����� ��')����$��"�#�@��+'�$� �3�'��45�)$���-<$����"����'�������)���
%"4��#�"-���)��+)�����"���$�)����$��"�#�@�� ��������*�#��*�3�'��45�)$���-<$"����"&��
���"����'�����1-2 ���!�#$���.�� �,�����������9�� 2,001-5,000 '��#$����!� �,�����������&�� 100-

2,000 '�� )$��'����������.��2 �3�'�����%"$��.�����'����� �����������#����;<-����
�3�'��45�)$���-<$�-6��$�+����������-�'���������*�#��*�,���� 2 �� %"$�+���+�������-�'����� 

���3�'��45�)$���-<$"����"�-6��(�'������������.���'�������#4�"�#��-����"+ �+��� ��"�
���")��������6� 

 

       ���	�� #�!���0 (2549) %��� �	�+�#����"�����"+ �+�������3����������'��������
��������$�����.���������6"���1�������(�%������#�,��5��".�� ���-���������-"$ 4��"�
��#&(��)��*�+.��� �	�+�#����"�����"+ �+��� ��"��!�%��� �	�& ��;<-������)����
����3�������"����'������$�����.���������6"���1������(�%������#�,��5��".�� ���-���������-"$ 
0 ��"������6'��'��"���"3�����3����&.�'�#�������6"���1�������(�%������#�,��5��".�� ���-���
������-"$ �,���� 13 )��� �,���������6'�'')�'&�" 400 #����$�� )&�#���������������-*�.� ����
� �������������)�'�''%�)����* (chi-square) ������ �	�+'�$��3����)$���-<$���"
��.�����'������$�����.���������6"���1�������(�%����.��������!�#��)��� )&�����#�!����.���
������6"�������+�������������,���� "��,�������.����-�'���������& � #�"�,���' ���������"+ �
+����3����)$���-<$"����"+ �+����������#5�/=*-�.����	/'�#�������6""�����)(� )$���;<-�
���+'���������'������������������������6" 1�������(�%���.����.���������6"�������'$�� 

��"& ��,�������.���%"$�+���+� )&�����#�!����,���-$��%�� #�"�,���' 

 

       ����/	��� �������6� (2550) %��� �	������'����'�;�������"���#$����#��)������.�����
'�����������,���$�)����� ��'������-�$������*�#��*�0��*��)�����0��*������6"���1�����
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+�/���*����#�,��5��".�� ���-���������-"$ 4��%��� �	������($"�3�������1�����%��+�/���*��
��#�.�".�� ���-���������-"$ ����'������($"#����$��������'������$������*�#��*�0����) 120 �� 

�$�����0��* ������6" 120 �� ����($"�3����'������$���$������*�#��*�0����) �����0��* ������6" 

�,���� 110 �� �,������'��#���� �	����� 3 ��($" �.� ��($"��� ��($"�3����'������$������*�#��*
�0���) ��($"���)�� ��($"������'������$�����0��* ������6" ����($")(������.���($"������'������,���$�
)�������'������$����!�����*�#��*�0��*��) �����0��*������6" 4��)&�#������������������-*��
)$��������"3�����%���+�#����"������'�������3$���3� ���"&�� ����� ���"3�����3�������"����
'�����������-*4����1������)�'�''%�)����* ������ �	������'����'+'�$� ��($"#����$��
)$���-<$���"����'����������+�-<�� ���(�-�$�� 21-30 �B ���'���� �	����<<�#�� ����+)$��
�-<$����+������-�.��3�����'��	�� ������),������($"#����$����!� 3 ��($"+'�$�"� 9 �;�������
�3����'�������!� 3 ��($""����"�-6�����#�#$������������.�����'����� �.� �;��������'����/�����
#�!���3$���,������)�����������-� �;�����������"-���-������'����������'�,�� �;��������
���"���)"��������.���".����(���/* �;�����������"0�'0����������-�'����� �;��������
����������-�'����� �;������������������� �;�����������"�+���+�����(��-�'����� 

�;������������$���-�.��������-������ ���;���������.���)��������""����� 
       ��!��&�6� -#"$8�� (2551) %��� �	�+�#����"�3�'��45��������.�����'������,���$�
)�������'������$������*�#��*1�����+�/���*�-$�-� ����#,�'������#( ���-���������-"$ 4��"�
��#&(��)��*�+.��� �	�+�#����"���;���� ��"& ��;<-����(�)���������-�'������,���$�
)�������'������$������*�#��*1�����%��+�/���* �,���� ("-���) )���4��+��'���"����*"�� 

(������-"$) 4����6'���"3��,���� 400 ��� 4���'$������3����������'������$������*�#��*1�����%��
+�/���* �,����("-���) �,���� 200 ��� ���3����������'������$���$������.���.� �0��$�����$� ����,�
���%��	/��* �$��#3�������6" ���$���''-��'�<����#4�"�#� �,���� 200 ��� �,����������-*
���"3�4�����)&�#�����+��/�� %����$ ����� ���"&�� �$��7���� �������)�'�������������
������-*�����"�/�$����"�$������)3�)(� (maxinum likelihood estimate: MLE) ������ �	�
+�#����"���;�����������.�����'������,���$�)�������'������$������*�#��*1�����"�����)(�
���������"����5������.���������#���)�'��������,�� ��4���)�����,���$������*�#��*
1�����"����4��"�+��"� !� �#$�;��������������(����3�"����'�����"����4��"���� )$���;<-���
�(�)������+'"�����)(��.������������)�"+��1*�����)$��)��"��������)$��������))"
����������,�� �����"��.�����'�#�������$���������''����� �,��������*�#��*+������
#�"�,���' 


