
 
 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอลูกคา 

ท่ีมาใชบริการในชวงเวลาพิเศษของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม เพื่อนํามาพัฒนารูปแบบการใหบริการของธนาคารกสิกรไทย โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
3.1 เทคนิคของการศึกษา 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ระเบียบวิธีการวิจัยประกอบดวยเทคนิคการศึกษา คือการวิจัยในเชิง

พรรณนา (Descriptive research) และเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสํารวจ (survey method) ซ่ึงใช
แบบสอบถามปลายปดเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากน้ันจะนําขอมูลท่ีไดมาทําการ
วิเคราะหประเมินผลและสรุปผล จากนั้นนําผลที่ไดมาทําการอธิบาย ตีความหมายและอภิปรายผล
ของการศึกษา  
 
3.2 ขอมูลประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

 
ขอมูลท่ีใชในการศึกษานี้ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ โดยขอมูลทุติยภูมิ

ไดแก ขอมูลจากธนาคารกสิกรไทย สวนขอมูลปฐมภูมิ รวบรวมโดยตรงจากตัวอยางของการศึกษา
โดยใชแบบสอบถามปลายปดเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ประชากรของการศึกษาครั้งนี้ ไดแกลูกคาท่ีมาใชบริการที่ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 4 สาขา ในชวงเวลาพิเศษ คือ วันจันทร-วัน
ศุกร ต้ังแตเวลา 15.30 – 16.30 น. 

ตัวอยางของการศึกษานี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนของประชากรของการศึกษาจึงใชวิธีการ
กําหนดขนาดตัวอยาง จึงนําสูตรการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในกรณีไมทราบขนาดของประชากร 
หรือจํานวนประชากรมีจํานวนไมแนนอน  (Roscoe, 1975: 183) 
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โดยกําหนดให   e  แทน ความคลาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับได 
    Z  แทน ความม่ันใจท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
     ถา Z = 0.05 มีคาเทากับ 1.96   
    S  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  

ในการคํานวณขนาดตัวอยางของการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดใหระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
และคาความคลาดเคล่ือนรอยละ 5 สวนคาความแปรปรวนของประชากรจะทําการประมาณคาโดย
การสํารวจลวงหนาจากประชากร (Pilot Survey) จํานวนหนึ่งกอน ซ่ึงใชสถิติการเก็บขอมูลผูเขาใช
บริการธนาคารกสิกรไทย 4 สาขาในเขตเมือง เชียงใหม ในชวงเวลาพิเศษ แลวโดยคํานวณหาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานและความแปรปรวนของประชากร เพื่อคํานวณขนาดตัวอยางท่ีใชในการศึกษา
คร้ังนี้ 
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โดยกําหนดให  S  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   Xi แทน รายไดของแตละตัวอยางท่ีสุมได 
   x  แทน คาเฉล่ียของรายไดของตัวอยางท่ีสุมได 
    n  แทน จํานวนตัวอยางท่ีตองการศึกษา 
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     n = 275 
 

โดยขนาดของตัวอยาง = 275 คน การศึกษาคร้ังนี้จะใชการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความ
นาจะเปน โดยใชการสุมแบบบังเอิญกระจายออกสุมตามสาขาของธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 4 สาขา จนครบตามจํานวนตัวอยางท่ีกําหนด
ไวกอนหนานี้ 

 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแกแบบสอบถามปลายปด ซ่ึงแบงออกเปนสวนตางๆ
ได 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 จะเปนคําช้ีแจงซ่ึงระบุจุดประสงค และ จุดมุงหมายของการทําการศึกษา อธิบาย
ลักษณะของแบบสอบถาม และวิธีการตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ของแบบสอบถามจะใหตอบเกี่ยวกับรายละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ซ่ึง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา ท่ีพักอาศัย รายไดตอเดือน ระยะเวลาท่ีใช
บริการธนาคารกสิกรไทยฯ 

สวนท่ี 3 เปนขอคําถามและขอเท็จจริงและความคิดเห็นโดยแบงคําถามในสวนนี้ออกเปน
คําถามเกี่ยวกับประเภทและลักษณะของการใหบริการของลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในชวงเวลาพิเศษ และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอลูกคาท่ีมาใชบริการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในชวงเวลาพิเศษ 

 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การรวบรวมขอมูลของการศึกษาคร้ังนี้กระทําโดยการใชแบบสอบถามแบบปลายปดเปน
เคร่ืองมือในรวบรวมขอมูล โดยการแจกแบบสอบถามไปยังลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 4 สาขา ในชวงเวลาพิเศษเทานั้น 
และรอรับกลับทันทีท่ีลูกคากรอกขอมูลเสร็จ ซ่ึงในการรวบรวมขอมูลนี้ ผูวิจัยจะใชผูชวยวิจัย 
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จํานวน 4 คน ประจําอยู ท่ีสาขา เพื่อรวบรวมขอมูลโดยจะเร่ิมรวบรวมขอมูลต้ังแต วันท่ี 20 
กรกฎาคม 2552 ถึงวันท่ี 31 กรกฎาคม 2552 ก็จะไดแบบสอบถามตามจํานวนตัวอยางท่ีตองการ
พอดี 

  
3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 

ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามท้ังหมด นํามาตรวจสอบความถูกตองและทําการ
บันทึกรหัสของขอมูลลงในคอมพิวเตอร เพือ่ประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows โดย
ใชสถิติตอไปนี้ 

1) สถิติเชิงพรรณนา เปนการอธิบายถึงลักษณะขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับโครงสรางและลักษณะ
ท่ัวไปของธนาคาร ประเภท และลักษณะการใชบริการของลูกคา รวมท้ังปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอลูกคาท่ี
ใชบริการที่ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม นํามาวิเคราะห
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

ลักษณะขอคําถามจะใชการจัดคาทัศนคติตามแบบของ Guttman โดยแบงความสําคัญ
ออกเปน 5 ระดับโดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
มาใชบริการในชวงเวลาพิเศษของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โดยมีเกณฑการใหคะแนะดังนี้ 

 
หลักเกณฑการใหคะแนน 

อิทธิพลมากท่ีสุด  ใหคะแนน 5    คะแนน 
   อิทธิพลมาก  ใหคะแนน 4  คะแนน 
   อิทธิพลปานกลาง ใหคะแนน 3   คะแนน  
   อิทธิพลนอย  ใหคะแนน 2    คะแนน 

อิทธิพลนอยท่ีสุด ใหคะแนน 1    คะแนน 
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 ซ่ึงผลการศึกษานําเสนอโดยใชคาเฉล่ียถวงน้ําหนกัซ่ึงแบงเปนชวงดังตอไปนี ้
 

คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก   จัดอยูในระดับ 
คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00   มีอิทธิพลมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.51 - 4.50         มีอิทธิพลมาก 
คาเฉล่ีย 2.51 - 3.50          มีอิทธิพลปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.51 - 2.50          มีอิทธิพลนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 - 1.50          มีอิทธิพลนอยท่ีสุด 

 
2) สถิติแบบ non-parametric โดยใชคา Chi-square 
การหาความสัมพันธระหวาง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประเภทและลักษณะของลูกคาธนาคาร

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในชวงเวลาพิเศษ จะใชสถิติ χ2 (ไครสแควส) ท่ีเปนคาท่ีบอกวาตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญหรือไมเทานั้น แตไมไดบอกถึงขนาด
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามอีกตัวหนึ่ง  นอกจากนี้ผลการทดสอบ
ความสัมพันธดวยคา Chi – squared อาจมีความคลาดเคล่ือนอยูบาง ท้ังนี้เพราะมีการกําหนดให
ปจจัยอ่ืนยกเวนปจจัยท่ีกําลังพิจารณาอยูนั้นมีคาคงท่ี 

 


