
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทย

สาขาพะเยาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิต 2.เพื่อ

ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิต และ 3.เพื่อศึกษาความพึง

พอใจของผูบริโภคที่เลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิต จากกลุมตัวอยางลูกคาของธนาคารกรุงไทย 

สาขาพะเยา จํานวน 200 ราย โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาขอมูลดานบุคคลของกลุมตัวอยางที่เลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา พบวา กลุมตัวอยางเพศชายมีสัดสวนมากกวาเพศหญิง มีอายุ

ระหวาง 36 – 45 ป มีสถานภาพสมรส รองลงมามีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี รองลงมาอยูที่ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ รองลงมาคือพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน อยูที่ 15,001 – 25,000 บาท รองลงมาคือ ตํ่ากวา 15,000 บาท 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่ เ ลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา พบวา แบบประกันที่เลือกใชมากที่สุด คือ 10EC กรุงไทยทวีสุข ใน

วงเงินทุนประกันไมเกิน 200,000 บาท โดยจายเบี้ยประกันตอปที่ 20,001 – 40,000 บาท ซึ่ง

สวนมากถือครองกรมธรรมอยู 1 ฉบับ มีเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจทําประกันชีวิต คือ เพื่อการ

ออมเงินมากที่สุด 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทย สาขา

พะเยา โดยทดสอบความสัมพันธระหวางแบบประกันกับขอมูลดานบุคคล เมื่อจําแนกตามเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน และอาชีพ แลว พบวา แบบประกันที่เลือกใชมาก

ที่สุดเปนอันดับ 1 คือ แบบประกัน10EC กรุงไทยทวีสุข 

 เมื่อทดสอบคา Chi-Square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ระดับการศึกษา 

รายไดตอเดือน และ อาชีพ มีความสัมพันธกับแบบประกันที่เลือกใช 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทย สาขา

พะเยา โดยทดสอบความสัมพันธระหวางทุนประกันกับขอมูลดานบุคคล เมื่อจําแนกตามเพศ อายุ 
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ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน และอาชีพ แลว พบวา สวนใหญจะเลือกวงเงินของทุน

ประกันอยูที่ระดับไมเกิน 200,000 บาท 

 เมื่อทดสอบคา Chi-Square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ และรายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับวงเงินทุนประกันที่เลือกใช 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทย สาขา

พะเยา โดยทดสอบความสัมพันธระหวางอัตราคาเบ้ียประกันตอปกับขอมูลดานบุคคล เมื่อจําแนก

ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน และอาชีพ แลว พบวา สวนใหญจะจาย

คาเบ้ียประกันตอปอยูที่ระดับ 20,001 – 40,000 บาท 

เมื่อทดสอบคา Chi-Square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ มีความสัมพันธกับอัตราคาเบ้ียปรันตอปที่ตองจาย 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทย สาขา

พะเยา โดยทดสอบความสัมพันธระหวางจํานวนกรมธรรมถือที่ครองอยูกับขอมูลดานบุคคล เมื่อ

จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน และอาชีพ แลว พบวา สวนมาก

จะถือครองกรมธรรมอยู 1 ฉบับ 

เมื่อทดสอบคา Chi-Square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ระดับการศึกษา 

รายไดตอเดือน และอาชีพ มีความสัมพันธกับจํานวนกรมธรรมที่ถือครองอยู 

ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทย 

สาขาพะเยา พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ ปจจัยดานบุคลากรมากที่สุด รองลงมาคือ 

ปจจัยดานสถานที่ และอันดับสาม คือ ปจจัยดานกระบวนการ โดยในแตละปจจัยกลุมตัวอยางได

ใหความสําคัญแยกยอยลงไปอีก ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุด คือ เปนแบบประกันที่ตรง

ตามความตองการ รองลงมาคือ เงื่อนไขที่ระบุในกรมธรรมชัดเจน 

ปจจัยดานราคา ที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุด คือ อัตราคาเบ้ียประกันคุมคากับ

ผลตอบแทนท่ีไดรับ รองลงมาคือ สามารถนําคาเบ้ียประกันที่ชําระไปลดหยอนภาษีได 

ปจจัยดานสถานที่ ที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุด คือ การมีสาขาใหบริการทั่วถึง 

รองลงมาคือ สะดวกตอการเดินทางไปใชบริการ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุด คือ มีบริการหลัง

การขาย ดูแลผลประโยชนตลอดอายุกรมธรรม รองลงมาคือ มีขอมูลขาวสารประชาสัมพันธสงถึง

ลูกคาอยางสม่ําเสมอ 
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ปจจัยดานบุคลากร ที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุด คือ พนักงานธนาคารมีความ

นาเช่ือถือ รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีความรอบรูแนะนําไดดี 

ปจจัยดานกระบวนการ ที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุด คือ การชําระคาเบ้ีย

ประกันสะดวก รองลงมาคือ การเรียกรองเอาสินไหมคาประกันไมซับซอน ไดรับเงินชดเชยอยาง

รวดเร็ว 

ปจจัยดานภาพลักษณ ที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุด คือ ธนาคารกรุงไทยมี

ความมั่นคงนาเช่ือถือ รองลงมาคือ บริษัทประกัน(กรุงไทยแอกซาประกันชีวิต) มีความมั่นคง 

นาเช่ือถือ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทย 

สาขาพะเยา เปนความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอปจจัยที่เปนสวนประสมทางการตลาด 7 

ประการ โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ 

ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ สามอันดับแรก คือ เปนแบบ

ประกันที่ตรงตามความตองการ , กรมธรรมใหความคุมครองทั่วถึง, ผลตอบแทนที่ไดรับสูงกวา

บริษัทอ่ืนๆ  

ความพึงพอใจดานราคา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ สามอันดับแรก คือ อัตราคาเบ้ีย

ประกันคุมคากับผลตอบแทนที่ไดรับ ,สามารถนําคาเบ้ียประกันที่ชําระไปลดหยอนภาษีได , 

สามารถเลือกวงเงินประกันตามความสามารถในการจายได 

ความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ สามอันดับแรก 

คือ มีสาขาใหบริการทั่วถึง , สะดวกตอการเดินทางไปใชบริการ, ต้ังอยูในแหลงชุมชน 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ สามอันดับแรก 

คือ มีบริการหลังการขายดูแลผลประโยชนตลอดอายุกรมธรรม , มีขอมูลขาวสารประชาสัมพันธสง

ถึงลูกคาอยางสม่ําเสมอ , มีรายการสงเสริมการขายใหมๆ อยางตอเนื่อง 

ความพึงพอใจดานบุคลากร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ สามอันดับแรก คือ พนักงาน

ธนาคารมีความนาเช่ือถือ , พนักงานธนาคารมีความรอบรูแนะนําไดดี , พนักงานตัวแทนบริษัท

ประกันมีความรอบรู แนะนําไดดี 

 ความพึงพอใจดานกระบวนการ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ สามอันดับแรก คือ  

มีเจาหนาที่ใหคําแนะนํา อํานวยความสะดวก ,การเรียกรองเอาสินไหมคาประกันไมซับซอน ไดรับ

เงินชดเชยรวดเร็ว , การชําระคาเบ้ียประกันสะดวก 
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ความพึงพอใจดานภาพลักษณ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ สามอันดับแรก คือ 

ธนาคารกรุงไทยมีความมั่นคงนาเช่ือถือ , บริษัทประกัน(กรุงไทยแอกซาประกันชีวิต) มีความมั่นคง 

นาเช่ือถือ , ในสาขาธนาคารมีการจัดมุมสําหรับบริการดานประกันชีวิตเปนสัดสวน 

 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ผลจากการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางผูเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทย สาขาพะเยา ที่สวนใหญแลว เลือกใชแบบประกัน 10EC กรุงไทยทวีสุข ในวงเงิน

ทุนประกันไมเกิน 200,000 บาท ซึ่งจายเบ้ียประกันประมาณ 20,000 – 40,000 บาท ตอป โดยมี

เหตุผลสําคัญเพื่อการออมเงิน แสดงวา เปนผลิตภัณฑที่คอนขางตรงตามความตองการและ

สามารถตอบสนองตอส่ิงที่ผูโภคตองการไดรับจากการซ้ือประกันชีวิต มีความคุมคากับเงินที่ตอง

จายไป ดังนั้น ถาตองการจะขยายกลุมลูกคาออกไปอีกเพื่อเพิ่มจํานวนลูกคาและยอดขายใหมาก

ข้ึน จึงควรเนนใชผลิตภัณฑนี้เปนจุดเดนในการทําตลาดและดึงดูดความสนใจจากลูกคา ใหหันมา

เลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผานทางธนาคาร 

 2. ผลจากการศึกษาปจจัยที่มี อิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทย สาขาพะเยา ซึ่งกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรมากที่สุด 

ชี้ใหเห็นวา พนักงานมีความสําคัญมากตอการชักชวนใหลูกคาเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตของ

ธนาคาร มีผลตอความเช่ือมั่น ความไววางใจ จากลูกคาที่มีตอพนักงาน ซึ่งผลิตภัณฑประกันชีวิต

เปนผลิตภัณฑที่ตองอาศัยความนาเช่ือถือ ไววางใจในการตัดสินใจที่จะซื้อหรือไมซื้อ ดังนั้น เพื่อจะ

เปนแนวทางในการขยายตลาดในอนาคต จึงควรเตรียมทรัพยากรบุคคลใหมีความพรอม มีความ

รอบรู ในผลิตภัณฑเพื่อบริการลูกคา เชน มีการจัดอบรมพนักงานเกี่ยวกับความรูในผลิตภัณฑ

ใหมๆ ,ผลประโยชนที่ลูกคาจะไดรับจากกรมธรรม และสงเสริมใหพนักงานสอบเปนผูมีใบอนุญาต

เปนนายหนาประกันชีวิตที่ถูกตองตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับของ คปภ. เพื่อสรางความ

เชื่อมั่นในตัวพนักงานใหกับลูกคาวาเปนผูที่มีความรูความสามารถและไววางใจได เปนตน 

 3. ผลจากการศึกษาความพึงพอตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทย สาขาพะเยา ซึ่งลูกคาคอนขางจะมีความพึงพอใจมาก มีทัศนคติที่ดีตอธนาคาร 

และเช่ือมั่นในการใชผลิตภัณฑของธนาคาร ดังนั้น เพื่อรักษาไวซึ่งความพึงพอใจที่ดีของลูกคา ทาง

ธนาคารจึงตองใสใจในการดูแลใหบริการลูกคาใหดีอยูเสมอ พัฒนาคุณภาพของการบริการ และ

นําเสนอผลิตภัณฑใหมๆ ที่ดี ตรงตามความตองการของผูบริโภคยิ่งๆ ข้ึนไป 
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5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. เนื่องจากขอจํากัดในการศึกษาคร้ังนี้ ซึ่งอาจจะยังไมครอบคลุมกลุมลูกคาทั้งหมด ใน

การศึกษาคร้ังตอไปอาจเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางใหมากข้ึน และขยายขอบเขตของกลุมตัวอยางให

กวางข้ึน เพื่อจะไดมาซ่ึงผลการศึกษาที่หลากหลายและครอบคลุมรายละเอียดมากยิ่งข้ึน 

 2. ในการศึกษาคร้ังตอไปอาจเพ่ิมเคร่ืองมือในการวิเคราะหที่ใชในการศึกษา ซึ่งอาจใหผล

ที่แตกตางออกไป เพื่อจะเปนประโยชนตอการนําผลการศึกษาที่ไดไปใชงาน ที่อาจจะถูกตอง

แมนยํา มากยิ่งข้ึน 

 

 

 

 


