
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาเ ร่ืองปจจัยที่มี อิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทย สาขาพะเยา คร้ังนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 วัตถุประสงค คือ เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทย สาขาพะเยา วัตถุประสงคที่สอง

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทย สาขาพะเยา 

วัตถุประสงคที่สามเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่เลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทย สาขาพะเยา โดยผลการศึกษาที่ได นําเสนอดังตอไปนี้ 

 
4.1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูทาํประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 
 

ผลการศึกษา  กลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 200 

คน พบวา เพศของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา กลุมตัวอยาง

เพศชายมีสัดสวนมากกวาเพศหญิง มีอายุ อันดับที่หนึ่ง คือ อายุระหวาง 36 – 45 ป อันดับที่สอง 

คือ อายุระหวาง 25 – 35 ป  มีระดับการศึกษา อันดับที่หนึ่ง คือ สูงกวาปริญญาตรี อันดับที่สอง 

คือ ปริญญาตรี  มีสถานภาพ อันดับที่หนึ่ง คือ สมรส อันดับที่สอง คือ โสด มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

อันดับที่หนึ่ง คือ มีรายไดระหวาง 15,001 – 25,000  บาท อันดับที่สอง คือ ตํ่ากวา 15,001  บาท 

มีอาชีพ อันดับที่หนึ่ง คือ ขาราชการ อันดับที่สอง คือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
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ตารางที่  4.1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 

ขอมูลทัว่ไปของผูทําประกันชีวิตผาน
ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 

จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

ชาย 101 50.5 

หญิง 99 49.5 
รวม 200 100.0 
อายุ   

นอยกวา 25 ป 8 4.0 

25 – 35 ป 73 36.5 

36 – 45 ป 86 43.0 

มากกวา 45 ป 33 16.5 
รวม 200 100.0 
ระดับการศึกษา   

ตํ่ากวาอนุปริญญา 10 5.0 

อนุปริญญา 24 12.0 

ปริญญาตรี 62 31.0 

สูงกวาปริญญาตรี 104 52.0 
รวม 200 100.0 
สถานภาพ   

โสด 70 35.0 

สมรส 119 59.5 

หยา 9 4.5 

หมาย 2 1.0 
รวม 200 100.0 
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ตารางที่  4.1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 

(ตอ) 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน   

ตํ่ากวา 15,001  บาท 53 26.5 

15,001 – 25,000  บาท 77 38.5 

25,001 – 35,000  บาท 39 19.5 

มากกวา  35,000  บาท 31 15.5 
รวม 200 100.0 
อาชีพ   

ขาราชการ 124 62.0 

พนกังานรัฐวิสาหกจิ 40 20.0 

พนกังานบริษทั 18 9.0 

เจาของกิจการ 4 2.0 

ลูกจาง 6 3.0 

คาขาย 8 4.0 
รวม 200 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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4.2 ขอมูลดานพฤติกรรมการทําประกนัชีวติผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยาของ 
กลุมตัวอยาง 
 

1)  แบบประกันที่ใชของกลุมตัวอยางผูทําประกันชวีิตผานธนาคารกรุงไทย  
สาขาพะเยา 

ผลการศึกษา  กลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 

200 คน พบวา แบบประกันที่ใช อันดับหนึ่ง คือ 10EC กรุงไทยทวีสุข อันดับสอง คือ แบบประกัน

คุมครองวงเงินสินเช่ือ, MRTA และอันดับสาม คือ PR60 กรุงไทยสินเกษียณ ดังแสดงในตารางที่ 

4.2  
 
ตารางที่  4.2 แสดงแบบประกันที่ใชของกลุมตัวอยาง 

ผลิตภัณฑ จํานวน (คน) รอยละ 

10EC กรุงไทยทวีสุข 72 36.0 

PR60 กรุงไทยสินเกษียณ 41 20.5 

20SS กรุงไทยสินเพิม่พนู 35 17.5 

25PG กรุงไทยทวีทรัพย 4 2.0 

แบบประกันคุมครองวงเงนิสินเช่ือ, MRTA 48 24.0 

รวม 200 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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2)  ทุนประกันของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 
ผลการศึกษา  กลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 

200 คน พบวา ทุนประกัน อันดับหนึ่ง คือ นอยกวา 200,001 บาท อันดับสอง คือ ทุนประกัน

ระหวาง 400,001 – 600,000 บาท และอันดับสาม คือ ทุนประกันระหวาง 200,001 – 400,000 

บาท ดังแสดงในตารางที่ 4.3 

 

ตารางที่  4.3 แสดงทุนประกันของกลุมตัวอยาง 

ทุนประกัน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 200,001 บาท 119 59.5 

200,001 – 400,000 บาท 24 12.0 

400,001 – 600,000 บาท 28 14.0 

600,001 – 800,000 บาท 11 5.5 

มากกวา 800,000 บาท 18 9.0 

รวม 200 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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3)  คาเบ้ียประกนัตอปของกลุมตัวอยางผูทําประกนัชีวติผานธนาคารกรุงไทย
สาขาพะเยา 

ผลการศึกษา  กลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 

200 คน พบวา คาเบ้ียประกันตอป อันดับหนึ่ง คือ ระหวาง 20,001 – 40,000 บาทตอป อันดับสอง 

คือ คาเบ้ียประกันมากกวา 40,000 บาทตอป และอันดับสาม คือ ระหวาง 10,001 – 15,000 บาท

ตอป ดังแสดงในตารางที่ 4.4 

 

ตารางที่  4.4 แสดงคาเบ้ียประกันตอปของกลุมตัวอยาง 

คาเบ้ียประกนัตอป จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 10,001 บาท 20 10.0 

10,001 – 15,000 บาท 36 18.0 

15,001 – 20,000 บาท 13 6.5 

20,001 – 40,000 บาท 83 41.5 

มากกวา 40,000 บาท 48 24.0 

รวม 200 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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4) จํานวนกรมธรรมที่ถือครองของกลุมตัวอยางผูทาํประกันชีวิตผาน
ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 

ผลการศึกษา  กลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 

200 คน พบวา จํานวนกรมธรรมที่ถือครอง อันดับหนึ่ง คือ 1  ฉบับ อันดับสอง คือ 2  ฉบับ และ

อันดับสาม คือ 4 ฉบับ และมากกวา 4 ฉบับ  ดังแสดงในตารางที่ 4.5 

 

ตารางที่  4.5 แสดงจํานวนกรมธรรมที่ถือครองของกลุมตัวอยาง 

จํานวนกรมธรรมที่ถือครอง จํานวน (คน) รอยละ 

1  ฉบับ 153 76.5 

2  ฉบับ 42 21.0 

3  ฉบับ 1 0.5 

4  ฉบับ 2 1.0 

มากกวา 4 ฉบับ 2 1.0 

รวม 200 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 32

5)  เหตุผลที่ตัดสินใจทําประกันชีวิตของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน
ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 

ผลการศึกษา  กลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 

200 คน พบวา เหตุผลที่ตัดสินใจทําประกันชีวิต อันดับหนึ่ง คือ เพื่อการออมเงิน อันดับสอง คือ 

เพื่อความคุมครองเม่ือเสียชีวิต และอันดับสาม คือ เพื่อประโยชนตอบุคคลในครอบครัว ดังแสดง

ในตารางที่ 4.6 

 

ตารางที่  4.6 แสดงเหตุผลที่ตัดสินใจทําประกันชีวิตของกลุมตัวอยาง 

เหตุผลที่ตัดสินใจทาํประกันชีวิต จํานวน (คน) รอยละ 

เพื่อความคุมครองเมื่อเสียชีวิต 65 32.5 

เพื่อการออมเงิน 108 54.0 

เพื่อใชสิทธิในการลดหยอนภาษี 27 13.5 

ไดผลตอบแทนสูงกวาฝากธนาคาร 15 7.5 

เพื่อประโยชนตอบุคคลในครอบครัว 51 25.5 

หมายเหตุ ตอบมากกวา 1 ขอ 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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4.3 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยากับขอมูล
สวนบุคคล 
 

การวิ เคราะหพฤติกรรมการทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยาวามี

ความสัมพันธหรือไมกับขอมูลสวนบุคคลของผูทําประกันชีวิต  โดยจะทําการวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพ  รายไดตอเดือน  และ

อาชีพ  กับ 1.แบบประกันที่ใช 2.ทุนประกัน 3.คาเบ้ียประกันตอป 4.จํานวนกรมธรรมที่ถือครอง ซึ่ง

จะทําการวิเคราะหโดยใชวิธี Chi–square กําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ผลการวิเคราะหมีดังนี้  
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4.3.1 การวิเคราะหความสมัพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับแบบประกันที่ใช 
 

1)  ความสัมพันธระหวางเพศกับแบบประกันที่ใชของกลุมตัวอยาง 
ผลการศึกษา  แบบประกันที่ใชของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทย

สาขาพะเยา จํานวน 200 คน จําแนกตามเพศ พบวา แบบประกันที่ใชอันดับหนึ่ง คือ 10EC 

กรุงไทยทวีสุข อันดับสอง คือ แบบประกันคุมครองวงเงินสินเช่ือ, MRTA ดังแสดงในตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่  4.7 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับแบบประกันที่ใชของกลุมตัวอยาง 

แบบประกัน  เพศ 
  ชาย หญิง 

10EC กรุงไทยทวีสุข จํานวน 32 40 

 รอยละ 31.7 40.4 

PR60 กรุงไทยสินเกษียณ จํานวน 25 16 

 รอยละ 24.8 16.2 

20SS กรุงไทยสินเพิม่พนู จํานวน 18 17 

 รอยละ 17.8 17.2 

25PG กรุงไทยทวีทรัพย จํานวน – 4 

 รอยละ  4.0 

แบบประกันคุมครองวงเงนิสินเช่ือ, MRTA จํานวน 26 22 

 รอยละ 25.7 22.2 

รวม จํานวน 101 99 
 รอยละ 100.0 100.0 

Chi–squarecal = 7.207,  df = 4,    Sig. =  0.125   

ที่มา : จากการคํานวณ 
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เมื่อทดสอบคา Chi–square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ

คํานวณ ไดคา Chi–square = 7.207 และคา Asymp. Sig = 0.125 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดง

วา เพศไมมีความสัมพันธในการเลือกแบบประกันที่ใชของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 

 
2)  ความสัมพันธระหวางอายุกับแบบประกันที่ใชของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษา  แบบประกันที่ใชของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทย

สาขาพะเยา จํานวน 200 คน จําแนกตามอายุ พบวา แบบประกันที่ใชอันดับหนึ่ง คือ 10EC 

กรุงไทยทวีสุข อันดับสอง คือ แบบประกันคุมครองวงเงินสินเช่ือ, MRTA ยกเวนกลุมตัวอยางที่มีอายุ

ระหวาง 36 – 45 ป ใชแบบประกัน PR60 กรุงไทยสินเกษียณ ดังแสดงในตารางที่ 4.8 

 

ตารางที่  4.8 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับแบบประกันที่ใชของกลุมตัวอยาง 

แบบประกัน   อายุ  

  นอยกวา 35 
ป 

36 – 45 ป มากกวา 45 
ป 

10EC กรุงไทยทวีสุข จํานวน 32 26 14 

 รอยละ 39.5 30.2 42.4 

PR60 กรุงไทยสินเกษียณ จํานวน 14 21 6 

 รอยละ 17.3 24.4 18.2 

20SS กรุงไทยสินเพิม่พนู จํานวน 17 17 1 

 รอยละ 21.0 19.8 3.0 

25PG กรุงไทยทวีทรัพย จํานวน 2 2 – 

 รอยละ 2.5 2.3  

แบบประกันคุมครองวงเงนิสินเช่ือ, MRTA จํานวน 16 20 12 
 รอยละ 19.8 23.3 36.4 

รวม จํานวน 81 86 33 
 รอยละ 100.0 100.0 100.0 

Chi–squarecal = 10.878,  df = 8,  Sig. = 0.209 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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เมื่อทดสอบคา Chi–square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ

คํานวณ ไดคา Chi–square = 10.878 และคา Asymp. Sig = 0.209 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดง

วา อายุไมมีความสัมพันธในการเลือกแบบประกันที่ใชของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 

 
3)  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับแบบประกันที่ใชของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษา  แบบประกันที่ใชของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทย
สาขาพะเยา จํานวน 200 คน จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา แบบประกันที่ใชอันดับหนึ่ง คือ 
10EC กรุงไทยทวีสุข อันดับสอง คือ 20SS กรุงไทยสินเพิ่มพูน ยกเวนกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ระดับอนุปริญญาใชแบบประกัน 20SS กรุงไทยสินเพิ่มพูน และแบบประกันคุมครองวงเงินสินเช่ือ, 
MRTA และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีใชแบบประกัน PR60 กรุงไทยสิน
เกษียณ ดังแสดงในตารางที่ 4.9  
 
ตารางที่  4.9 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับแบบประกันที่ใชของกลุมตัวอยาง 

แบบประกัน  ระดับการศึกษา 
  ตํ่ากวา

อนุปริญญา 
อนุปริญญา ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
10EC กรุงไทยทวีสุข จํานวน 4 10 20 38 
 รอยละ 40.0 41.7 32.3 36.5 

PR60 กรุงไทยสินเกษียณ จํานวน – 2 6 33 
 รอยละ  8.3 9.7 31.7 

20SS กรุงไทยสินเพิม่พนู จํานวน 2 6 18 9 
 รอยละ 20.0 25.0 29.0 8.7 

25PG กรุงไทยทวีทรัพย จํานวน – – 2 2 
 รอยละ   3.2 1.9 

แบบประกันคุมครองวงเงนิ
สินเช่ือ, MRTA 

จํานวน 4 6 16 22 

รอยละ 40.0 25.0 25.8 21.2 
รวม จํานวน 10 24 62 104 

 รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

Chi–squarecal = 27.063,  df = 12,  Sig. = 0.008 

 ที่มา : จากการคํานวณ 



 37

เมื่อทดสอบคา Chi–square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.01 ผลจากการ
คํานวณ ไดคา Chi–square = 27.063 และคา Asymp. Sig = 0.008 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 แสดง
วา สถานภาพมีความสัมพันธในการเลือกแบบประกันที่ใชของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน
ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 

 
4)  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับแบบประกันที่ใชของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษา  แบบประกันที่ใชของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทย
สาขาพะเยา จํานวน 200 คน จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา แบบประกันที่ใชอันดับหนึ่ง คือ 
10EC กรุงไทยทวีสุข ยกเวนกลุมตัวอยางผูมีสถานภาพหมายใชแบบประกันคุมครองวงเงินสินเช่ือ, 
MRTA แบบเดียว สวนอันดับสอง คือ กลุมตัวอยางผูมีสถานภาพโสดใชแบบประกัน 20SS กรุงไทย
สินเพิ่มพูน และแบบประกันคุมครองวงเงินสินเช่ือ, MRTA   กลุมตัวอยางผูมีสถานภาพสมรสใช
แบบประกัน PR60 กรุงไทยสินเกษียณ กลุมตัวอยางผูมีสถานภาพหยาใชแบบประกัน 20SS 
กรุงไทยสินเพิ่มพูน ดังแสดงในตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่  4.10 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับแบบประกันที่ใชของกลุมตัวอยาง 

แบบประกัน   สถานภาพ  

  โสด สมรส หยา/หมาย 

10EC กรุงไทยทวีสุข จํานวน 30 38 4 

 รอยละ 42.9 31.9 36.4 

PR60 กรุงไทยสินเกษียณ จํานวน 10 31 0 

 รอยละ 14.3 26.1 0.0 

20SS กรุงไทยสินเพิม่พนู จํานวน 14 18 3 

 รอยละ 20.0 15.1 27.3 

25PG กรุงไทยทวีทรัพย จํานวน 2 2 0 

 รอยละ 2.9 1.7 0.0 

แบบประกันคุมครองวงเงนิสินเช่ือ, MRTA จํานวน 14 30 4 
 รอยละ 20.0 25.2 36.4 

รวม จํานวน 70 119 11 
 รอยละ 100.0 100.0 100.0 

Chi–squarecal = 9.835,  df = 8,  Sig. = 0.277 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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เมื่อทดสอบคา Chi–square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ
คํานวณ ไดคา Chi–square = 9.835 และคา Asymp. Sig = 0.277 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดง
วา สถานภาพไมมีความสัมพันธในการเลือกแบบประกันที่ใชของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน
ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 

 
5)  ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับแบบประกันที่ใชของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษา  แบบประกันที่ใชของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทย
สาขาพะเยา จํานวน 200 คน จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา แบบประกันที่ใชอันดับหนึ่ง คือ 
10EC กรุงไทยทวีสุข ยกเวนกลุมตัวอยางผูมีรายไดตํ่ากวา 15,001 บาท ใชแบบประกันคุมครอง
วงเงินสินเช่ือ, MRTA อันดับสอง คือ PR60 กรุงไทยสินเกษียณ ยกเวนกลุมตัวอยางผูมีรายได
ระหวาง 15,001 – 25,000 บาท ใชแบบประกันคุมครองวงเงินสินเช่ือ, MRTA ดังแสดงในตารางที่ 
4.11 
 
ตารางที่  4.11 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับแบบประกันที่ใชของกลุมตัวอยาง 

แบบประกัน  รายไดตอเดือน 
  ตํ่ากวา 

15,001 บาท 
15,001 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
มากกวา  

35,000 บาท 

10EC กรุงไทยทวีสุข จํานวน 4 34 14 20 
 รอยละ 7.5 44.2 35.9 64.5 

PR60 กรุงไทยสินเกษียณ จํานวน 14 10 9 8 
 รอยละ 26.4 13.0 23.1 25.8 

20SS กรุงไทยสินเพิม่พนู จํานวน 13 15 6 1 
 รอยละ 24.5 19.5 15.4 3.2 

25PG กรุงไทยทวีทรัพย จํานวน 2 – 2 0 

 รอยละ 3.8  5.1 0.0 

แบบประกันคุมครองวงเงนิ
สินเช่ือ, MRTA 

จํานวน 20 18 8 2 

รอยละ 37.7 23.4 20.5 6.5 
รวม จํานวน 53 77 39 31 

 รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

Chi–squarecal = 42.554,  df = 12,  Sig. = 0.000 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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เมื่อทดสอบคา Chi–square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ
คํานวณ ไดคา Chi–square = 42.554 และคา Asymp. Sig = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 แสดง
วา รายไดตอเดือนมีความสัมพันธในการเลือกแบบประกันที่ใชของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิต
ผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 

 
6)  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับแบบประกันที่ใชของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษา  แบบประกันที่ใชของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทย
สาขาพะเยา จํานวน 200 คน จําแนกตามอาชีพ พบวา แบบประกันที่ใชอันดับหนึ่ง คือ 10EC 
กรุงไทยทวีสุข ยกเวนกลุมตัวอยางผูมีอาชีพขาราชการและพนักงานบริษัท ใชแบบประกันคุมครอง
วงเงินสินเช่ือ, MRTA อันดับสอง กลุมตัวอยางผูมีอาชีพขาราชการและพนักงานบริษัท ใชแบบ
ประกัน 10EC กรุงไทยทวีสุข กลุมตัวอยางผูมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกจาง ใชแบบ
ประกัน 20SS กรุงไทยสินเพิ่มพูน กลุมตัวอยางผูมีอาชีพคาขาย ใชแบบประกันคุมครองวงเงิน
สินเช่ือ, MRTA ดังแสดงในตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่  4.12 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับแบบประกันที่ใชของกลุมตัวอยาง 

แบบประกัน  อาชีพ 
  ขาราชการ พนักงาน

รัฐวสิาหกิจ 
พนักงาน
บริษัท 

อ่ืน ๆ 

10EC กรุงไทยทวีสุข จํานวน 33 23 6 10 

 รอยละ 26.6 57.5 33.3 55.6 

PR60 กรุงไทยสินเกษียณ จํานวน 31 4 2 4 

 รอยละ 25.0 10.0 11.1 22.2 

20SS กรุงไทยสินเพิม่พนู จํานวน 21 10 3 1 

 รอยละ 16.9 25.0 16.7 5.6 

25PG กรุงไทยทวีทรัพย จํานวน 1 2 – 1 

 รอยละ 0.8 5.0  5.6 

แบบประกันคุมครองวงเงนิ
สินเช่ือ, MRTA 

จํานวน 38 1 7 2 

รอยละ 30.6 2.5 38.9 11.1 
รวม จํานวน 124 40 18 18 

 รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

Chi–squarecal = 34.153,  df = 12,  Sig. = 0.001 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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เมื่อทดสอบคา Chi–square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ
คํานวณ ไดคา Chi–square = 34.153 และคา Asymp. Sig = 0.001 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 แสดง
วา อาชีพมีความสัมพันธในการเลือกแบบประกันที่ใชของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน
ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 

 
4.3.2 การวิเคราะหความสมัพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับทนุประกัน 

 
1)  ความสัมพันธระหวางเพศกับทุนประกันของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษา  ทุนประกันของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขา
พะเยา จํานวน 200 คน จําแนกตามเพศ พบวา ทุนประกัน อันดับหนึ่ง คือ นอยกวา 200,001 บาท   
อันดับสอง คือ กลุมตัวอยางผูที่เปนชายมีทุนประกันระหวาง 400,001 – 600,000 บาท และกลุม
ตัวอยางผูที่เปนชายมีทุนประกันระหวาง 200,001 – 400,000 บาท ดังแสดงในตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่  4.13 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับทุนประกันของกลุมตัวอยาง 

ทุนประกัน  เพศ 
  ชาย หญิง 

นอยกวา 200,001 บาท จํานวน 57 62 
 รอยละ 56.4 62.6 
200,001 – 400,000 บาท จํานวน 8 16 
 รอยละ 7.9 16.2 
400,001 – 600,000 บาท จํานวน 19 9 
 รอยละ 18.8 9.1 
600,001 – 800,000 บาท จํานวน 6 5 
 รอยละ 5.9 5.1 
มากกวา 800,000 บาท จํานวน 11 7 

 รอยละ 10.9 7.1 
รวม จํานวน 101 99 

 รอยละ 100.0 100.0 
Chi–squarecal = 7.409,  df = 4,  Sig. = 0.116 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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เมื่อทดสอบคา Chi–square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ
คํานวณ ไดคา Chi–square = 7.409 และคา Asymp. Sig = 0.116 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดง
วา  เพศไมมีความสัมพันธในการเลือกทุนประกันของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน
ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 
 

2)  ความสัมพันธระหวางอายุกับทุนประกันของกลุมตัวอยาง 
ผลการศึกษา  ทุนประกันของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขา

พะเยา จํานวน 200 คน จําแนกตามอายุ พบวา ทุนประกัน อันดับหนึ่ง คือ นอยกวา 200,001 บาท 

อันดับสอง คือ ผูที่มีอายุระหวาง 25 – 35 ป มีทุนประกันระหวาง 400,001 – 600,000 บาท  ผูที่มี

อายุระหวาง 36 – 45 ป มีทุนประกันระหวาง 200,001 – 400,000 บาท ผูที่มีอายุมากกวา 45 ป มี

ทุนประกันมากกวา 800,000 บาท ดังแสดงในตารางที่ 4.14 

 

ตารางที่  4.14 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับทุนประกันของกลุมตัวอยาง 

ทุนประกัน   อายุ  

  นอยกวา 35 
ป 

36 – 45 ป มากกวา 45 
ป 

นอยกวา 200,001 บาท จํานวน 62 43 14 

 รอยละ 76.5 50.0 42.4 

200,001 – 400,000 บาท จํานวน 2 16 6 

 รอยละ 2.5 18.6 18.2 

400,001 – 600,000 บาท จํานวน 15 9 4 

 รอยละ 18.5 10.5 12.1 

600,001 – 800,000 บาท จํานวน – 9 2 

 รอยละ  10.5 6.1 

มากกวา 800,000 บาท จํานวน 2 9 7 
 รอยละ 2.5 10.5 21.2 

รวม จํานวน 81 86 33 
 รอยละ 100.0 100.0 100.0 

Chi–squarecal = 37.057,  df = 8,  Sig. = 0.000 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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เมื่อทดสอบคา Chi–square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ

คํานวณ ไดคา Chi–square = 37.057 และคา Asymp. Sig = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 แสดง

วา  อายุ มีความสัมพันธในการเลือกทุนประกันของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 
 
3)  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับทุนประกันของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษา  ทุนประกันของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขา
พะเยา จํานวน 200 คน จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ทุนประกัน อันดับหนึ่ง คือ นอยกวา 
200,001 บาท ยกเวนผูที่มีการศึกษาตํ่ากวาอนุปริญญา มีทุนประกันระหวาง 200,001 – 400,000 
บาท อันดับสอง คือ ระหวาง 200,001 – 400,000 บาท ยกเวนผูที่มีการศึกษาตํ่ากวาอนุปริญญา 
มีทุนประกันระหวาง 400,001 – 600,000 บาท ดังแสดงในตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่  4.15 แสดงความสัมพันธระหวางทุนประกันกับระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

ทุนประกัน  ระดับการศึกษา 
  ตํ่ากวา

อนุปริญญา 
อนุปริญญา ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
นอยกวา 200,001 บาท จํานวน 2 12 34 71 
 รอยละ 20.0 50.0 54.8 68.3 

200,001 – 400,000 บาท จํานวน 4 6 2 12 
 รอยละ 40.0 25.0 3.2 11.5 

400,001 – 600,000 บาท จํานวน 3 2 12 11 
 รอยละ 30.0 8.3 19.4 10.6 

600,001 – 800,000 บาท จํานวน – – 7 4 
 รอยละ   11.3 3.8 

มากกวา 800,000 บาท จํานวน 1 4 7 6 
 รอยละ 10.0 16.7 11.3 5.8 

รวม จํานวน 10 24 62 104 
 รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

Chi–squarecal = 32.298,  df = 12,  Sig. = 0.001 

 ที่มา : จากการคํานวณ 
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เมื่อทดสอบคา Chi–square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ
คํานวณ ไดคา Chi–square = 32.298 และคา Asymp. Sig = 0.001 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 แสดง
วา ระดับการศึกษามีความสัมพันธในการเลือกทุนประกันของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน
ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 

 
4)  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับทุนประกันของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษา  ทุนประกันของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขา
พะเยา จํานวน 200 คน จําแนกตามสถานภาพ พบวา ทุนประกัน อันดับหนึ่ง คือ นอยกวา 
200,001 บาท ยกเวนผูที่มีสถานภาพหมาย มีทุนประกันมากกวา 800,000 บาท และผูที่มี
สถานภาพหยา มีทุนประกันระหวาง 200,001 – 400,000 บาท  สวนอันดับสอง คือ  ผูที่มี
สถานภาพโสด มีทุนประกันระหวาง 400,001 – 600,000 บาท ผูที่มีสถานภาพสมรส มีทุนประกัน
ระหวาง 200,001 – 400,000 บาท และผูที่มีสถานภาพหยา มีทุนประกันมากกวา 800,000 บาท 
ดังแสดงในตารางที่ 4.16 
 
ตารางที่  4.16 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับทนุประกนัของกลุมตัวอยาง 

ทุนประกัน   สถานภาพ  
  โสด สมรส หยา/หมาย 

นอยกวา 200,001 บาท จํานวน 52 67 – 

 รอยละ 74.3 56.3  

200,001 – 400,000 บาท จํานวน 2 18 4 

 รอยละ 2.9 15.1 36.4 

400,001 – 600,000 บาท จํานวน 11 15 2 

 รอยละ 15.7 12.6 18.2 

600,001 – 800,000 บาท จํานวน 2 9 – 

 รอยละ 2.9 7.6  

มากกวา 800,000 บาท จํานวน 3 10 5 
 รอยละ 4.3 8.4 45.5 

รวม จํานวน 70 119 11 
 รอยละ 100.0 100.0 100.0 

Chi–squarecal = 41.491,  df = 8,  Sig. = 0.000 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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เมื่อทดสอบคา Chi–square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ
คํานวณ ไดคา Chi–square = 41.491 และคา Asymp. Sig = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 แสดง
วา สถานภาพมีความสัมพันธในการเลือกทุนประกันของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน
ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 

 
5)  ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับทุนประกันของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษา  ทุนประกันของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขา
พะเยา จํานวน 200 คน จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ทุนประกัน อันดับหนึ่ง คือ นอยกวา 
200,001 บาท อันดับสอง คือ  ทุนประกันระหวาง 200,001 – 400,000 บาท ยกเวนผูที่มีรายไดตอ
เดือน ตํ่ากวา 15,001 บาท มีทุนประกันระหวาง 400,001 – 600,000 บาท และผูที่มีรายไดตอ
เดือน 15,001 – 25,000 บาท มีทุนประกันมากกวา 800,000 บาท ดังแสดงในตารางที่ 4.17 
 
ตารางที่  4.17 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับทุนประกันที่ใชของกลุมตัวอยาง 

ทุนประกัน  รายไดตอเดือน 
  ตํ่ากวา 

15,001 บาท 
15,001 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
มากกวา  

35,000 บาท 

นอยกวา 200,001 บาท จํานวน 28 50 17 24 
 รอยละ 52.8 64.9 43.6 77.4 

200,001 – 400,000 บาท จํานวน 4 4 12 4 
 รอยละ 7.5 5.2 30.8 12.9 

400,001 – 600,000 บาท จํานวน 17 6 2 3 
 รอยละ 32.1 7.8 5.1 9.7 

600,001 – 800,000 บาท จํานวน 2 8 1 – 
 รอยละ 3.8 10.4 2.6  

มากกวา 800,000 บาท จํานวน 2 9 7 – 
 รอยละ 3.8 11.7 17.9  

รวม จํานวน 53 77 39 31 
 รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

Chi–squarecal = 50.961,  df = 12,  Sig. = 0.000 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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เมื่อทดสอบคา Chi–square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ
คํานวณ ไดคา Chi–square = 50.961 และคา Asymp. Sig = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 แสดง
วา รายไดตอเดือนมีความสัมพันธในการเลือกทุนประกันของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน
ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 

 
6)  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับทุนประกันของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษา  ทุนประกันของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขา

พะเยา จํานวน 200 คน จําแนกตามอาชีพ พบวา ทุนประกัน อันดับหนึ่ง คือ นอยกวา 200,001 

บาท ยกเวนผูที่มีอาชีพคาขาย มีทุนประกันระหวาง 200,001 – 400,000 บาท อันดับสอง คือ ทุน

ประกันระหวาง 400,001 – 600,000 บาท ยกเวนผูที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท มีทุนประกัน

ระหวาง 200,001 – 400,000 บาท และผูที่มีอาชีพคาขาย มีทุนประกันมากกวา 800,000 บาท ดัง

แสดงในตารางที่ 4.18 

 

ตารางที่  4.18 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับทุนประกันของกลุมตัวอยาง 
ทนุประกัน  อาชีพ 

  ขาราชการ พนักงาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

อ่ืน ๆ 

นอยกวา 200,001 บาท จํานวน 62 33 13 11 

 รอยละ 50.0 82.5 72.2 61.1 

200,001 – 400,000 บาท จํานวน 16 2 2 4 

 รอยละ 12.9 5.0 11.1 22.2 

400,001 – 600,000 บาท จํานวน 22 4 1 1 

 รอยละ 17.7 10.0 5.6 5.6 

600,001 – 800,000 บาท จํานวน 8 1 1 1 

 รอยละ 6.5 2.5 5.6 5.6 

มากกวา 800,000 บาท จํานวน 16 – 1 1 

 รอยละ 12.9  5.6 5.6 
รวม จํานวน 124 40 18 18 

 รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

Chi–squarecal = 19.795,  df = 12,  Sig. = 0.071 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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เมื่อทดสอบคา Chi–square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ

คํานวณ ไดคา Chi–square = 19.795 และคา Asymp. Sig = 0.071 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดง

วา อาชีพไมมีความสัมพันธในการเลือกทุนประกันที่ใชของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 

 
4.3.3 การวิเคราะหความสมัพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับคาเบี้ยประกันตอป 

 
1)  ความสัมพันธระหวางเพศกับคาเบ้ียประกันตอปของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษา คาเบ้ียประกันตอปของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน
ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 200 คน จําแนกตามเพศ พบวา คาเบ้ียประกันตอป อันดับ
หนึ่ง คือ ระหวาง 20,001 – 40,000 บาท อันดับสอง คือ กลุมตัวอยางผูที่เปนชายจายคาเบ้ีย
ประกันตอปมากกวา 40,000 บาท และกลุมตัวอยางผูที่เปนหญิงจายคาเบ้ียประกันตอประหวาง 
10,001 – 15,000 บาท ดังแสดงในตารางที่ 4.19 

 
ตารางที่  4.19 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับคาเบ้ียประกันตอปของกลุมตัวอยาง 

คาเบี้ยประกนัตอป  เพศ 
  ชาย หญิง 

นอยกวา 10,001 บาท จํานวน 6 14 
 รอยละ 5.9 14.1 

10,001 – 15,000 บาท จํานวน 14 22 
 รอยละ 13.9 22.2 

15,001 – 20,000 บาท จํานวน 5 8 
 รอยละ 5.0 8.1 

20,001 – 40,000 บาท จํานวน 45 38 
 รอยละ 44.6 38.4 

มากกวา 40,000 บาท จํานวน 31 17 
 รอยละ 30.7 17.2 

รวม จํานวน 101 99 
 รอยละ 100.0 100.0 

Chi–squarecal = 10.325,  df = 4,  Sig. = 0.035 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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เมื่อทดสอบคา Chi–square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ
คํานวณ ไดคา Chi–square = 10.325 และคา Asymp. Sig = 0.035 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 แสดง
วา เพศมีความสัมพันธในการจายคาเบ้ียประกันตอปของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน
ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 

 
2)  ความสัมพันธระหวางอายุกับคาเบ้ียประกันตอปของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษา คาเบ้ียประกันตอปของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 200 คน จําแนกตามอายุ พบวา คาเบ้ียประกันตอป อันดับ

หนึ่ง คือ ระหวาง 20,001 – 40,000 บาท อันดับสอง คือ คาเบ้ียประกันตอปมากกวา 40,000 บาท 

ยกเวนผูที่มีอายุนอยกวา 25 ป จายคาเบ้ียประกันตอปนอยกวา 10,001 บาท  

และผูที่มีอายุระหวาง 25 – 35 ป จายคาเบ้ียประกันตอประหวาง 10,001 – 15,000 บาท ดังแสดง

ในตารางที่ 4.20 

 

ตารางที่  4.20 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับคาเบ้ียประกันตอปของกลุมตัวอยาง 

คาเบ้ียประกนัตอป   อายุ  

  นอยกวา 35 
ป 

36 – 45 ป มากกวา 45 
ป 

นอยกวา 10,001 บาท จํานวน 14 6 0 

 รอยละ 17.3 7.0 0.0 

10,001 – 15,000 บาท จํานวน 18 18 0 

 รอยละ 22.2 20.9 0.0 

15,001 – 20,000 บาท จํานวน 2 9 2 

 รอยละ 2.5 10.5 6.1 

20,001 – 40,000 บาท จํานวน 41 32 10 

 รอยละ 50.6 37.2 30.3 

มากกวา 40,000 บาท จํานวน 6 21 21 
 รอยละ 7.4 24.4 63.6 

รวม จํานวน 81 86 33 
 รอยละ 100.0 100.0 100.0 

Chi–squarecal = 53.552,  df = 8,  Sig. = 0.000 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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เมื่อทดสอบคา Chi–square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ

คํานวณ ไดคา Chi–square = 53.552 และคา Asymp. Sig = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 แสดง

วา อายุมีความสัมพันธในการจายคาเบ้ียประกันตอปของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 
 
3)  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับคาเบ้ียประกันตอปของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษา คาเบ้ียประกันตอปของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน
ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 200 คน จําแนกตามสถานภาพ พบวา คาเบ้ียประกันตอป 
อันดับหนึ่ง คือ มากกวา 40,000 บาท ยกเวนผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญา
ตรี จายคาเบ้ียประกันตอประหวาง 20,001 – 40,000 บาท  อันดับสอง คือ คาเบ้ียประกันตอป
นอยกวา 10,001 บาท ยกเวนผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา จายคาเบ้ียประกันตอประหวาง 
20,001 – 40,000 บาท และผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จายคาเบ้ียประกันตอป
ระหวาง 10,001 – 15,000 บาท ดังแสดงในตารางที่ 4.21 
 
ตารางที่  4.21 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับคาเบ้ียประกันตอปของกลุม 

ตัวอยาง 
คาเบี้ยประกนัตอป  ระดับการศึกษา 

  ตํ่ากวา
อนุปริญญา 

อนุปริญญา ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

นอยกวา 10,001 บาท จํานวน 2 – 14 4 
 รอยละ 20.0  22.6 3.8 
10,001 – 15,000 บาท จํานวน – 2 4 30 
 รอยละ  8.3 6.5 28.8 
15,001 – 20,000 บาท จํานวน – 2 2 9 
 รอยละ  8.3 3.2 8.7 
20,001 – 40,000 บาท จํานวน 1 8 29 45 
 รอยละ 10.0 33.3 46.8 43.3 
มากกวา 40,000 บาท จํานวน 7 12 13 16 

 รอยละ 70.0 50.0 21.0 15.4 
รวม จํานวน 10 24 62 104 

 รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 
Chi–squarecal = 56.428,  df = 12,  Sig. = 0.000 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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เมื่อทดสอบคา Chi–square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ
คํานวณ ไดคา Chi–square = 56.428 และคา Asymp. Sig = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 แสดง
วา ระดับการศึกษามีความสัมพันธในการจายคาเบ้ียประกันตอปของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิต
ผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 
 

4)  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับคาเบ้ียประกันตอปของกลุมตัวอยาง 
ผลการศึกษา คาเบ้ียประกันตอปของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 200 คน จําแนกตามสถานภาพ พบวา คาเบ้ียประกันตอป 
อันดับหนึ่ง คือ ระหวาง 20,001 – 40,000 บาท ยกเวนผูที่มีสถานภาพหยาและหมาย จายคาเบ้ีย
ประกันตอปมากกวา 40,000 บาท อันดับสอง คือ ผูที่มีสถานภาพโสด จายคาเบ้ียประกันตอปนอย
กวา 10,001 บาท ผูที่มีสถานภาพสมรส จายคาเบ้ียประกันตอปมากกวา 40,000 บาท และผูที่มี
สถานภาพหยา จายคาเบ้ียประกันตอประหวาง 20,001 – 40,000 บาท ดังแสดงในตารางที่ 4.22 
 
ตารางที่  4.22 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับคาเบ้ียประกันตอปของกลุมตัวอยาง 

คาเบ้ียประกนัตอป   สถานภาพ  
  โสด สมรส หยา/หมาย 

นอยกวา 10,001 บาท จํานวน 14 6 0 
 รอยละ 20.0 5.0 0.0 

10,001 – 15,000 บาท จํานวน 10 26 0 
 รอยละ 14.3 21.8 0.0 

15,001 – 20,000 บาท จํานวน 4 9 0 
 รอยละ 5.7 7.6 0.0 

20,001 – 40,000 บาท จํานวน 33 48 2 
 รอยละ 47.1 40.3 18.2 

มากกวา 40,000 บาท จํานวน 9 30 9 
 รอยละ 12.9 25.2 81.8 

รวม จํานวน 70 119 11 
 รอยละ 100.0 100.0 100.0 

Chi–squarecal = 36.542,  df = 8,  Sig. = 0.000 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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เมื่อทดสอบคา Chi–square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ
คํานวณ ไดคา Chi–square = 36.542 และคา Asymp. Sig = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 แสดง
วา สถานภาพไมมีความสัมพันธในการจายคาเบ้ียประกันตอปของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน
ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 

 
5)  ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับคาเบ้ียประกันตอปของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษา คาเบี้ยประกันตอปของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน
ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 200 คน จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา คาเบ้ียประกันตอ
ป อันดับหนึ่ง คือ ระหวาง 20,001 – 40,000 บาท ยกเวนผูที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท 
จายคาเบ้ียประกันตอปนอยกวา 10,001 บาท และผูที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 25,001 – 35,000 
บาท จายคาเบ้ียประกันตอปมากกวา 40,000 บาท สวนอันดับสอง คือ  คาเบ้ียประกันตอป
มากกวา 40,000 บาท ยกเวนผูที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท และระหวาง 25,001 – 
35,000 บาท จายคาเบ้ียประกันตอประหวาง 20,001 – 40,000 บาท  ดังแสดงในตารางที่ 4.23 
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ตารางที่  4.23 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับคาเบ้ียประกันตอปของกลุม 
  ตัวอยาง 

คาเบี้ยประกนัตอป  รายไดตอเดือน 
  ตํ่ากวา 

15,001 บาท 
15,001 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
มากกวา  

35,000 บาท 

นอยกวา 10,001 บาท จํานวน 18 – – 2 
 รอยละ 34.0   6.5 

10,001 – 15,000 บาท จํานวน 16 12 6 2 
 รอยละ 30.2 15.6 15.4 6.5 

15,001 – 20,000 บาท จํานวน – 8 5 – 
 รอยละ  10.4 12.8  

20,001 – 40,000 บาท จํานวน 17 42 9 15 
 รอยละ 32.1 54.5 23.1 48.4 

มากกวา 40,000 บาท จํานวน 2 15 19 12 
 รอยละ 3.8 19.5 48.7 38.7 

รวม จํานวน 53 77 39 31 
 รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

Chi–squarecal = 89.390,  df = 12,  Sig. = 0.000 

 
 
เมื่อทดสอบคา Chi–square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ

คํานวณ ไดคา Chi–square = 89.390 และคา Asymp. Sig = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 แสดง
วา รายไดตอเดือนมีความสัมพันธในการจายคาเบ้ียประกันตอปของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิต
ผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 

 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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6)  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับคาเบ้ียประกันตอปของกลุมตัวอยาง 
ผลการศึกษา คาเบ้ียประกันตอปของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 200 คน จําแนกตามอาชีพ พบวา คาเบ้ียประกันตอป อันดับ
หนึ่ง คือ ระหวาง 20,001 – 40,000 บาท ยกเวนผูที่มีอาชีพคาขาย จายคาเบ้ียประกันตอป
มากกวา 40,000 บาท สวนอันดับสอง คือ ผูที่เปนขาราชการ จายคาเบ้ียประกันตอปมากกวา 
40,000 บาท  ผูที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ จายคาเบ้ียประกันตอประหวาง 10,001 – 15,000 บาท  
ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัท จายคาเบ้ียประกันตอปนอยกวา 10,001 บาท  ผูที่มีอาชีพลูกจาง จาย
คาเบ้ียประกันตอประหวาง 15,001 – 20,000 บาท  และผูที่มีอาชีพคาขาย จายคาเบ้ียประกันตอป
ระหวาง 20,001 – 40,000 บาท  ดังแสดงในตารางที่ 4.24 
 
ตารางที่  4.24 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับคาเบ้ียประกันตอปของกลุมตัวอยาง 

คาเบ้ียประกนัตอป  อาชีพ 
  ขาราชการ พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
บริษัท 

อืน ๆ 

นอยกวา 10,001 บาท จํานวน 13 – 6 1 

 รอยละ 10.5  33.3 5.6 

10,001 – 15,000 บาท จํานวน 24 10 1 1 

 รอยละ 19.4 25.0 5.6 5.6 

15,001 – 20,000 บาท จํานวน 10 – 1 2 

 รอยละ 8.1  5.6 11.1 

20,001 – 40,000 บาท จํานวน 45 22 7 9 

 รอยละ 36.3 55.0 38.9 50.0 

มากกวา 40,000 บาท จํานวน 32 8 3 5 

 รอยละ 25.8 20.0 16.7 27.8 
รวม จํานวน 124 40 18 18 

 รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

Chi–squarecal = 26.034,  df = 12,  Sig. = 0.011 

ที่มา : จากการคํานวณ 
 
 

เม่ือทดสอบคา Chi–square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ
คํานวณ ไดคา Chi–square = 26.034 และคา Asymp. Sig = 0.011 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวา 
อาชีพมีความสัมพันธในการเลือกแบบประกันท่ีใชของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน
ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 
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4.3.4 การวิเคราะหความสมัพันธระหวางจาํนวนกรมธรรมที่ถือครองกับขอมูล
ดานบุคคล 
 

1)  ความสัมพันธระหวางเพศกับจํานวนกรมธรรมที่ถือครองของกลุมตัวอยาง 
ผลการศึกษา จํานวนกรมธรรมที่ถือครองของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 200 คน จําแนกตามเพศ พบวา จํานวนกรมธรรมที่ถือครอง 
อันดับหนึ่ง คือ 1 ฉบับ อันดับสอง คือ 2 ฉบับ ดังแสดงในตารางที่ 4.25 
 
ตารางที่  4.25 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับจํานวนกรมธรรมที่ถือครองของกลุมตัวอยาง 

จํานวนกรมธรรมที่ถือครอง  เพศ 
  ชาย หญิง 

1  ฉบับ จํานวน 74 79 
 รอยละ 73.3 79.8 

2  ฉบับ จํานวน 26 16 
 รอยละ 25.7 16.2 

มากกวา 3 ฉบับ จํานวน 1 4 
 รอยละ 1.0 4.0 

รวม จํานวน 101 99 
 รอยละ 100.0 100.0 

Chi–squarecal = 4.325,  df = 2,  Sig. = 0.115 

ที่มา : จากการคํานวณ 
 

เมื่อทดสอบคา Chi–square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ
คํานวณ ไดคา Chi–square = 4.325 และคา Asymp. Sig = ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา เพศ
ไมมีความสัมพันธกับจํานวนกรมธรรมที่ถือครองของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน
ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 
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2)  ความสัมพันธระหวางอายุกับจํานวนกรมธรรมที่ถือครองของกลุมตัวอยาง 
ผลการศึกษา จํานวนกรมธรรมที่ถือครองของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 200 คน จําแนกตามอายุ พบวา จํานวนกรมธรรมที่ถือครอง 

อันดับหนึ่ง คือ 1  ฉบับ อันดับสอง คือ 2  ฉบับ  ดังแสดงในตารางที่ 4.26 

 

ตารางที่  4.26 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับจํานวนกรมธรรมที่ถือครองของกลุมตัวอยาง 

จํานวนกรมธรรมที่ถือครอง   อายุ  

  นอยกวา 35 
ป 

36 – 45 ป มากกวา 45 
ป 

1  ฉบับ จํานวน 65 63 25 

 รอยละ 80.2 73.3 75.8 

2  ฉบับ จํานวน 12 22 8 

 รอยละ 14.8 25.6 24.2 

มากกวา 3 ฉบับ จํานวน 4 1 0 

 รอยละ 4.9 1.2 0.0 

รวม จํานวน 81 86 33 
 รอยละ 100.0 100.0 100.0 

Chi–squarecal = 6.136,  df = 4,  Sig. = 0.189 

ที่มา : จากการคํานวณ 

 

เมื่อทดสอบคา Chi–square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ

คํานวณ ไดคา Chi–square = 6.136 และคา Asymp. Sig = 0.211 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดง

วา อายุไมมีความสัมพันธกับจํานวนกรมธรรมที่ถือครองของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 
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3)  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับจํานวนกรมธรรมที่ถือครองของกลุม
ตัวอยาง 

ผลการศึกษา  จํานวนกรมธรรมที่ถือครองของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 200 คน จําแนกตามสถานภาพ พบวา จํานวนกรมธรรมที่ถือ

ครอง อันดับหนึ่ง คือ 1  ฉบับ อันดับสอง คือ ผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา และสูงกวาปริญญา

ตรี มีกรมธรรมที่ถือครอง จํานวน 2 ฉบับ  และผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีกรมธรรมที่ถือ

ครองมากกวา 2 ฉบับ ดังแสดงในตารางที่ 4.27 

 

ตารางที่  4.27 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับจํานวนกรมธรรมที่ถือครองของ

กลุมตัวอยาง 

จํานวนกรมธรรมที่ถือ
ครอง 

 ระดับการศึกษา 

  ตํ่ากวา
อนุปริญญา 

อนุปริญญา ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

1  ฉบับ จํานวน 10 22 58 63 

 รอยละ 100.0 91.7 93.5 60.6 

2  ฉบับ จํานวน – 2 2 38 

 รอยละ  8.3 3.2 36.5 

มากกวา 3 ฉบับ จํานวน – – 2 3 

 รอยละ   3.2 2.9 

รวม จํานวน 10 24 62 104 
 รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

Chi–squarecal = 33.506,  df = 4,  Sig. = 0.000 

ที่มา : จากการคํานวณ 

 

เมื่อทดสอบคา Chi–square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ

คํานวณ ไดคา Chi–square = 33.506 และคา Asymp. Sig = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 แสดง

วา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับจํานวนกรมธรรมที่ถือครองของกลุมตัวอยางผูทําประกัน

ชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 
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4)  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับจํานวนกรมธรรมที่ถือครองของกลุม
ตัวอยาง 

ผลการศึกษา จํานวนกรมธรรมที่ถือครองของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 200 คน จําแนกตามสถานภาพ พบวา จํานวนกรมธรรมที่ถือ

ครอง อันดับหนึ่ง คือ 1 ฉบับ อันดับสอง คือ ผูที่มีสถานภาพโสดและสมรส มีกรมธรรมที่ถือครอง 

จํานวน 2 ฉบับ ดังแสดงในตารางที่ 4.28 

 

ตารางที่  4.28 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับจํานวนกรมธรรมที่ถือครองของ

กลุมตัวอยาง 

จํานวนกรมธรรมที่ถือครอง   สถานภาพ  

  โสด สมรส หยา/หมาย 

1  ฉบับ จํานวน 54 88 11 

 รอยละ 77.1 73.9 100.0 

2  ฉบับ จํานวน 12 30 0 

 รอยละ 17.1 25.2 0.0 

มากกวา 3 ฉบับ จํานวน 4 1 0 

 รอยละ 5.7 0.8 0.0 

รวม จํานวน 70 119 11 
 รอยละ 100.0 100.0 100.0 

Chi–squarecal = 9.188,  df = 4,  Sig. = 0.057 

ที่มา : จากการคํานวณ 

 

เมื่อทดสอบคา Chi–square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ

คํานวณ ไดคา Chi–square = 9.188 และคา Asymp. Sig = 0.057 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดง

วา สถานภาพไมมีความสัมพันธกับจํานวนกรมธรรมที่ถือครองของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิต

ผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 
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5)  ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับจํานวนกรมธรรมที่ถือครองของกลุม
ตัวอยาง 

ผลการศึกษา จํานวนกรมธรรมที่ถือครองของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 200 คน จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา จํานวนกรมธรรม

ที่ถือครอง อันดับหนึ่ง คือ 1 ฉบับ อันดับสอง คือ 2 ฉบับ ดังแสดงในตารางที่ 4.29 

 

ตารางที่  4.29 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับจํานวนกรมธรรมที่ถือครองของกลุม

ตัวอยาง 

จํานวนกรมธรรมที่ถือ
ครอง 

 รายไดตอเดือน 

  ตํ่ากวา 

15,001 บาท 

15,001 – 

25,000 บาท 

25,001 – 

35,000 บาท 

มากกวา  

35,000 บาท 

1  ฉบับ จํานวน 39 65 30 19 

 รอยละ 73.6 84.4 76.9 61.3 

2  ฉบับ จํานวน 12 12 6 12 

 รอยละ 22.6 15.6 15.4 38.7 

มากกวา 3 ฉบับ จํานวน 2 – 3 – 

 รอยละ 3.8  7.7  

รวม จํานวน 53 77 39 31 
 รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

Chi–squarecal = 15.236,  df = 6,  Sig. = 0.018 

ที่มา : จากการคํานวณ 

 

เมื่อทดสอบคา Chi–square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ

คํานวณ ไดคา Chi–square = 15.236 และคา Asymp. Sig = 0.018 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 แสดง

วา รายไดตอเดือนมีความสัมพันธในการเลือกจํานวนกรมธรรมที่ถือครองของกลุมตัวอยางผูทํา

ประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 
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6)  ความสัมพันธอาชีพกับระหวางจํานวนกรมธรรมที่ถือครองของกลุมตัวอยาง 
ผลการศึกษา จํานวนกรมธรรมที่ถือครองของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 200 คน จําแนกตามอาชีพ พบวา จํานวนกรมธรรมที่ถือครอง 

อันดับหนึ่ง คือ 1 ฉบับ อันดับสอง คือ ผูที่เปนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีกรมธรรมที่ถือ

ครอง จํานวน 2 ฉบับ ดังแสดงในตารางที่ 4.30 

 

ตารางที่  4.30 แสดงความสัมพันธอาชีพกับระหวางจํานวนกรมธรรมที่ถือครองของกลุมตัวอยาง 

จํานวนกรมธรรมที่ถือ
ครอง 

 อาชีพ 

  ขาราชการ พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษัท 

อืน ๆ 

1  ฉบับ จํานวน 82 36 18 17 

 รอยละ 66.1 90.0 100.0 94.4 

2  ฉบับ จํานวน 38 4 0 0 

 รอยละ 30.6 10.0 0.0 0.0 

มากกวา 3 ฉบับ จํานวน 4 0 0 1 

 รอยละ 3.2 0.0 0.0 5.6 

รวม จํานวน 124 40 18 18 
 รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

Chi–squarecal = 22.495,  df = 6,  Sig. = 0.001 

ที่มา : จากการคํานวณ 

 

เมื่อทดสอบคา Chi–square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ

คํานวณ ไดคา Chi–square = 22.495 และคา Asymp. Sig = 0.001 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 แสดง

วา อาชีพมีความสัมพันธกับจํานวนกรมธรรมที่ถือครองของกลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 
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4.4 ขอมูลสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน
ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยาของกลุมตัวอยาง 
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา

ของกลุมตัวอยางเปนปจจัยที่เปนสวนประสมทางการตลาด 7 ปจจัย ประกอบดวย ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ, ปจจัยดานราคา, ปจจัยดานสถานที่, ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด, ปจจัยดาน

บุคลากร, ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานภาพลักษณ โดยนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยเลข

คณิต และทําการจัดเรียงคะแนนเฉลี่ยหาระดับการใหความสําคัญจากมากไปหานอย จากนั้น

นําเสนอขอมูลในรูปแบบตาราง ซึ่งผลการศึกษามีดังนี้ 
 
1)  ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยาของกลุมตัวอยาง 
ผลการศึกษา  กลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 

200 คน พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา อันดับหนึ่ง คือ เปนแบบประกันที่ตรงตามความตองการ อันดับสอง 

คือ เงื่อนไขที่ระบุในกรมธรรมชัดเจน และผลตอบแทนที่ไดรับสูงกวาบริษัทอ่ืนๆ และอันดับสาม คือ 

กรมธรรมใหความคุมครองทั่วถึง ดังแสดงในตารางที่ 4.31 

 

ตารางที่  4.31 แสดงลําดับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิต 

  ผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยาของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย อันดับ 

เปนแบบประกันที่ตรงตามความตองการ 4.44 1 

เงื่อนไขที่ระบุในกรมธรรมชัดเจน 4.22 2 

ผลตอบแทนท่ีไดรับสูงกวาบริษัทอ่ืนๆ 4.22 3 

กรมธรรมใหความคุมครองทัว่ถึง 4.21 4 

มีแบบประกันที่หลากหลาย 3.91 5 

รวมเฉลีย่ 4.20  

ที่มา : จากการสํารวจ 
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2)  ปจจัยดานราคาที่ มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน
ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยาของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษา  กลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 

200 คน พบวา ปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา อันดับหนึ่ง คือ อัตราคาเบ้ียประกันคุมคากับผลตอบแทนที่ไดรับ 

อันดับสอง คือ สามารถนําคาเบ้ียประกันที่ชําระไปลดหยอนภาษีได และอันดับสาม คือ สามารถ

เลือกวงเงินประกันตามความสามารถในการจายได ดังแสดงในตารางที่ 4.32 

 

ตารางที่  4.32 แสดงลําดับปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน 

  ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยาของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย อันดับ 

อัตราคาเบ้ียประกันมีความเหมาะสมกับทนุประกนั 4.21 4 

อัตราคาเบ้ียประกันคุมคากบัผลตอบแทนที่ไดรับ 4.33 1 

สามารถนําคาเบ้ียประกันที่ชาํระไปลดหยอนภาษี

ได 

4.31 2 

สามารถเลือกวงเงินประกันตามความสามารถใน

การจายได 

4.23 3 

สามารถเลือกกําหนดอัตราคาเบ้ียประกนัตอปได 4.15 5 

รวมเฉลีย่ 4.24  

ที่มา : จากการสํารวจ 
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3)  ปจจัยดานสถานที่ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน
ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยาของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษา  กลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 

200 คน พบวา ปจจัยดานสถานที่ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา อันดับหนึ่ง คือ มีสาขาใหบริการทั่วถึง อันดับสอง คือ สะดวกตอการ

เดินทางไปใชบริการ และอันดับสาม คือ สถานที่จัดจําหนายมีความนาเช่ือถือ ดังแสดงในตารางที่ 

4.33 

 

ตารางที่  4.33 แสดงลําดับปจจัยดานสถานที่ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิต 

  ผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยาของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยดานสถานที ่ คาเฉลี่ย อันดับ 

มีสาขาใหบริการทั่วถึง 4.46 1 

สะดวกตอการเดินทางไปใชบริการ 4.32 2 

ต้ังอยูในแหลงชุมชน 4.27 4 

สถานที่จัดจาํหนายมีความนาเช่ือถือ 4.29 3 

สถานที่จัดจาํหนายสะอาด สวยงาม นาใช

บริการ 

4.27 5 

รวมเฉลีย่ 4.32  

ที่มา : จากการสํารวจ 
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4)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกัน
ชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยาของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษา  กลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 

200 คน พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิต

ผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา อันดับหนึ่ง คือ มีบริการหลังการขาย ดูแลผลประโยชนตลอด

อายุกรมธรรม อันดับสอง คือ มีขอมูลขาวสารประชาสัมพันธสงถึงลูกคาอยางสม่ําเสมอ และ

อันดับสาม คือ มีของแจก ของแถม ดังแสดงในตารางที่ 4.34 

 

ตารางที่  4.34 แสดงลําดับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑ 

  ประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยาของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย อันดับ 

มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทศัน 

หนงัสือพมิพ 

3.88 5 

มีรายการสงเสริมการขายใหมๆ อยางตอเนื่อง 3.84 4 

มีของแจก ของแถม 3.62 3 

มีขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธสงถึงลูกคาอยาง

สม่ําเสมอ 

4.05 2 

มีบริการหลังการขาย ดูแลผลประโยชนตลอด

อายุกรมธรรม 

4.18 1 

รวมเฉลีย่ 3.91  

ที่มา : จากการสํารวจ 
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5)  ปจจัยดานบุคลากรที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน
ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยาของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษา  กลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 

200 คน พบวา ปจจัยดานบุคลากรที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา อันดับหนึ่ง คือ พนักงานธนาคารมีความนาเช่ือถือ อันดับสอง คือ 

พนักงานธนาคารมีความรอบรูแนะนําไดดี และอันดับสาม คือ พนักงานตัวแทนบริษัทประกันมี

ความนาเช่ือถือ ดังแสดงในตารางที่ 4.35 

 

ตารางที่  4.35 แสดงลําดับปจจัยดานบุคลากรที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิต 

  ผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยาของกลุมตัวอยาง 

 ปจจัยดานบคุลากร คาเฉลี่ย อันดับ 

พนกังานธนาคารมีความนาเชื่อถือ 4.62 1 

พนกังานธนาคารมีความรอบรูแนะนาํไดดี 4.38 2 

พนกังานตัวแทนบริษทัประกันมีความนาเช่ือถือ 4.26 3 

พนกังานตัวแทนบริษทัประกันมีความรอบรู

แนะนาํไดดี 

4.24 4 

พนกังานบริการอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส เต็ม

ใจใหบริการ 

4.21 5 

รวมเฉลีย่ 4.34  

ที่มา : จากการสํารวจ 
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6)  ปจจัยดานกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน
ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยาของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษา  กลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 

200 คน พบวา ปจจัยดานกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา อันดับหนึ่ง คือ การชําระคาเบ้ียประกันสะดวก เชน หักบัญชีธนาคาร

ได, จายผานเคานเตอรธนาคาร อันดับสอง คือ การเรียกรองเอาสินไหมคาประกันไมซับซอน ไดรับ

เงินชดเชยอยางรวดเร็ว และอันดับสาม คือ บริษัทอนุมัติกรมธรรมรวดเร็ว ไดรับกรมธรรมรวดเร็ว 

ดังแสดงในตารางที่ 4.36 

 

ตารางที่  4.36 แสดงลําดับปจจัยดานกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกัน 

  ชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยาของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ย อันดับ 

ข้ันตอนการใชบริการสะดวก งาย ไมซับซอน 4.24 4 

มีเจาหนาที่ใหคําแนะนํา อํานวยความสะดวก 4.20 5 

บริษัทอนมุัติกรมธรรมรวดเร็ว ไดรับกรมธรรม

รวดเร็ว 

4.31 3 

การชําระคาเบ้ียประกันสะดวก เชน หักบัญชี

ธนาคารได, จายผานเคานเตอรธนาคาร 

4.35 1 

การเรียกรองเอาสินไหมคาประกันไมซับซอน 

ไดรับเงินชดเชยอยางรวดเร็ว 

4.34 2 

รวมเฉลีย่ 4.28  

ที่มา : จากการสํารวจ 
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7)  ปจจัยดานภาพลักษณที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน
ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยาของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษา  กลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 

200 คน พบวา ปจจัยดานภาพลักษณที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา อันดับหนึ่ง คือ ธนาคารกรุงไทยมีความมั่นคง นาเช่ือถือ อันดับสอง 

คือ บริษัทประกัน (กรุงไทยแอกซาประกันชีวิต) มีความมั่นคง นาเช่ือถือ และอันดับสาม คือ มีการ

จัดตกแตงมุมบริการดานประกันชีวิตสวยงาม เหมาะสม ดังแสดงในตารางที่ 4.37 

 

ตารางที่  4.37 แสดงลําดับปจจัยดานภาพลักษณที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกัน 

  ชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยาของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยดานภาพลกัษณ คาเฉลี่ย อันดับ 

ธนาคารกรุงไทยมีความมั่นคง นาเช่ือถือ 4.46 1 

บริษัทประกนั (กรุงไทยแอกซาประกนัชีวิต) มี

ความมัน่คง นาเช่ือถือ 

4.35 2 

ในสาขาธนาคารมีการจัดมุมสําหรับบริการดาน

ประกันชีวิตเปนสัดสวน 

4.08 4 

มีการจัดตกแตงมุมบริการดานประกันชีวติ

สวยงาม เหมาะสม 

4.09 3 

มีปายโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑใหมๆ ที่

นาสนใจ 

3.96 5 

รวมเฉลีย่ 4.19  

ที่มา : จากการสํารวจ 
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8)  สวนประสมทางการตลาดในภาพรวมท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑ
ประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยาของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษา  กลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 

200 คน พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขา

พะเยา อันดับหนึ่ง คือ ปจจัยดานบุคลากร อันดับสอง คือ ปจจัยดานสถานที่ และอันดับสาม คือ 

ปจจัยดานกระบวนการ ดังแสดงในตารางที่ 4.38 

 

ตารางที่  4.38 แสดงลําดับปจจัยในภาพรวมที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิต 

  ผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยาของกลุมตัวอยาง 

สวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย อันดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.20 5 

ปจจัยดานราคา 4.24 4 

ปจจัยดานสถานที ่ 4.32 2 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.91 7 

ปจจัยดานบุคลากร 4.34 1 

ปจจัยดานกระบวนการ 4.28 3 

ปจจัยดานภาพลักษณ 4.19 6 

รวมเฉลีย่ 4.21   

ที่มา : จากการสํารวจ 
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4.5 ผลการศึกษาขอมูลความพึงพอใจตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน
ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 

 

ความพึงพอใจตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยาของ

กลุมตัวอยางเปนความพึงพอใจที่มีตอปจจัยที่เปนสวนประสมทางการตลาด 7 ปจจัย 

ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานราคา,  ปจจัยดานสถานที่,  ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด,  ปจจัยดานบุคลากร,  ปจจัยดานกระบวนการ  และปจจัยดานภาพลักษณ สามารถ

นําเสนอขอมูลในรูปแบบตาราง ซึ่งผลการศึกษามีดังนี้ 

 
1)  ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑที่มีตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยาของกลุมตัวอยาง 
 

ผลการศึกษา  กลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 200 

คน  พบวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มี อิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา อันดับหนึ่ง คือ เปนแบบประกันที่ตรงตามความตองการ อันดับสอง 

คือ กรมธรรมใหความคุมครองทั่วถึง และอันดับสาม คือ ผลตอบแทนที่ไดรับสูงกวาบริษัทอ่ืนๆ ดัง

แสดงในตารางที่ 4.39 

 

ตารางที่  4.39 แสดงอันดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑที่มีตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกัน 

  ชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 

ดานผลิตภัณฑ คะแนนรวม อันดับ 

เปนแบบประกันที่ตรงตามความตองการ 351 1 

เงื่อนไขที่ระบุในกรมธรรมชัดเจน 223 4 

ผลตอบแทนท่ีไดรับสูงกวาบริษัทอ่ืนๆ 233 3 

กรมธรรมใหความคุมครองทัว่ถึง 254 2 

มีแบบประกันที่หลากหลาย 139 5 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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2)  ความพึงพอใจดานราคาที่ มีตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน
ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยาของกลุมตัวอยาง 
 

ผลการศึกษา  กลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 200 

คน พบวา ปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทย

สาขาพะเยา อันดับหนึ่ง คือ อัตราคาเบ้ียประกันคุมคากับผลตอบแทนที่ไดรับ อันดับสอง คือ 

สามารถนําคาเบ้ียประกันที่ชําระไปลดหยอนภาษีได และอันดับสาม คือ สามารถเลือกวงเงินประกัน

ตามความสามารถในการจายได ดังแสดงในตารางที่ 4.40 

 

ตารางที่  4.40 แสดงอันดับความพึงพอใจดานราคาที่มีตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน 

  ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 

ดานราคา คะแนนรวม อันดับ 

อัตราคาเบ้ียประกันมีความเหมาะสมกับทนุประกนั 219 4 

อัตราคาเบ้ียประกันคุมคากบัผลตอบแทนที่ไดรับ 303 1 

สามารถนําคาเบ้ียประกันที่ชาํระไปลดหยอนภาษีได 297 2 

สามารถเลือกวงเงินประกันตามความสามารถในการจายได 247 3 

สามารถเลือกกําหนดอัตราคาเบ้ียประกนัตอปได 134 5 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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3)  ความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนายที่มีตอการเลือกใชผลิตภัณฑ
ประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยาของกลุมตัวอยาง 
 

ผลการศึกษา  กลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 200 

คน พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา อันดับหนึ่ง คือ มีสาขาใหบริการทั่วถึง อันดับสอง คือ สะดวกตอการ

เดินทางไปใชบริการ และอันดับสาม คือ ต้ังอยูในแหลงชุมชน ดังแสดงในตารางที่ 4.41 

 

ตารางที่  4.41 แสดงอันดับความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนายที่มีตอการเลือกใช 

  ผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 

ดานชองทางการจัดจาํหนาย คะแนนรวม อันดับ 

มีสาขาใหบริการทั่วถึง 423 1 

สะดวกตอการเดินทางไปใชบริการ 302 2 

ต้ังอยูในแหลงชุมชน 224 3 

สถานที่จัดจาํหนายมีความนาเช่ือถือ 174 4 

สถานที่จัดจาํหนายสะอาด สวยงาม นาใชบริการ 77 5 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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4)  ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกัน
ชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยาของกลุมตัวอยาง 
 

ผลการศึกษา  กลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 200 

คน พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา อันดับหนึ่ง คือ มีบริการหลังการขาย ดูแลผลประโยชนตลอดอายุ

กรมธรรม อันดับสอง คือ มีขอมูลขาวสารประชาสัมพันธสงถึงลูกคาอยางสม่ําเสมอ และอันดับสาม 

คือ มีรายการสงเสริมการขายใหมๆ อยางตอเนื่อง  ดังแสดงในตารางที่ 4.42 

 

ตารางที่  4.42 แสดงอันดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการเลือกใชผลิตภัณฑ 

  ประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 

ดานการสงเสริมการตลาด คะแนนรวม อันดับ 

มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทศัน หนงัสือพมิพ 231 4 

มีรายการสงเสริมการขายใหมๆ อยางตอเนื่อง 250 3 

มีของแจก ของแถม 128 5 

มีขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธสงถึงลูกคาอยางสม่ําเสมอ 272 2 

มีบริการหลังการขาย ดูแลผลประโยชนตลอดอายุกรมธรรม 319 1 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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5)  ความพึงพอใจดานบุคลากรที่มีตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน
ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยาของกลุมตัวอยาง 
 

ผลการศึกษา  กลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 200 

คน  พบวา  ปจจัยดานบุคลากรที่มี อิทธิพลตอการเ ลือกใชผ ลิตภัณฑประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา อันดับหนึ่ง คือ พนักงานธนาคารมีความนาเช่ือถือ อันดับสอง คือ 

พนักงานธนาคารมีความรอบรูแนะนําไดดี และอันดับสาม คือ พนักงานตัวแทนบริษัทประกันมี

ความรอบรูแนะนําไดดี ดังแสดงในตารางที่ 4.43 

 

ตารางที่  4.43 แสดงอันดับความพึงพอใจดานบุคลากรที่มีตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิต 

  ผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 

ดานบุคลากร คะแนนรวม อันดับ 

พนกังานธนาคารมีความนาเชื่อถือ 389 1 

พนกังานธนาคารมีความรอบรูแนะนาํไดดี 261 2 

พนกังานตัวแทนบริษทัประกันมีความนาเช่ือถือ 171 5 

พนกังานตัวแทนบริษทัประกันมีความรอบรูแนะนาํไดดี 190 3 

พนกังานบริการอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใหบริการ 189 4 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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6)  ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการที่มีตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกัน
ชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยาของกลุมตัวอยาง 
 

ผลการศึกษา  กลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 200 

คน พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา อันดับหนึ่ง คือ มีเจาหนาที่ใหคําแนะนํา อํานวยความสะดวก อันดับ

สอง คือ การเรียกรองเอาสินไหมคาประกันไมซับซอน ไดรับเงินชดเชยอยางรวดเร็ว และอันดับสาม 

คือ การชําระคาเบ้ียประกันสะดวก เชน หักบัญชีธนาคารได, จายผานเคานเตอรธนาคาร ดังแสดง

ในตารางที่ 4.44 

 

ตารางที่  4.44 แสดงอันดับความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการที่มีตอการเลือกใช 

  ผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 

ดานกระบวนการใหบริการ คะแนนรวม อันดับ 

ข้ันตอนการใชบริการสะดวก งาย ไมซับซอน 213 4 

มีเจาหนาที่ใหคําแนะนํา อํานวยความสะดวก 288 1 

บริษัทอนมุัติกรมธรรมรวดเร็ว ไดรับกรมธรรมรวดเร็ว 191 5 

การชําระคาเบ้ียประกันสะดวก เชน หักบัญชีธนาคารได, 

จายผานเคานเตอรธนาคาร 

252 3 

การเรียกรองเอาสินไหมคาประกันไมซับซอน ไดรับเงนิ

ชดเชยอยางรวดเร็ว 

256 2 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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7)  ความพึงพอใจดานภาพลักษณที่มีตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน
ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยาของกลุมตัวอยาง 
 

ผลการศึกษา  กลุมตัวอยางผูทําประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา จํานวน 200 

คน  พบวา  ปจจัยดานภาพลักษณที่มี อิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา อันดับหนึ่ง คือ ธนาคารกรุงไทยมีความมั่นคง นาเช่ือถือ อันดับสอง 

คือ บริษัทประกัน (กรุงไทยแอกซาประกันชีวิต) มีความมั่นคง นาเช่ือถือ และอันดับสาม คือ ใน

สาขาธนาคารมีการจัดมุมสําหรับบริการดานประกันชีวติเปนสัดสวน ดังแสดงในตารางที่ 4.45 

 

ตารางที่  4.45 แสดงอันดับความพึงพอใจดานภาพลักษณที่มีตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกัน 

  ชีวิตผานธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา 

ดานภาพลักษณ คะแนนรวม อันดับ 

ธนาคารกรุงไทยมีความมั่นคง นาเช่ือถือ 481 1 

บริษัทประกนั (กรุงไทยแอกซาประกนัชีวิต) มีความมั่นคง 

นาเช่ือถือ 

344 2 

ในสาขาธนาคารมีการจัดมุมสําหรับบริการดานประกนัชีวิต

เปนสัดสวน  

154 3 

มีการจัดตกแตงมุมบริการดานประกันชีวติสวยงาม เหมาะสม 70 5 

มีปายโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑใหมๆ ที่นาสนใจ 145 4 

ที่มา : จากการคํานวณ 

 


