
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
     

การศึกษานี้ มีจุดมุงหมายเพื่อตองการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑ

ประกันชีวิตผานสถาบันธนาคาร โดยมีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

การเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผานสถาบันธนาคาร 

ขอมูลดานบคุคล 
- เพศ 

- อาย ุ

-สถานภาพการสมรส 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ขอมูลดานพฤติกรรม 
- อัตราคาเบี้ยประกันชีวิต 

- ทุนประกัน 

 - แบบประกัน 

 - จํานวนกรมธรรมที่ถือครอง 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

- ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

- ปจจัยดานคาเบี้ยประกัน 

- ปจจัยดานสถานที่ 

- ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

- ปจจัยดานบุคลากร 

- ปจจัยดานภาพลักษณองคกร 

- ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ความพึงพอใจ 

- ปจจัยดานผลิตภัณฑ                           - ปจจัยดานบุคลากร 

- ปจจัยดานคาเบี้ยประกัน                     - ปจจัยดานภาพลักษณองคกร 

- ปจจัยดานสถานที่                              - ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

- ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
          ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก กลุมลูกคาของธนาคารกรุงไทย  

สาขาพะเยา ที่ใชผลิตภัณฑประกันชีวิตของ กรุงไทยแอกซาประกันชีวิต ผานธนาคารกรุงไทย 

สาขาพะเยา โดยกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมดวยวิธีบังเอิญจากลูกคาที่มาใชบริการจํานวน 200 ราย  
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

           ขอมูลที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

สัมภาษณกลุมตัวอยาง โดยใชแบบสอบถาม ประกอบไปดวย 
 1.ขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิต

ผานสถาบันธนาคาร ของกลุมลูกคาของธนาคารกรุงไทย สาขาพะเยา ประกอบดวย 

 
 2.ขอมูลที่เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผานสถาบันธนาคาร และความพึงพอใจของลูกคา แบงเปน 

7 ปจจัย ดังนี้ 

 

1. ปจจัยดานสถานที่ เชน ความมั่นคงของบริษัทที่รับประกัน, ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกใน

การติดตอ, สถานที่ตกแตงทันสมัย สะอาดและสวยงาม 

2. ปจจัยดานบุคลากร เชน พนักงานของบริษัทประกัน, พนักงานธนาคาร มีมนุษยสัมพันธ

ดีและเต็มใจจะใหบริการ, การบริการหลังการขายที่ประทับใจของพนักงาน, ความสะดวกรวดเร็ว

ในการใหบริการ 

3. ปจจัยดานคาเบ้ียประกัน เชน มีการระบุทุนประกัน เงื่อนไขของการจายเงินประกันที่

ชัดเจน, เบ้ียประกันไมสูงเกินไป เมื่อเทียบกับทุนประกันที่ไดรับ 

ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลดานพฤติกรรม 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพการสมรส 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเฉล่ียตอเดือน 

- อัตราคาเบ้ียประกันชีวิต 

- ทุนประกัน 

- แบบประกันที่เลือกใช 

- จํานวนกรมธรรมที่เลือกใช 
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4. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ เชน การจายเงินทดแทนสินไหมใหกับผูประกันเปนไป

อยางรวดเร็ว, มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา เชื่อถือได, มีการใหบริการความชวยเหลือดาน

การรักษา กรณีเกิดเหตุ ตลอด 24 ชั่วโมง 

5. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด เชน มีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และส่ิงพิมพ, มีการ

แจงขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธสงตรงถึงลูกคาอยางสมํ่าเสมอ, มีการใหสวนลด และ

ของแถม 

6. ปจจัยดานภาพลักษณองคกร เชน สภาพแวดลอมของสถานที่ การออกแบบตกแตง 

7. ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน ความคุมครองของกรมธรรม ความคุมคาของกรมธรรม 

ผลตอบแทนจากกรมธรรม ระยะเวลาของกรมธรรม 

 

3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการรวมรวมขอมูลจากเอกสาร  

บทความ เวบไซต ทั้งจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนตางๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการศึกษา เชน 

ธนาคารกรุงไทย กรุงไทยแอกซาประกันชีวิต สมาคมประกันชีวิตไทย เปนตน  และแหลงสืบคน

ขอมูลของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
3.4 วิธีการศึกษา  

แยกตามวัตถุประสงคดังนี้ 

  
3.4.1 เพื่อศึกษาขอมูลดานบุคคลและพฤติกรรมของผูเลือกใชผลิตภัณฑ 

ประกันชีวิตผานสถาบันธนาคาร ของลูกคา ธนาคารกรุงไทย สาขาพะเยา 
 
ขอมูลที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย ขอมูลทั่วไปที่ไดจากลูกคา ไดแก ขอมูลทั่วไป ของ

ลูกคาที่เลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผานสถาบันธนาคาร ขอมูลดาน คาเบ้ียประกัน ทุนประกัน 
 
วิธีการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงพรรณนา หาความถี่ รอยละและใชวิธีทดสอบ ไค-

สแควร โดยนําขอมูลที่ไดมาจัดกลุมและวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับ

ขอมูลดานพฤติกรรม โดยกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05 และ นําเสนอในรูปแบบตาราง 
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3.4.2 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
ผลิตภัณฑประกันชีวิตผานสถาบันธนาคาร ของลูกคา ธนาคารกรุงไทย สาขาพะเยา 

 
ขอมูลที่ใชในการศึกษา ประกอบดวยขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช 

ผลิตภัณฑประกันชีวิตผานสถาบันธนาคาร ใชปจจัยที่เปนสวนประสมทางการตลาด 7 ปจจัย  
 
วิธีการวิเคราะหขอมูล  
ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใหกลุมตัวอยางประเมินคาระดับความสําคัญของแตละปจจัย 

โดยมีเกณฑการใหคะแนนตามลําดับความสําคัญ ดังนี้  

 ระดับความสําคัญของปจจัย  คาคะแนน 

มากที่สุด    5 คะแนน 

มาก     4 คะแนน 

 ปานกลาง    3 คะแนน 

 นอย     2 คะแนน 

 ไมมีความสําคัญ    1 คะแนน 

ทําการเก็บรวบรวมคะแนนของแตละปจจัย จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉล่ียเลขคณิตและทํา

การจัดเรียงคะแนนเฉลี่ยหาระดับการใหความสําคัญจากมากไปหานอย จากน้ันนําเสนอขอมูลใน

รูปแบบตาราง โดยมีเกณฑคะแนนเฉล่ีย ดังนี้  

ระดับความสําคัญ   คาเฉลี่ย 

มากที่สุด    4.51 – 5.00 

มาก     3.51 – 4.00 

 ปานกลาง    2.51 – 3.50 

 นอย     1.51 – 2.50 

 ไมมีความสําคัญ    1.00 – 1.50 
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3.4.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผานสถาบัน
ธนาคาร ของลูกคา ธนาคารกรุงไทย สาขาพะเยา 

 
ขอมูลที่ในการศึกษา ประกอบดวยขอมูลความพึงพอใจตอการเลือกใชผลิตภัณฑ

ประกันชีวิตผานสถาบันธนาคาร ใชความพึงพอใจตอปจจัยที่เปนสวนประสมทางการตลาด  

7 ปจจัย 
 
วิธีการวิเคราะหขอมูล  
ดานความพึงพอใจใหกลุมตัวอยางเรียงลําดับความพึงพอใจที่มีตอแตละปจจัยโดยมี

เกณฑการใหคะแนนตามลําดับความพึงพอใจตามลําดับ 3 ลําดับแรก คือ 

  

ระดับความพึงพอใจ  คาคะแนน 

อันดับ 1    3 คะแนน 

 อับดับ 2   2 คะแนน 

อันดับ 3    1 คะแนน 

ทําการเก็บรวบรวมคะแนนของแตละปจจัย จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาเรียงลําดับและทําการจัดเรียง

คะแนนเฉล่ียหาระดับการใหความพึงพอใจเรียงตามลําดับ จากนั้นนําเสนอขอมูลในรูปแบบตาราง 

 

  

  

 

 
 


