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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มี 3 วัตถุประสงค คือ 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชผลิตภัณฑประกัน

ชีวิตผานธนาคารกรุงไทย สาขาพะเยา 2.เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

ผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทย สาขาพะเยา 3.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่

เลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทย สาขาพะเยา 

 ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิซึ่งไดจากการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม

จากกลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย ระหวางเดือนมกราคม – มีนาคม 2553 ซึ่งเลือกมาโดยการสุม

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห

แบบ ไค-สแควร 

 ผลการศึกษาขอมูลดานบุคคลของกลุมตัวอยางที่เลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา พบวา กลุมตัวอยางเพศชายมีสัดสวนมากกวาเพศหญิง มีอายุ

ระหวาง 36 – 45 ป มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับ

ราชการ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน อยูที่ 15,001 – 25,000 บาท 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่ เ ลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาพะเยา พบวา แบบประกันที่เลือกใชมากที่สุด คือ 10EC กรุงไทยทวีสุข ใน

วงเงินทุนประกันไมเกิน 200,000 บาท โดยจายเบ้ียประกันตอปที่ 20,001 – 40,000 บาท  



 จ

ซึ่งสวนมากถือครองกรมธรรมอยู 1 ฉบับ มีเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจทําประกันชีวิต คือ เพื่อ

การออมเงินมากที่สุด 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทย สาขา

พะเยา โดยใชการทดสอบไค-สแควร ทดสอบความสัมพันธระหวางแบบประกัน ทุนประกัน คาเบ้ีย

ประกันตอป และจํานวนกรมธรรมที่ถือครอง กับขอมูลดานบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา เพศ มี

ความสัมพันธกับคาเบ้ียประกันตอป อายุ มีความสัมพันธกับทุนประกันและคาเบ้ียประกันตอป 

สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับทุนประกัน อาชีพ มีความสัมพันธกับแบบประกัน คาเบ้ีย

ประกันตอป และจํานวนกรมธรรมที่ถือครอง สวนรายไดและระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับทั้ง

แบบประกัน ทุนประกัน คาเบ้ียประกันตอปและจํานวนกรมธรรมที่ถือครอง 

 ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทย 

สาขาพะเยา พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ ปจจัยดานบุคลากรมากที่สุด โดยให

ความสําคัญกับความนาเช่ือถือของพนักงานธนาคารมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานสถานที่ 

โดยใหความสําคัญกับการมีสาขาใหบริการทั่วถึง และอันดับสาม คือ ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ โดยใหความสําคัญกับความสะดวกในการชําระคาเบ้ียประกัน 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารกรุงไทย 

สาขาพะเยา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดังนี้ ดาน

ผลิตภัณฑ คือ เปนแบบประกันที่ตรงตามความตองการ ดานราคา คือ อัตราคาเบ้ียประกันคุมคา

กับผลตอบแทนท่ีไดรับ ดานสถานที่ คือ มีสาขาใหบริการทั่วถึง ดานการสงเสริมการตลาด คือ มี

บริการหลังการขายดูแลผลประโยชนตลอดอายุกรมธรรม ดานบุคคล คือ พนักงานธนาคารมีความ

นาเช่ือถือ ดานกระบวนการใหบริการ คือ มีเจาหนาที่ใหคําแนะนํา อํานวยความสะดวก ดาน

ภาพลักษณ คือ ธนาคารกรุงไทยมีความมั่นคง นาเช่ือถือ 
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ABSTRACT 

 
The objective of this independent study is to explore: 1) customers’ behavior 

when choosing bancassurance products from the Phayao branch of Krung Thai Bank in 

Thailand, 2) factors influencing the customers’ decision to choose bancassurance 

products from the Phayao branch of Krung Thai Bank, and 3) the satisfaction levels 

among customers using life insurance from the Phayao branch of Krung Thai Bank.  

This study employed descriptive and Chi-square statistic to analyze the primary 

data collected between January and March, 2010, based upon questionnaire interviews 

with a sample group of 200 people selected through random sampling. 

Demographically, there were more males than females found among the sample 

group of bancassurance products buyers. All the people in the sample group were in 

the age range 36 to 45, were married, had an education level higher than a bachelor’s 

degree, were civil servants, and received an average monthly salary of 15,001 to 25,000 

baht.  
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Regarding their behavior when choosing KTB’s bancassurance products, it was 

found that the most popular type among the participants is the ‘10EC Krung Thai 

Taweesuk’ product, with an amount insured of no more than 200,000 baht, and an 

annual insurance premium of between 20,001 and 40,000 baht. They each have at least 

one insurance policy, and to build savings is the factor that most influenced their 

decision to use the product.  

Correlations between the bancassurance products type, the sum insured, the 

annual insurance premium, the number of insurance policies owned and the 

demographic profile of the sample, were tested with Chi-square. The test found that the 

sex of the buyers correlates with the annual insurance premium paid, the age of the 

buyers with the sum insured and annual insurance premium, marital status with the sum 

insured, occupation with the insurance type, the annual insurance premium paid and the 

number of insurance policies owned, and both the monthly salary and level of education 

with the insurance type, sum insured, annual insurance premium paid and the number 

of insurance policies owned.  

The study found that three the factors that most influenced the sample group 

when choosing their bancassurance policy from the Phayao branch of Krung Thai Bank, 

were the personnel at the bank (the trustworthiness and quality of the officials is what 

most respondents considered most important); location (the bank has branches all over 

and is therefore easily reached); and the service process (it is important that insurance 

premiums are easy to pay). 

Lastly, the study found that the sample group are satisfied with KTB’s 

bancassurance products “Marketing Mix” as follows: (i) ‘product’ - they have received 

the product they want, (ii) price-the insurance premium rates are worth the benefit; (iii) 

‘location’–branches are located throughout the area and are easily reached; (iv) 

‘promotion’–good customer service provided during the insurance policy term; (v) 

‘people’-trustworthy personnel; (vi) ‘service’–good advice and convenience provided by 

the officials, and; (vii) ‘image’-Krung Thai Bank has a secure and trustworthy image.  


