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แบบสอบถาม 
แบบสอบถามเร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน ธนาคารกรุงไทย 

สาขาพะเยา” นี้จัดทําข้ึนเพื่อเปนขอมูลประกอบการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชา

เศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับขอมูลที่ถูกตองตามความเปนจริงจากทาน โดยที่ผลการศึกษา

จะไมกระทบกระเทือนตอทานแตอยางใด และจะใชขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อการศึกษาวิจัยเทานั้น จึง

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา ณ ที่นี้ดวย 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ( / ) ลงในชอง หนาขอความที่ทานเลือกตอบเพียงขอละ 1 คําตอบ 

และเติมขอความในชองวาง ใหสมบูรณ 

 

ตอนท่ี 1 – ขอมูลทั่วไป ขอมูลดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ         ชาย                        หญิง 

อายุ  

........................................................ป        

ระดับการศึกษา        ตํ่ากวาอนุปริญญา                 ปริญญาโท 

         อนุปริญญา                            สูงกวาปริญญาโท 

         ปริญญาตรี 

สถานภาพ        โสด                        สมรส               หยา           อื่นๆ..............                   

รายไดตอเดือน  

.............................................................บาทตอเดือน 

อาชีพ            ขาราชการ                           เจาของกิจการ             อื่นๆ........................ 

           พนักงานรัฐวิสาหกิจ             ลูกจาง 

           พนักงานบริษัท                     คาขาย 
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ตอนท่ี 2 –ขอมูลดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชผลิตภณัฑประกันชวีติ
ผานธนาคาร 
แบบประกันที่ใช              10EC กรุงไทยทวีสุข               

              PR60 กรุงไทยสินเกษียณ 

              20SS กรุงไทยสินเพิ่มพูน       

        25PG กรุงไทยทวีทรัพย 

        แบบประกันคุมครองวงเงินสินเช่ือ,MRTA 

        อื่นๆ ระบุ.............................................. 

ทุนประกัน  

...........................................................บาท 

อัตราคาเบี้ยประกันตอป  

............................................................บาท 

จํานวนกรมธรรมที่ถือครองอยู  

.............................................................ฉบับ 

เหตุผลที่ตัดสินใจทําประกันชีวิต  

          เพื่อความคุมครองเม่ือเสียชีวิต 

          เพื่อการออมเงิน 

          เพื่อใชสิทธิในการลดหยอนภาษี 

          ไดผลตอบแทนสูงกวาเงินฝากธนาคาร 

          เพื่อประโยชนตอบุคคลในครอบครัว 

 

ตอนท่ี 3 ขอมูลสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธพิลตอการเลอืกใชผลิตภณัฑประกนัชวีิตผานธนาคาร 

เลือกระดับความสําคัญโดยทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองแสดงระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี
ความสําคัญ 

Product 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

     

1.เปนแบบประกันที่ตรงตามความตองการ      

2.เงื่อนไขที่ระบุในกรมธรรมชัดเจน      

3.ผลตอบแทนที่ไดรับสูงกวาบริษัทอื่นๆ      

4.กรมธรรมใหความคุมครองทั่วถึง      

5.มีแบบประกันที่หลากหลาย      

Price 
ปจจัยดานราคา 

     

1.อัตราคาเบี้ยประกันมีความเหมาะสมกับทุนประกัน      

2.อัตราคาเบี้ยประกันคุมคากับผลตอบแทนที่ไดรับ      

3.สามารถนําคาเบี้ยประกันที่ชําระไปลดหยอนภาษีได      
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4.สามารถเลือกวงเงินประกันตามความสามารถในการจายได      

5.สามารถเลือกกําหนดอัตราคาเบี้ยประกันตอปได      

Place 
ปจจัยดานสถานที ่

     

1.มีสาขาใหบริการทั่วถึง      

2.สะดวกตอการเดินทางไปใชบริการ      

3.ต้ังอยูในแหลงชุมชน      

4.สถานที่จัดจําหนายมีความนาเช่ือถือ      

5.สถานที่จัดจําหนายสะอาด สวยงาม นาใชบริการ      

Promotion 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

     

1.มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ      

2.มีรายการสงเสริมการขายใหมๆ อยางตอเนื่อง      

3.มีของแจก ของแถม      

4. มีขอมูลขาวสารประชาสัมพันธสงถึงลูกคาอยางสม่ําเสมอ      

5.มีบริการหลังการขาย ดูแลผลประโยชนตลอดอายุกรมธรรม      

Person 
ปจจัยดานบุคลากร 

     

1.พนักงานธนาคารมีความนาเช่ือถือ      

2.พนักงานธนาคารมีความรอบรูแนะนําไดดี      

3.พนักงานตัวแทนบริษัทประกันมีความนาเช่ือถือ      

4.พนักงานตัวแทนบริษัทประกันมีความรอบรูแนะนําไดดี      

5.พนักงานบริการอัธยาศัยดี ย้ิมแยมแจมใส เต็มใจใหบริการ      

Process 
ปจจัยดานกระบวนการ 

     

1.ขั้นตอนการใชบริการสะดวก งาย ไมซับซอน      

2. มีเจาหนาที่ใหคําแนะนํา อํานวยความสะดวก      

3.บริษัทอนุมัติกรมธรรมรวดเร็ว ไดรับกรมธรรมรวดเร็ว      

4.การชําระคาเบี้ยประกันสะดวก เชน หักบัญชีธนาคารได, จายผาน

เคานเตอรธนาคาร 

     

5.การเรียกรองเอาสินไหมคาประกันไมซับซอน ไดรับเงินชดเชยอยาง

รวดเร็ว 

     

Physic 
ปจจัยดานภาพลักษณ 

     

1.ธนาคารกรุงไทยมีความม่ันคง นาเช่ือถือ      

2.บริษัทประกัน(กรุงไทยแอกซาประกันชีวิต) มีความม่ันคง นาเช่ือถือ      
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3.ในสาขาธนาคารมีการจัดมุมสําหรับบริการดานประกันชีวิตเปน

สัดสวน 

     

4.มีการจัดตกแตงมุมบริการดานประกันชีวิตสวยงาม เหมาะสม      

5.มีปายโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑใหมๆ ที่นาสนใจ      

 

 

ตอนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจตอการเลือกใชผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคาร  
คําชี้แจง   กรุณาเรียงลําดับสวนประสมทางการตลาดทีท่านมีความพงึพอใจในการเลือกใชผลิตภัณฑ

ประกันชีวิตผานธนาคาร มากที่สุดเพียง 3 อันดับแรก โดยใหอันดับที่ 1 มีความพงึพอใจมากที่สุด และ  

2 , 3 ตามลําดับ 

 
Product : ปจจัยดานผลิตภัณฑประกันชีวิต  (กรุณาเรียงลาํดับ) 

1.เปนแบบประกันที่ตรงตามความตองการ 

2.เงื่อนไขที่ระบุในกรมธรรมชัดเจน 

3.ผลตอบแทนท่ีไดรับสูงกวาบริษัทอ่ืนๆ 

4.กรมธรรมใหความคุมครองทั่วถงึ 

5.มีแบบประกันทีห่ลากหลาย 

 
Price : ปจจยัดานราคา   (กรุณาเรียงลําดับ) 

1.อัตราคาเบ้ียระกันมีความเหมาะสมกับทนุประกนั 

2.อัตราคาเบ้ียประกันคุมคากับผลตอบแทนท่ีไดรับ 

3.สามารถนาํคาเบ้ียประกนัที่ชําระไปลดหยอนภาษีได 

4.สามารถเลือกวงเงนิประกนัตามความสามารถในการจายได 

5.สามารถเลือกกําหนดอัตราคาเบ้ียประกนัตอปได 

 

 
Place : ปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย   (กรณุาเรียงลําดับ) 

1.มีสาขาใหบริการทั่วถึง 

2.สะดวกตอการเดินทางไปใชบริการ 

3.ต้ังอยูในแหลงชุมชน 

4.สถานที่จัดจาํหนายมีความนาเชื่อถือ 

5.สถานที่จัดจาํหนายสะอาด สวยงาม นาใชบริการ 
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Promotion : ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   (กรณุาเรยีงลาํดับ) 

1.มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนงัสือพิมพ 

2.มีรายการสงเสริมการขายใหมๆ อยางตอเนื่อง 

3.มีของแจก ของแถม 

4. มีขอมูลขาวสารประชาสัมพันธสงถึงลูกคาอยางสม่าํเสมอ 

5.มีบริการหลังการขาย ดูแลผลประโยชนตลอดอายุกรมธรรม 

 
Person : ปจจยัดานบุคลากร   (กรณุาเรียงลาํดับ) 

1.พนกังานธนาคารมีความนาเช่ือถือ 

2.พนกังานธนาคารมีความรอบรูแนะนําไดดี 

3.พนกังานตัวแทนบริษทัประกันมีความนาเช่ือถือ 

4.พนกังานตัวแทนบริษทัประกันมีความรอบรูแนะนําไดดี 

5.พนกังานบริการอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใหบริการ 

 
Process : ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   (กรณุาเรียงลาํดับ) 

1.ข้ันตอนการใชบริการสะดวก งาย ไมซับซอน 

2. มีเจาหนาทีใ่หคําแนะนาํ อํานวยความสะดวก 

3.บริษัทอนมุติักรมธรรมรวดเร็ว ไดรับกรมธรรมรวดเร็ว 

4.การชําระคาเบ้ียประกนัสะดวก เชน หักบัญชีธนาคารได, จายผานเคานเตอรธนาคาร 

5.การเรียกรองเอาสนิไหมคาประกนัไมซับซอน ไดรับเงนิชดเชยอยางรวดเร็ว 

 
Physic : ปจจัยดานภาพลักษณ   (กรณุาเรยีงลาํดับ) 

1.ธนาคารกรุงไทยมีความมัน่คง นาเช่ือถอื 

2.บริษัทประกนั(กรุงไทยแอกซาประกนัชีวติ) มีความมั่นคง นาเช่ือถือ 

3.ในสขาธนาคารมีการจัดมมุสําหรับบริการดานประกันชีวิตเปนสัดสวน 

4.มีการจัดตกแตงมุมบริการดานประกนัชีวิตสวยงาม เหมาะสม 

5.มีปายโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑใหมๆ  ทีน่าสนใจ 
 
ขอเสนอแนะ 

  

ขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นายวนัชนะ ณ ลําปาง 

 

วัน เดือน ป เกดิ  11 สิงหาคม 2528 

 

ประวัติการศึกษา เศรษฐศาสตรบัณฑิต  

คณะเศรษฐศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2549 
 


