
บทที่ 5 

บทสรุป และขอเสนอแนะ 
 

5.1 บทสรุป  
สรุปผลการศึกษาเศรษฐศาสตรวาดวยความสุข กรณีศึกษากลุมแรงงานตัดเย็บของ

บริษัท ภัทยาลําพูน จํากัด ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยางคือ กลุมผูใชแรงงานของบริษัท ภัทยา
ลําพูน จํากัด ท้ังรายเดือนและรายวัน จํานวน 500 คน แบงเปนแรงงานชาย จํานวน 339 คน และ
แรงงานหญิง จํานวน 161 คน พบวาการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสุขของกลุมแรงงานตัดเย็บ
บริษัท ภัทยาลําพูน จํากัด ดวยแบบจําลองโลจิท (Logit model) ดวยเทคนิควิธีวิเคราะหการประมาณ
ภาวะความนาเปนสูงสุด (maximum likelihood estimates: MLE) และเทคนิควิเคราะห marginal 
effects ผลการศึกษาไดคา log likelihood function เทากับ -163.0858 คา restricted log likelihood 
เทากับ -204.2888 คา Chi-squared เทากับ 82.40598 คา McFadden R2 เทากับ 0.2016899 และคา
ความถูกตองของการทํานายเทากับรอยละ 85.2 พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขของกลุมแรงงาน
ตัดเย็บของบริษัท ภัทยาลําพูน จํากัด มีหลายปจจัยซ่ึงสามารถพิจารณาโดยเรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอความสุข และจากการใหขอมูลเพิ่มเติมจากทางบริษัท (สัมภาษณ นพรัตน 
ตีรเลิศพานิช, 14 ธันวาคม 2552) ดังนี้ 

1) ปจจัยดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม (X2) เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญ
สูงสุด กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะมี
ระดับความสุขเพิ่มข้ึนรอยละ 13.84  ดวยความเช่ือม่ัน 99 เปอรเซ็นต จากผลการศึกษาดังกลาว
พบวาระดับการศึกษาเปนปจจัยสําคัญท่ีสุดท่ีสงผลใหกลุมตัวอยางมีความสุขเพิ่มข้ึน เนื่องจากกลุม
ตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายเปนกลุมแรงงานท่ีทํางานในโรงงานแหงนี้
มายาวนาน นับต้ังแตนโยบายการรับแรงงานต้ังแตแรกเร่ิมของโรงงานเม่ือ 18 ปท่ีผานมา ท่ีไดเปด
โอกาสใหรับแรงงานต้ังแตวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษาปท่ี 6 ดังนั้นกลุมแรงงานกลุมนี้จึงมี
ประสบการณในการเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนท้ังภายในและภายนอกโรงงานมาในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงอาจจะมากกวา 10 ปข้ึนไป ประกอบกับชวงอายุของแรงงานกลุมนี้อยูในระดับ
ต้ังแต 40 ปข้ึนไป และมีครอบครัวเปนสวนใหญ ประเด็นสําคัญท่ีเกี่ยวของกับกลุมแรงงานท่ีมีอายุ
งานมากกวา 10 ปข้ึนไปแมวาจะมีระดับการศึกษาเพียงแคช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 แตหากมีอายุงาน
มาก ก็จะไดรับโอกาสใหเจริญเติบโตในองคกรได ประกอบกับบริษัทในเครือสหพัฒน เปนบริษัท
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อุตสาหกรรมขนาดใหญท่ีไดรับผลกระทบจากภาวะความผันผวนของระบบเศรษฐกิจนอย ดังนั้น
เม่ือเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ หรือผลกระทบจากยอดส่ังซ้ือ (Order) ท่ีลดลง บริษัทก็จะไมนิยมดําเนิน
นโยบายปรับลดแรงงาน หรือใหแรงงานออกเปนอันดับแรก  ท้ังนี้เปนเพราะนโยบายของผูบริหาร
ระดับสูงในเครือสหพัฒน ท่ีตองการรักษาคนทํางานไว โดยเฉพาะคนท่ีมีอายุงานมาก หรือถาหาก
วาจะมีการนําคนออกจากบริษัทเดิม ก็จะตองเปนในกรณีท่ีบริษัทจําเปนตองมีการขยายธุรกิจเพื่อขยาย
ฐานการผลิตใหเจริญเติบโตตอไป ดังคําพูดท่ีวา “แตกเพ่ือโต” ของคุณบุญยสิทธ์ิ  โชควัฒนา 
ประธานเครือสหพัฒน 

2) ปจจัยดานสถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม  (X3 )  เปนปจจัย ท่ี มี
ความสําคัญรองลงมาจากปจจัยดานระดับการศึกษา กลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรสแลวจะมีโอกาส
ท่ีกลุมตัวอยางจะมีระดับความสุขเพิ่มข้ึนรอยละ 10.48  ดวยความเช่ือม่ัน 99 เปอรเซ็นต จากผล
การศึกษาดังกลาวพบวาสถานภาพสมรสแลวจะมีโอกาสที่กลุมตัวอยางจะมีระดับความสุขเพิ่มข้ึน 
เนื่องจากกลุมแรงงานสวนใหญมีครอบครัวแลว และมีมากกวารอยละ 30 ท่ีไดเชาหอพักอาศัยอยูกับ
ครอบครัวซ่ึงเปนครอบครัวผูใชแรงงานเหมือนกันบริเวณใกลเคียงกับบริษัทในเครือสหพัฒน และ
ในบริเวณเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  

3) ปจจัยดานการมีเงินใชสอยอยางคลองมือของผูตอบแบบสอบถาม (X10) กลุม
ตัวอยางคิดวาปจจัยดานการมีเงินใชสอยอยางคลองมือในแตละเดือน การเงินไมติดขัด จะทําใหกลุม
ตัวอยางจะมีระดับความสุขเพิ่มข้ึนรอยละ 6.56 ดวยความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต จากผลการศึกษา
ดังกลาวพบวากลุมตัวอยางท่ีมีเงินใชสอยอยางคลองมือในแตละเดือน การเงินไมติดขัด จะมีระดับ
ความสุขเพิ่มข้ึน เนื่องจากแรงงานมีการทํางานลวงเวลา (Over time: OT) สงผลใหมีรายไดเพิ่มมาก
ข้ึนทําใหเงินมีพอใชสอยแบบไมติดขัด ประกอบกับบริษัท ภัทยาลําพูน จํากัด ไดมีการปลูกฝง
ความคิดในเร่ืองการออม กลาวคือบริษัทมี “โครงการรักการออม” ใหแกแรงงานในบริษัท ซ่ึงในแต
ละเดือนทางบริษัทจะเชิญธนาคารออมสินมารับฝากเงินใหแกแรงงาน ในขณะเดียวกันผูใชแรงงาน
ก็ไดมีการจัดสรรปนสวนรายไดของตนเองโดยการประมาณการดังนี้ ใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภค
ประมาณรอยละ 70 และท่ีเหลือรอยละ 30 จะเปนการออมเงิน  สงเงินใหทางบาน และอื่นๆ ดังนั้น
กลุมผูใชแรงงานในบริษัทนี้คอนขางท่ีจะมีวินัยทางการเงิน และไมพบวาปจจัยทางการเงินจะสงผล
กระทบตอการทํางานในองคกร และการใชชีวิตประจําวันของแรงงานมากนัก  

4) ปจจัยดานการมีบัตรประกันสังคมของผูตอบแบบสอบถาม (X7) กลุมตัวอยางคิด
วาปจจัยดานการมีบัตรประกันสังคมมีผลตอความสุขแลวกลุมตัวอยางจะมีระดับความสุขเพิ่มข้ึน
รอยละ 6.02 ดวยความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต จากผลการศึกษาดังกลาวพบวากลุมตัวอยางท่ีมีบัตร
ประกันสังคมจะมีระดับความสุขเพิ่มข้ึน เนื่องจากกลุมแรงงานสวนใหญนอกจากจะมีบัตร
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ประกันสังคมแลว ยังไดรับสิทธ์ิอ่ืนๆจากทางบริษัทตามมาอีกดวย เชน การตรวจสุขภาพฟรี
ประจําป    เงินสนับสนุนทุนการศึกษาแกบุตรท่ีเรียนดีแตผูปกครองขาดแคลนทุนทรัพย  เงิน
ชวยเหลือเม่ือครอบครัวประสบภาวะวิกฤต (ไฟไหมบาน น้ําทวม ฯลฯ) รายละ 5,000 บาท เปนตน 

5) ปจจัยดานการมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นในองคกรของผูตอบ
แบบสอบถาม (X15) ปจจัยดานการมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นในองคกรแลว กลุมตัวอยาง
จะมีระดับความสุขเพิ่มข้ึนรอยละ 4.74 ดวยความเชื่อม่ัน 90 เปอรเซ็นต จากผลการศึกษาดังกลาว
พบวากลุมตัวอยางไดรับโอกาสในการแสดงความคิดเห็น และมีโอกาสเสนอแนะขอคิดเห็นอันจัก
เปนประโยชนตอองคกร ท้ังในเวลาการประชุมแรงงาน และตอผูบริหารองคกรโดยตรงซ่ึงจะสงผล
ใหมีระดับความสุขเพิ่มข้ึน เนื่องจากการเสนอแนะปญหา หรือการแสดงความคิดเห็นนั้น บริษัท
ไมไดปดกั้น และพรอมท่ีจะเปดโอกาสใหแกแรงงานอยูเสมอ โดยบริษัทมีระดับของสายบังคับ
บัญชา ดังนี้ ระดับหัวหนากลุม เปนระดับหัวหนาของผูใชแรงงานตัดเย็บท่ัวไป ซ่ึงถือวาเปน
ผูบังคับบัญชาและผูควบคุมการผลิตในระดับลางสุด ตอมาเปนระดับหัวหนาทีม ท่ีมีความอาวุโสท้ัง
ในระดับอายุงานและประสบการณในองคกรต้ังแต 5 ปข้ึนไป และบางคนอาจมีอายุงานมากกวา 10 
ปข้ึนไป ตอมาเปนหัวหนาฝายบุคคลและธุรการของบริษัท และลําดับสุดทายคือ กรรมการบริษัท ท่ี
ถือไดวาเปนระดับของการตัดสินใจในทุกดานของบริษัท ในขณะเดียวกันยังเปนคณะผูบริหารท่ี
ตองรับนโยบายมาจากผูบริหารงานในเครือสหพัฒนโดยตรง และหากปญหาของกลุมผูใชแรงงาน
ไมไดรับการแกไขและตอบรับจากผูบังคับบัญชาในระดับตางๆ ต้ังแตลางสุดมาจนถึงระดับหัวหนา
ฝายบุคคลและธุรการของบริษัท กลุมผูใชแรงงานก็สามารถเขาพบกับกรรมการบริษัทเพื่อ
เสนอแนะแนวทางการจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึนไดทุกคร้ัง ดังกรณีตัวอยางปญหาท่ีผานมาคือ แมคา
ผูขายอาหารในโรงอาหารของโรงงานใหปริมาณอาหารนอยไป หรือในอาหารมีผักมากกวาเนื้อสัตว 
ทําใหกรรมการบริษัทตองขอความรวมมือจากแมคาขายอาหารตอกรณีปญหาท่ีเกิดข้ึนซ่ึงก็ไดรับ
ความรวมมือท่ีดี 

6)  ปจจัยดานความอบอุนภายในครอบครัวของผูตอบแบบสอบถาม (X9) ถากลุม
ตัวอยางมีความอบอุนภายในครอบครัวแลว กลุมตัวอยางจะมีระดับความสุขเพิ่มข้ึนรอยละ 4.04 
ดวยความเช่ือม่ัน 90 เปอรเซ็นต จากผลการศึกษาดังกลาวพบวากลุมตัวอยางท่ีมีความอบอุนภายใน
ครอบครัวจะมีระดับความสุขเพิ่มข้ึน ซ่ึงผลในขอนี้สอดคลองกับผลการวิจัยในขอท่ี 2 ในประเด็น
ปจจัยดานสถานภาพสมรส ท้ังนี้เนื่องจากกลุมแรงงานสวนใหญประมาณรอยละ 80 มีคูสมรสเปน
ผูใชแรงงานเหมือนกันอายุเฉล่ียของกลุมผูใชแรงงานของบริษัทจะอยูท่ี 30 ปข้ึนไป และเปนวัยท่ีมี
ครอบครัวเกือบท้ังหมด แมวาอาจจะตางบริษัทกันบางแตก็อยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน ดังนั้นผูใชแรงงานจึงมีความเขาอกเขาใจกันเปนอยางดีเพราะตองทํางานเปนเวลา 
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(เปนกะ) ต้ังแต 08.00 – 17.00 น. หลังจากเวลานี้จะเปนชวงของการทํางานลวงเวลา (OT) ต้ังแต 
17.00 – 20.00 น. ซ่ึงทําใหแรงงานมีรูปแบบการใชเวลาในชีวิตประจําวันเหมือนกัน เพราะฉะนั้น
ชองวางของเวลาในการใชชีวิตครอบครัวจึงไมมีผลใหเกิดปญหาครอบครัวข้ึน  ชีวิตครอบครัวก็มี
ความอบอุน  

7) ปจจัยดานรายไดเฉล่ียในแตละเดือน (บาท) ของผูตอบแบบสอบถาม (X5) ถากลุม
ตัวอยางมีรายไดเฉล่ียในแตละเดือนต้ังแต 7,501 บาทข้ึนไปแลวจะมีโอกาสที่กลุมตัวอยางจะมี
ระดับความสุขเพิ่มข้ึนรอยละ 0.0000036  ดวยความเช่ือม่ัน 99 เปอรเซ็นต จากผลการศึกษาดังกลาว
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียในแตละเดือน ต้ังแต 7,501 บาทข้ึนไปจะมีระดับความสุขเพิ่มข้ึน 
แตผลของความสุขท่ีเพิ่มข้ึนในขอนี้อาจจะอยูในระดับตํ่าหากเปรียบเทียบกับผลการวิจัยท่ีไดจากขอ
อ่ืนๆท่ีผานมา แมกระน้ันก็ตามผลการวิจัยในขอนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยในขอท่ี 3 ในประเด็น
ปจจัยดานการมีเงินใชสอยอยางคลองมือ ท้ังนี้เนื่องจากสัดสวนของรายไดดังท่ีกลาวไปพบวา
แรงงานสามารถบริหารจัดการ และแบงสันปนสวนไดเปนอยางดี ซ่ึงในภาพรวมแมวาแรงงาน
ประเภทรายเดือนจะดูเสมือนวามีความม่ันคงกวาแรงงานประเภทรายวัน แตหากดูท่ีตัวเลขรายได
แลวพบวา แรงงานประเภทรายวันบางรายอาจจะมีรายไดตอเดือนสูงถึง 12,000 บาท (รวมคา
ลวงเวลาแลว) คิดเปนประมาณรอยละ 20 ของแรงงานท้ังหมด ในทางตรงกันขามแรงงานประเภท
รายเดือนอาจจะไดรับเงินเดือนเพียง 8,000 บาท ประมาณรอยละ30 ของแรงงานท้ังหมด เพราะ
ไมไดทํางานลวงเวลา หรือ OT ท้ังนี้อาจเปนเพราะสถานภาพความม่ันคงในองคกรท่ีตนมี และ
ไมไดคํานึงถึงผลตอบแทนจากคาลวงเวลามากนัก และแรงงานท้ังหมดของบริษัทมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนประมาณ 5,000 บาท สําหรับวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษาปท่ี 6 หรือมัธยมศึกษาปท่ี 3 ท่ีมี
อายุงานไมถึง 1 ป 

การศึกษาวิจัยในเร่ืองเศรษฐศาสตรวาดวยความสุขกรณีศึกษากลุมแรงงานตัดเย็บของ
บริษัท ภัทยาลําพูน จํากัด ผูวิจัยไดขอสรุปโดยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีวาดวยโครงสรางปจจัยท่ีมี
ผลตอความสุขของมนุษย ของ Richard Layard (2005) เร่ือง Happiness: Lessons from the new 
science ท่ีผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบการวิจัยหลักในเร่ืองนี้ 
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อธิบายตามกรอบคิดไดดังนี้ 
1) มิติดานการทํางาน (Work) การท่ีแรงงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับช้ัน

ประถมศึกษาปท่ี 6 ซ่ึงเปนกลุมผูใชแรงงานสวนใหญของบริษัทมีระดับความสุขท่ีเพิ่มมากข้ึนใน
การทํางาน หากเปรียบเทียบกับกลุมผูใชแรงงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา ก็เพราะวากลุมแรงงานท่ี
มีระดับการศึกษาสูงสุดเพียงแคระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 นี้ ไดรับโอกาสจากทางบริษัทใหมี
โอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน แมวาการศึกษาจะนอย แตแรงงานกลุมนี้มีอายุงาน
มากกวา 10 ปข้ึนไปโอกาสในความกาวหนาในองคกรจึงมีอยูอยางชัดเจน ท้ังนี้ก็เพราะวามีอายุการ
ทํางานมาก              มีประสบการณทํางานสูง และมีประวัติการทํางานท่ีดี 

2) มิติดานรายได (Income) แรงงานของบริษัทสวนใหญมีการทํางานลวงเวลา (OT) 
ต้ังแต 17.00 – 20.00 น. สงผลใหมีรายไดอยูในระดับสูงตอเดือน โดยเฉล่ียแลวประมาณ 10,000 
บาท และบางรายอาจมีรายไดสูงถึง 12,000 บาทตอเดือน ซ่ึงการทํางานลวงเวลานี้ บริษัทมีนโยบาย
สงเสริมแรงงานอยางเปนระบบหากแรงงานคนไหนตองการทํางานลวงเวลา ทําใหสถานะทางการ
เงินของแรงงานไมเปนปญหาตอบริษัทมากนัก ประกอบกับบริษัทยังไดมีโครงการรักการออมโดยมี
ความรวมมือกับธนาคารออมสินเปนประจําทุกเดือน สงผลใหระบบการจัดการรายไดของแรงงาน
เปนระบบมากข้ึน มีเงินเหลือเก็บ และแบงสรรไปใหทางบานได 

3) มิติดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (Work Environment) พบวากลุมผูใชแรงงาน
ในบริษัทนี้มีความอบอุนของครอบครัวมาก ท้ังนี้เพราะแรงงานสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว และ
มีคูสมรสเปนผูใชแรงงานเหมือนกัน ท่ีสําคัญยังพบวามีรูปแบบการใชเวลาในแตละวันทํางานตรงกัน 
กลาวคือ ชวงเวลา 08.00 – 17.00 น. เขาทํางานปกติ และชวงเวลา 17.00 – 20.00 น. เขาทํางานลวงเวลา 
(OT) สงผลใหชีวิตครอบครัวไมมีชองวางเร่ืองเวลาท่ีจะเปนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิตคู 

 
5.2    ขอเสนอแนะ 

1) บริษัทตองยึดนโยบายการใหโอกาสแรงงานไดเจริญเติบโตในหนาท่ีการงานตอไป 
ท้ังนี้เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจ และยึดโยงความจงรักภักดีตอองคกร ซ่ึงจะเปนผลดีตอการ
เจริญเติบโตขององคกรในระยะยาว  

2) บริษัทควรจัดสรรสวัสดิการที่สงเสริมความสัมพันธภายในครอบครัวของแรงงาน 
ในดานตางๆ เชน ดานระบบการลา ดานระบบสงเสริมสุขภาพ ดานการศึกษา ดานการพัฒนาฝมือ
ทักษะแรงงาน เปนตน ภายใตบริบทการทํางานของแรงงานท่ีเกิดข้ึนจริงในบริษัท 

3) บริษัทควรยึดหลักการ Decent work และ Happy Work Place อยางจริงจัง และจะทํา
อยางไรที่จะเปดโอกาสใหแรงงานมีสวนรวมในการพัฒนาบริษัทเพื่อความเจริญเติบโตอยางยั่งยืน  


