
บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
           ปจเจกชนแตละคนลวนแตยอมรับกันดีวา  "ความสุข"  ถือเสมือนวาเปนเปาหมาย
สูงสุดและเปาหมายสุดทายท่ีแตละคนพึงปรารถนาท่ีจะไดรับ  ความสุขเปนเหตุผลสุดทายท่ีอยู
เบ้ืองหลังการดําเนินกิจกรรมตางๆในชีวิตท้ังส้ิน  ไมวาจะเปนการตัดสินใจท่ีจะกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
หรือแมแตการตัดสินใจท่ีจะไมกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ก็ลวนแลวแตมีเหตุผลสุดทายอยูท่ีความสุขของ
ปจเจกชนนั้นๆท้ังส้ิน  และเม่ือขยายกรอบการวิเคราะหใหกวางข้ึนสูระดับสังคม  การกระทําใดๆท่ี
สงเสริมสนับสนุนใหเกิดความสุขกับประชาชนจึงเปนการกระทําท่ีรัฐ  หรือผูกําหนดนโยบาย      
พึงกระทําใหเกิดข้ึนสูสังคมโดยรวม 
           ดวยเหตุท่ีกลาวมาขางตน  รัฐหรือผูกําหนดนโยบายจึงตองใหความสําคัญกับการ
วิเคราะหผลไดผลเสียท่ีเกิดข้ึนจากนโยบายเพื่อบรรลุวัตถุประสงคเร่ืองความสุข  ซ่ึงแมวาบางครั้ง
ความสุขจะไมถูกกลาวถึงโดยตรงในฐานะท่ีเปนวัตถุประสงค  แตก็ไมอาจปฏิเสธไดวาเปน
เปาหมายสุดทายและมีน้ําหนักสําคัญในฐานะท่ีเปนเปาหมายของสังคม 
           เม่ือพิจารณาในสวนของนโยบายสาธารณะของรัฐบาล  พบวาบอยคร้ังท่ีการกําหนด
นโยบายตางๆ  ของรัฐไดแยกนโยบายดานตางๆ  ออกจากกันอยางเด็ดขาด  และวิเคราะหอยูบน
พื้นฐานการคาดการณวา  การดําเนินนโยบายดานดังกลาว  จะนําไปสูความสุขของประชาชนหรือ
กลุมเปาหมายของนโยบายดังกลาวไดอยางไร 
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แผนภูมิท่ี 1.1  โครงสรางปจจัยท่ีมีผลตอความสุขของมนุษย 
Source: Richard Layard (2005), Happiness: Lessons from the new science, p.146 

 จากแผนภาพท่ีแสดงใหเห็นขางตน  ไดแสดงใหเห็นถึงวิธีการวิเคราะหนโยบายและ
ผลกระทบท่ีมีตอระดับความสุข  อันมาจากการดําเนินนโยบายดานตางๆ  โดยจําแนกผลท่ีเกิดข้ึน 
ออกเปนสวน ๆ ซ่ึงนักเศรษฐศาสตรในปจจุบัน  เชน  Richard Layard ไดพยายามช้ีใหเห็นวามิติ
ตางๆ ของสังคมตางมีความเกี่ยวพันและเช่ือมโยงตอกันอยางไมสามารถหลีกเล่ียงได และทําใหการ
วิเคราะหนโยบายจําเปนท่ีจะพิจารณาเปนองครวมมากกวาท่ีจะพิจารณาแบบแยกสวน (ดูจาก
แผนภาพขางตน) 
 ตัวอยางงายๆ ท่ีใครยกใหเห็น  เชน ทฤษฎีเศรษฐศาสตรแรงงานไดแสดงถึงนโยบาย
ทางเศรษฐกิจท่ีสนับสนุนใหมีการโยกยายแรงงานจากแหลงท่ีมีคาจางแรงงานตํ่าไปสูแหลงท่ีมี
คาจางแรงงานสูง  โดยมุงหมายใหแรงงานมีโอกาสแสวงหาโอกาสท่ีจะไดรับคาจางสูงข้ึน  หรือใน
อีกนับหนึ่งคือแสวงหาประสิทธิภาพทางการผลิตของแรงงานใหมากท่ีสุด  และดวยคาจางแรงงานท่ี
สูงข้ึน ไดนําไปสูการคาดหมายวาจะนําไปสูความสุขท่ีมากข้ึน  อยางไรก็ตาม  จําเปนตองวิเคราะห
เพิ่มเติมดวยวา  การเคล่ือนยายแรงงานอาจจะมีผลกระทบในทางลบตอความสุขได  เชน  กอใหเกิด
ปญหาการขาดความม่ันคงหรือขาดความอบอุนในครอบครัว  ปญหาอาชญากรรมท่ีตามมา และ
รวมถึงปญหาในการปรับตัวใหเขากับธรรมเนียมปฏิบัติของตางถ่ินตางวัฒนธรรม  เปนตน  ซ่ึงผล
ดังกลาวตางกระทบตอความสุขของปจเจกชนอยางไมสามารถหลีกเล่ียงได  (โปรดดูแผนภาพ
ดานลางประกอบ) 
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แผนภูมิท่ี 1.2  พลังการขับเคล่ือนภายใตปจจัยแวดลอมของมนุษยท่ีมีผลใหเกิดความสุข 
Source: Richard Layard (2005), Happiness: Lessons from the new science, p.146 

 เชนเดียวกับประเด็นทางเศรษฐศาสตร ถึงแมวาจะไมไดกลาวถึงประเด็นเร่ือง 
“ความสุข” อยางชัดเจน แตไดใหความสําคัญกับคําวา “ความพอใจ หรืออรรถประโยชนสูงสุด” อัน
เปนหนึ่งในรากฐานสําคัญของวิชาเศรษฐศาสตร (นวลนอย ตรีรัตน, 2548) 
 แนวคิดและขอสมมุติพื้นฐานทางเศรษฐศาสตรเกี่ยวกับอรรถประโยชน (Utility)  ได
หันไปใหความสําคัญกับการพิจารณาในระดับของปจเจกบุคคลในฐานะท่ีเปนหนวยขับเคล่ือน
ระบบเศรษฐกิจ  โดยกลาวไววา  ยิ่งปจเจกบุคคลมีการบริโภคมากข้ึน  ยอมไดรับความพอใจมากข้ึน  
และสําหรับในระดับสังคม  เม่ือสมาชิกในสังคมบริโภคมากขึ้นเทาไร  สังคมจะไดรับความพอใจ
รวมมากข้ึนเทานั้น  โดยปจเจกบุคคลสามารถไดรับความพอใจสูงสุดจากการบริโภคสินคาและ
บริการภายใตทางเลือก (Choices)  และขอจํากัดทางเศรษฐศาสตรท่ีแตละบุคคลมี  ซ่ึงในท่ีนี้
หมายความถึงรายได  หรืองบประมาณของปจเจกชนนั่นเอง 
 เม่ือทฤษฎีเศรษฐศาสตรใหน้ําหนักความสําคัญกับปจเจกบุคคล  และปจเจกชนตาง
ตัดสินใจภายใตความเปนเหตุเปนผล  ภายใตทางเลือกตางๆ ท่ีแตละคนมี ขอจํากัดเดียวท่ีทําใหแต
ละบุคคลแตกตางกันคือ ระดับรายได ดังนั้นอาจกลาวไดวา ระดับรายได ไดกลายเปนเง่ือนไขสําคัญ
ในการสรางความพอใจสูงสุดใหเกิดข้ึนกับตัวบุคคลและนําไปสูความพอใจรวมของสังคมท่ีมาก
ท่ีสุดเชนกัน 
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 ดวยเหตุผลดังกลาวจึงนําไปสูเปาหมายของแตละประเทศท่ีใหความสําคัญกับอัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  ซ่ึงคาดวาในทายท่ีสุดจะเปนกุญแจสําคัญในการสรางความอยูดีกินดีหรือ
ความพึงพอใจของประชาชนในประเทศ  ซ่ึงดูจะสมเหตุสมผล  สําหรับหลายประเทศโดยเฉพาะ
ประเทศกําลังพัฒนาสวนใหญท่ีประชากรอยูในภาวะท่ียากจน 
 แตในชวงหลายสิบปท่ีผานมา  มีงานวิจัยของนักเศรษฐศาสตร  จํานวนมากไดหันมาต้ัง
คําถามกับความสัมพันธระหวางระดับรายไดเฉล่ียตอหัวประชากรกับความสุข  หรือความพึงพอใจ
ในชีวิต โดยพบขอสรุปท่ีนาสนใจวา  โดยภาพรวมแลวระดับรายไดเฉล่ียตัวหัวประชากรไมไดเปน
ปจจัยท่ีสรางความสุขในชีวิตใหกับประชาชนแตอยางใด  โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการศึกษาใน
ประเทศพัฒนาแลว  เชน  ประเทศสหรัฐอเมริกา  อังกฤษ  และ  ญ่ีปุน  เปนตน 
 จากการศึกษาโดย World Values Survey พบวา แมวาระดับรายไดท่ีแทจริงของผูคนใน
สหรัฐอเมริกา จะเพิ่มข้ึน รอยละ 2.5 ระหวางป ค.ศ.  1946-1991  (หรือ  เพิ่มจาก  11,000  เหรียญ
สหรัฐตอป  เปน  27,00  เหรียญตอป)  แตความสุขหรือความอยูดีมีสุขตามอัตภาพ (Subjective 
Well-being) กลับอยูในระดับคงท่ีไมแตกตางไปจากเดิม ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับผล
การศึกษาในญ่ีปุน โดยพบวาต้ังแตชวง ค.ศ.  1958-1991  ระดับรายไดตอหัวของชาวญ่ีปุนปรับตัว
สูงข้ึนถึง  6  เทา  แตชาวญ่ีปุนไมไดรูสึกวามีความพึงพอใจในชีวิตเพิ่มข้ึนแตอยางใด (Bruno Frey 
and Alois Stutzer, 2002) 
 ลักษณะความสัมพันธท่ีนาแปลกใจระหวางระดับรายไดและระดับความสุข  หรือ
ระดับความพึงพอใจในชีวิตของประชาชนกลายเปนประเด็นสําคัญ  และไดขยายไปสูประเด็นอ่ืน ๆ
ท่ีเกี่ยวเนื่องในทางเศรษฐศาสตร  เชน  สภาวะการวางงาน  ความพึงพอใจในการทํางาน  อัตราเงิน
เฟอ  ประเด็นเหลานี้ถูกทดสอบความสัมพันธกับระดับความสุขแลวท้ังส้ิน  และเม่ือผลการศึกษาได
สรุปวา  รายไดอาจไมใชปจจัยสําคัญท่ีสุดท่ีจะอธิบายความสุขของประชาชน (Bruno Frey and 
Alois Stutzer, 2000) หรือขอสรุปในระดับประเทศวา  ประเทศท่ีประชาชนมีความสุขอาจเปน
ประเทศท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  แตประเทศท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
สูงอาจจะไมไดเปนประเทศท่ีประชาชนในประเทศมีความสุข (Charles Kenny, 1999) ผลการศึกษา
ดังกลาวยังพบในทวีปเอเชียดวย  เชน  ประเทศญ่ีปุน จีน  ฮองกง  ไตหวัน  เกาหลี  และสิงคโปร  ซ่ึง
แมวาประเทศเหลานี้จะประสบความสําเร็จทางเศรษฐกิจ  แตระดับความสุขกลับอยูในระดับท่ี
คอนขางตํ่า (Yew-Kwang Ng, 1997) ผลดังกลาวไดช้ีใหเห็นวา  อาจมีปจจัยอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
ปจจัยดานรายไดท่ีรัฐหรือผูวางแผนนโยบายจําเปนตองใหความสําคัญ 

 ผลการศึกษาดังกลาวไดสอดคลองกับสาขาจิตวิทยา  ท่ีศึกษาประเด็นความสุขมาเปน
เวลานานแลว  โดยใหความสําคัญของปจจัยอ่ืนๆ  นอกเหนือจากปจจัยทางดานเศรษฐศาสตร
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เนื่องจากลักษณะทางสังคมวิทยาซ่ึงมนุษยมีความเปนสัตวสังคม  จึงเปนไปไดวา  ปจจัยทางดาน
สังคมอ่ืนๆ  อาจนําไปสูการกําหนดพฤติกรรมและความรูสึกสุขของประชาชน (Richard Layard, 
2005) และยังรวมถึงปจจัยทางดานสถาบัน เชน ตัวแปรทางการเมือง ประชาธิปไตย และปจจัย
ทางดานประชากรที่มีบทบาทตอระดับความสุขของผูคน 

 นอกจากนี้ความแตกตางของสภาพสังคมวัฒนธรรมของแตละประเทศทําใหปจจัยท่ี
คาดวามีอิทธิพลตอระดับความสุขมีความแตกตางกันไปดวย ยกตัวอยางเชน  ในสังคมเอเชีย  ท่ี
พบวา  ประเด็นเร่ืองความสุขไมสามารถแยกออกจากวัฒนธรรมได  โดยเฉพาะวัฒนธรรมทาง
ความคิดเร่ืองความเช่ือทางศาสนา  เชน  ลัทธิขงจื้อ  ศาสนาพุทธ  เปนตน หรือในบางคร้ังความสุขก็
ไมอาจแยกออกจากเร่ืองภาวะของสุขภาพจิตไดเชนกัน  ดังงานศึกษาในประเทศโดยกรมสุขภาพจิต 
(อภิชัย มงคล และคณะ, 2545) 
 ขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสุขมีนัยตอการกําหนดนโยบายดานแรงงาน  ท่ี
มุงใหเกิดความสุขในการทํางาน  หมายความวา  การกําหนดนโยบายนาจะตองครอบคลุมไปถึง
ปจจัยอ่ืนๆ เชน ดานสังคม ดานการเมือง ฯลฯ รวมอยูดวย นอกเหนือไปจากเร่ืองรายไดเพียง                 
อยางเดียว   
 ในขณะเดียวกัน นักเศรษฐศาสตรบางสํานักไดพยามยามวัดความสุขในลักษณะท่ีเปน
ความรูสึกท่ีดีข้ึนหรือแยลงเกี่ยวกับชีวิตโดยรวม โดยทําการเปรียบเทียบความสุขของคนเดียวกัน
ระหวางเวลาตางๆ หรือในชวงท่ีเกิดเหตุการณตางๆ (Bruno Frey and Alois Stutzer, 2002) ใชใน
การสํารวจในประเทศสวิสเซอรแลนดทําการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขของคนไทย 
การศึกษาพบวาปจจัยดานสถาบันท่ีแสดงถึงความเปนประชาธิปไตย และบทบาทขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินนั้นมีผลทําใหคนในประเทศมีความสุขยิ่งข้ึนมากกวาปจจัยดานเศรษฐกิจ การ
วางงานทําใหคนมีความสุขนอยลง ปจจัยดานฐานะทางการเงินของครอบครัวก็มีผลตอการเพ่ิมข้ึน
หรือลดลงของความสุข ท่ีนาสนใจคือ การมีฐานะทางการเงินดีข้ึนนั้นมีผลใหความสุขของคน
เพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอยเทานั้น นอกจากน้ี ยังมีการศึกษาท่ีพบวาคนใน 12 ประเทศในยุโรปและ
สหรัฐอเมริกามีความสุขมากข้ึนเม่ืออัตราเงินเฟอตํ่าหรืออัตราการวางงานตํ่า  (Tella, Rafael Di, 
Robert J. MacCulloch, and Andrew  J. Oswald, 2001)  

 จากความสําคัญดังกลาวท่ีระบุมาแลวขางตน  ในการศึกษาคร้ังนี้จึงมีเปาหมายหลักใน
การทําความเขาใจกับประเด็นเร่ืองความสุขกับนโยบายดานแรงงาน นักเศรษฐศาสตรและผูวางแผน
นโยบายแรงงานจะไดประโยชนจากงานศึกษาเกี่ยวกับความสุขในแนวทางใดไดบาง  ซ่ึงผลท่ี
เกิดข้ึนจะแสดงถึงทรรศนะวาดวยความสุข  ตลอดจนวิเคราะหปจจัยท่ีเกี่ยวเนื่องในการกําหนด
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ความสุขดังกลาวจากงานศึกษา  ผลการศึกษาจะนําไปสูการแสวงหาเคร่ืองมือและนโยบายดาน
แรงงานอันจะกอใหเกิดประโยชนตอความสุขของแรงงานภายในประเทศไดในอนาคต 
 ในงานศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาเชิงสํารวจกรณีตัวอยางความเห็นของกลุมตัวอยางแรงงานตัด
เย็บ บริษัท ภัทยาลําพูน จํากัด เนื่องจากประเทศไทยยังไมเคยมีการศึกษาเชิงสํารวจ  ในประเด็น
ความสุขในมุมมองเชิงเศรษฐศาสตรมากอน  ซ่ึงถึงแมวาจะเปนกรณีศึกษาจึงจะไมสามารถรายงาน
ผลในระดับประเทศได  แตขอมูลดังกลาวมีคุณคาในฐานะเปนขอมูลพื้นฐานข้ันแรกใหกับ
การศึกษาในประเด็นนี้ในประเทศ  เพื่อเปนประโยชนในการกําหนดนโยบายเพ่ือความสุขตอไปใน
อนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 

ศึกษาเบ้ืองตนเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอ  "ความสุข"  ในทรรศนะกลุมตัวอยางแรงงาน               
ตัดเย็บของบริษัท ภัทยาลําพูน จํากัดในเครือสหพัฒน 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
         1) เปนงานวิจัยระดับพื้นฐานเพื่อสรางองคความรูเบ้ืองตนเร่ืองความสุขในเชิง
เศรษฐศาสตรภายใตบริบทของประเทศไทย 
         2) เปนประโยชนตอการกําหนดนโยบายดานแรงงานเพ่ือพัฒนาความสุขของแรงงาน
ในอุตสาหกรรมไทยตอไปในอนาคต 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
              การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอระดับความสุขของกลุมแรงงานตัดเย็บของ
บริษัท ภัทยาลําพูน จํากัด  โดยใชแรงงานในบริษัทท้ังส้ินจํานวน 500 คน เปนกรณีศึกษา แบงเปน
แรงงานชาย จํานวน 339 คน และแรงงานหญิง จํานวน 161 คน โดยใชประชากรท้ังหมดบริษัท           
ในการศึกษา 
 
1.5 นิยามศัพท  

 ความสุขมวลรวมประชาชาติ (Gross National Happiness : GNH) หมายถึง การวัด
ความสุขมวลรวมประชาชาติ เม่ือในป 2541 รัฐบาลภูฏาน (ประเทศนี้ปกครองดวยระบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย (Absolute Monarchy) พระมหากษัตริยแตงต้ังนายกรัฐมนตรี และ
คณะรัฐมนตรีถวายคําปรึกษา) ประกาศแผนพัฒนาประเทศอยางเปนทางการเปนคร้ังแรก แผนนี้
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ต้ังอยูบนหลักการ “Four Pillars of Happiness” (ส่ีเสาหลักแหงความสุข) โดยมีหลักการสําคัญ              
4 ประการคือ (1) การพัฒนาทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืน (sustainable economic development)                       
(2) ธรรมาภิบาลท่ีดี (good governance) (3) การรักษาสภาพแวดลอม (conservation of the 
environment) และ (4) การสงเสริมวัฒนธรรมประจําชาติ (promotion of national culture) ตัวช้ีวัด
ความสุขนี้เปนตัวช้ีวัดท่ีครอบคลุม บูรณาการ รอบดาน รวมเอาการพัฒนาเศรษฐกิจ การอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม การสงเสริมวัฒนธรรม และธรรมาภิบาลเขาดวยกัน และเม่ือคิดเฉพาะระดับประเทศ
ซ่ึงนักวิชาการ และองคกรท่ีศึกษาเกี่ยวกับความสุขในทุกมิติก็จะเรียกวา Gross Domestic Happiness 
(GDH) 
                ความสุข (Happiness) หมายถึง ความสบายหรือความสําราญแยกออกไดเปนสองฝาย
คือ ความสุขทางกายกับความสุขทางใจ ความสุขทางกาย ไดแก ความสุขท่ีสัมผัสไดจากประสาทท้ัง 
5 คือ รูป เสียง กล่ิน รส และผิวหนัง และความสุขทางใจ ไดแกความสุขท่ีสัมผัสไดทางจิต คือ ความ
สบายใจ ความสุขใจ ความอ่ิมใจ อันเกิดจากจิตใจท่ีสงบและเย็น ความสุขท้ังกายและใจ ยอมมีสวน
สัมพันธกันไมอาจจะแยกใหขาดจากกันได 

    แรงงานตัดเย็บ (Garment worker) หมายถึง ผูใชแรงงานประเภทการตัด และการเย็บ 
ไดแก เส้ือผา หนัง แผนยาง และวัสดุอ่ืนใดท่ีถูกกําหนดใหเปนสินคาในระบบเศรษฐกิจ และนอก
ระบบเศรษฐกิจ 
 
1.6 โครงสรางการคนควาแบบอิสระ  
         การคนควาแบบอิสระฉบับนี้ประกอบไปดวย 5 บท ดังนี้ 
         บทท่ีหนึ่ง เปนบทนําท่ีไดกลาวถึงท่ีมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคใน
การศึกษา ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา ขอบเขตการศึกษา นิยามศัพท และโครงสรางการคนควา
แบบอิสระ 
     บทท่ีสอง เปนบทท่ีกลาวถึงทฤษฎี โดยใชทฤษฎีการประเมินคาแบบจําลองถดถอยท่ีมี
ตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน (Estimation of Regression Models with Dummy Dependent Variables)
สําหรับผลการศึกษาท่ีเกี่ยวของผูศึกษาไดนําแนวคิดการทํางานท่ีมีคุณคา (Decent Work) และ
แนวคิดองคกรแหงความสุข (Happy Workplace) ของนายแพทยชาญวิทย วสันตธนารัตน มาใชเปน
งานทบทวน และไดสรางกรอบแนวความคิดข้ึนมา เพื่อกําหนดโครงสรางการทําการศึกษาเร่ืองนี้ 
         บทท่ีสาม เปนบทที่กลาวถึงระเบียบวิธีวิจัย ประกอบดวยขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใช
ในการศึกษา และวิธีการวิเคราะหขอมูล โดยไดกําหนดความหมายของตัวแปรแตละตัวไว 
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         บทท่ีส่ี เปนบทท่ีกลาวถึงผลการศึกษา ประกอบไปดวย 4 ดาน ไดแก ดานท่ีหนึ่ง คือ 
เร่ืองราวท่ัวไปในชีวิต ครอบครัว และผูคนรอบตัว ดานท่ีสอง คือ การทํางานและการเงิน ดานท่ีสาม
คือ บริบทชุมชน ความเช่ือ ทัศนคติ และความเห็นตอสังคมไทย และดานท่ีส่ี คือ ปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอความสุขของกลุมแรงงานท่ีทําการศึกษา 
         บทท่ีหา เปนบทสรุปผลท่ีไดจากการศึกษาท่ีพบวามี 7 ปจจัยท่ีแสดงใหเห็นวาเปน
ปจจัยท่ีจะทําใหเกิดโอกาสท่ีแรงงานจะมีความสุขเพิ่มข้ึน และผูศึกษาไดอธิบายผลการศึกษาภายใต
กรอบแนวคิดทฤษฎีของ Richard Layard ท่ีไดนํามาใชในการศึกษาเร่ืองนี้ใน 3 มิติ ไดแก มิติดาน
การทํางาน (Work) มิติดานรายได (Income) และมิติดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (Work 
Environment) พรอมท้ังจัดทําขอเสนอแนะตอผูบริหารองคกรในการดําเนินนโยบาย และการ
บริหารจัดการดานแรงงานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ และความยั่งยืนในระยะยาว              
 
 
 


