
33 
 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจาก

ผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 ประการ คือ 
วัตถุประสงคท่ีหนึ่ง เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม
ในตําบลทุงโฮง อําเภอเมืองจังหวัดแพร วัตถุประสงคท่ีสอง เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพรและ 
วัตถุประสงคท่ีสาม เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจ และทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอการบริโภคผลิตภัณฑ
แปรรูปจากผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร 

ประชากรที่ทําการศึกษาในคร้ังนี้ คือผูท่ีมาซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมในตําบล
ทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร จากรานคาจํานวน 12 ราน คือ 1. ศูนยรวมผลิตภัณฑเครือขาย
หัตถกรรมตําบลทุงโฮง 2. รานพิมหมอหอม 3. รานหนานไกร 4. รานแพรมอฮอม 5. รานNumber 
One 6. รานแกววรรณา 7. รานหมอหอมสวัสดิ์ 8. รานชาวเหนือหมอหอม 9. รานปภาวี 10. ราน
เอส-เอส แพรฟอกยอม 11. รานIndigo Shirt 12. รานผาหมอหอมเมืองแพร กลุมตัวอยางไดจากการ
สุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากประชากรท่ีเขามาซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผา
หมอหอมจากรานคาท้ัง 12 รานรวมตัวอยางท่ีทําการศึกษาท้ังส้ิน300 ราย  

 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

การสอบถามถึงขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงกลุมลูกคาลักษณะ
ของลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาวามีขอมูลโดยท่ัวไปเปนอยางไร ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพสถานภาพ 
ระดับการศึกษา และระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ซ่ึงรายละเอียดในแตละสวนประกอบดวยขอมูล
ดังนี้ 
1) เพศของกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม จํานวน 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 24.66 ของ
กลุมตัวอยาง ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามเพศ 
เพศ กลุมตัวอยางผูซ้ือ รวม

กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาใน
จังหวดัแพร 

กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน
ตางจังหวัด 

ชาย          จํานวน 84 29 113 
                       รอยละ 43.98 26.61 37.67 
หญิง         จํานวน 107 80 187 
                       รอยละ 56.02 73.39 62.33 
รวม          จํานวน 191 109 300 
                       รอยละ 100 100 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
2) อายุของกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม จํานวน 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือสวนใหญ มีอายุอยูในชวงนอยกวา 30 ป มีจํานวน 195 คน รองลงมาคือชวง 31-40 
ป จํานวน 56 คน และ 41-50 ป จํานวน 37 คน มากกวา 50 ป จํานวน 12 คน ตามลําดับ ดังตารางท่ี 
4.2 
ตารางท่ี 4.2 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามอาย ุ

อายุ กลุมตัวอยางผูซ้ือ รวม
กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาใน

จังหวดัแพร 
กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน

ตางจังหวัด 
นอยกวา30ป     จํานวน 128 67 195 
                         รอยละ 67.02 61.47 65 
31-40ป             จํานวน 38 18 56 
                         รอยละ 19.90 16.51 18.67 
41-50ป             จํานวน 21 16 37 
                         รอยละ 10.99 14.68 12.33 
มากกวา50ป      จํานวน 4 8 12 
                         รอยละ 2.09 7.34 4 
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ตารางท่ี 4.2 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามอายุ (ตอ) 
รวม                  จํานวน 191 109 300 
                         รอยละ 100 100 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
3) สถานภาพของกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม จํานวน 300 ราย  พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือสวนใหญ มีสถานภาพสมรสมากกวาสถานภาพโสด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 
11.33 ของกลุมตัวอยาง ดังตารางท่ี 4.3 
ตาราง 4.3 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ กลุมตัวอยางผูซ้ือ รวม
กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาใน

จังหวดัแพร 
กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน

ตางจังหวัด 
โสด         จํานวน 87 41 128 
                       รอยละ 45.50 37.61 42.66 
สมรส        จํานวน 99 63 162 
                       รอยละ 51.83 57.8 54 
หยาราง      จํานวน 5 5 10 
                       รอยละ 2.67 4.59 3.34 
รวม          จํานวน 191 109 300 
                       รอยละ 100 100 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

4) ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม จํานวน 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญ ผูซ้ือมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด มีจํานวน 178 คน คิด
เปนรอยละ 59.33 รองลงมา มีระดับการศึกษาในระดับ ปวช./ปวส. มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 
18.67 และระดับประถม/มัธยมศึกษา มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7.67 ของกลุมตัวอยาง
ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.4 
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ตาราง 4.4 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางผูซ้ือ รวม

กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาใน
จังหวดัแพร 

กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน
ตางจังหวัด 

ประถมศึกษา   จํานวน 14 9 23 
/มัธยมศึกษา    รอยละ 7.34 8.26 7.67 
ปวช./ปวส.      จํานวน 48 8 56 

                      รอยละ 25.13 7.34 18.67 
อนุปริญญา      จํานวน 12 15 27 

                     รอยละ 6.28 13.76 9 
ปริญญาตรี       จํานวน 113 65 178 

                      รอยละ 59.16 59.63 59.33 
สูงกวา             จํานวน 4 12 16 
ปริญญาตรี      รอยละ 2.09 11.01 5.33 
รวม                จํานวน 191 109 300 

                 รอยละ 100 100 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
5) อาชีพของกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม จํานวน 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญ ผูซ้ือมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุด มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 
28 คน รองลงมาคือนักเรียน นักศึกษา และผูท่ีมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน ตามลําดับ ดังตารางท่ี4.5 
ตาราง 4.5 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ กลุมตัวอยางผูซ้ือ รวม
กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนา

ในจังหวดัแพร 
กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน

ตางจังหวัด 
นักเรียน            จํานวน 36 24 60 
นักศึกษา            รอยละ 18.84 22.02 20 
รับราชการ      จํานวน 22 32 54 
                          รอยละ 11.52 29.36 18 
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ตาราง 4.5 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
พนักงานรัฐ     จํานวน 30 5 35 
วิสาหกิจ             รอยละ 15.71 4.57 11.67 
พนักงาน          จํานวน 53 6 59 
เอกชน                รอยละ 27.75 5.50 19.66 
ธุรกิจสวนตัว    จํานวน 45 39 84 
                           รอยละ 23.56 35.78 28 
รับจาง              จํานวน 5 3 8 
                          รอยละ 2.62 2.75 2.67 
รวม            จํานวน 191 109 300 
                          รอยละ 100 100 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
6) รายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม จํานวน 300 รายพบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือสวนใหญมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001-10,000 บาท มีจํานวน172 
คน คิดเปนรอยละ 57.33 รองลงมาคือระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ระดับรายไดตอเดือน
มากกวา 20,000  บาท ระดับรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.6 
ตาราง 4.6 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน กลุมตัวอยางผูซ้ือ รวม
กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนา

ในจังหวดัแพร 
กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน

ตางจังหวัด 
ตํ่ากวา5,000บาท      จํานวน 20 23 43 
                                 รอยละ 10.47 21.11 14.34 
5,000-10,000บาท    จํานวน 135 37 172 
                                 รอยละ 70.68 33.94 57.33 
10,001-15,000บาท  จํานวน 13 10 23 
                                 รอยละ 6.81 9.17 7.66 
15,001-20,000บาท  จํานวน 18 12 30 
                                 รอยละ 9.42 11.01 10 
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ตาราง 4.6 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
มากกวา20,000บาท  จํานวน 5 27 32 
                                 รอยละ 2.62 24.77 10.67 
รวม                 จํานวน 191 109 300 
                                รอยละ 100 36.33 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
4.2 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑแปรรูปจากผาหมอหอมและการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูซ้ือกับพฤตกิรรมการซ้ือ 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ประกอบดวย สินคาท่ีซ้ือ จํานวนท่ีซ้ือ 
วัตถุประสงคในการซ้ือ คาใชจายในการซ้ือ ความถ่ีในการซื้อตอป ชวงเวลาท่ีมาซ้ือ และ
แหลงขอมูลในการซ้ือ ซ่ึงไดผลจากการสอบถามดังนี้ 
1) ผลิตภัณฑท่ีซ้ือและ การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางกลุมตัวอยางผูซ้ือกับชนิดของ
ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ 

ผลการทดสอบไควแสควร พบวา คา sig ท่ีคํานวณได sig = 0.004  นอยกวาคา sig ท่ี
กําหนดไวคือ 0.005 แสดงใหเห็นวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธตอชนิดของ
ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ อยางมีนัยสําคัญ 5 % ดังตารางท่ี 4.7 
ตาราง 4.7 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามผลิตภัณฑท่ีซ้ือ 

ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ กลุมตัวอยางผูซ้ือ รวม
กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาใน

จังหวดัแพร 
กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน

ตางจังหวัด 
เคร่ืองแตงกาย       จํานวน 128 63 191 
                              รอยละ 67.03 57.80 63.67 
กระเปา                  จํานวน 21 5 26 
                              รอยละ 10.99 4.58 8.67 
ของตกแตงบาน    จํานวน 12 21 33 
                              รอยละ 6.28 19.27 11 
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ตาราง 4.7 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามผลิตภัณฑท่ีซ้ือ(ตอ) 
ของใชช้ินเล็กๆ     จํานวน 21 15 36 
                              รอยละ 10.99 13.76 12 
ผาเปนผืน              จํานวน 9 5 14 
                              รอยละ 4.71 4.59 4.66 
รวม               จํานวน 191 109 300 
                              รอยละ 100 100 100 
หมายเหตุ : X2= 15.293 , df= 4 , sig= 0.004 ,sig < 0.005 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
2) วัตถุประสงคในการซ้ือและการวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางกลุมตัวอยางผูซ้ือกับ
วัตถุประสงคในการซ้ือ 

ผลการทดสอบไควแสควร พบวา คา sig ท่ีคํานวณได sig = 0.000  นอยกวาคา sig ท่ี
กําหนดไวคือ 0.005 แสดงใหเห็นวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธตอ
วัตถุประสงคในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญ 5 % ดังตารางท่ี 4.8 
ตาราง 4.8 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามวัตถุประสงคในการซ้ือ 
วัตถุประสงคในการซ้ือ กลุมตัวอยางผูซ้ือ รวม

กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาใน
จังหวดัแพร 

กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน
ตางจังหวัด 

ซ้ือไปใชเอง          จํานวน 122 37 159 
                              รอยละ 63.87 33.94 53 
ซ้ือเปนของฝาก     จํานวน 52 61 113 
                              รอยละ 27.23 55.96 37.66 
ซ้ือไปขายตอ         จํานวน 14 11 25 
                              รอยละ 7.33 10.10 8.34 
ซ้ือเปนของสะสม  จํานวน 3 0 3 

 /โชว                     รอยละ 1.57 0 1 

รวม               จํานวน 191 109 300 
                              รอยละ 100 100 100 
หมายเหตุ : X2=29.292 , df= 3  , sig= 0.000 ,sig < 0.005 
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ท่ีมา : จากการคํานวณ 
3) คาใชจายในการซ้ือและการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางกลุมตัวอยางผูซ้ือกับคาใชจายใน
การซ้ือ 

ผลการทดสอบไควแสควร พบวา คา sig ท่ีคํานวณได sig = 0.002  นอยกวาคา sig ท่ี
กําหนดไวคือ 0.005  แสดงใหเห็นวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธตอ
คาใชจายในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญ 5 % ดังตารางท่ี 4.9 
ตาราง 4.9 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ 

คาใชจายในการซ้ือ กลุมตัวอยางผูซ้ือ รวม
กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาใน

จังหวดัแพร 
กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน

ตางจังหวัด 
ตํ่ากวา500บาท        จํานวน 139 57 196 
                                รอยละ 72.78 52.29 65.33 
501-1,000บาท        จํานวน 36 28 64 
                                รอยละ 18.85 25.69 21.34 
1,001-1,500บาท     จํานวน 4 6 10 
                                รอยละ 2.09 5.51 3.33 
1,501-2,000บาท     จํานวน 1 0 1 
                                รอยละ 0.52 0 0.33 
มากกวา2,000บาท  จํานวน 11 18 29 
                               รอยละ 5.76 16.51 9.67 
รวม                จํานวน 191 109 300 
                               รอยละ 100 100 100 
หมายเหตุ : X2= 17.273  , df= 4  , sig= 0.002 , sig < 0.005 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
4) ความถ่ีในการซ้ือตอปและการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางกลุมตัวอยางผูซ้ือกับความถี่ใน
การซ้ือตอป 

ผลการทดสอบไควแสควร พบวา คา sig ท่ีคํานวณได sig = 0.690 มากกวาคา sig ท่ีกําหนด
ไวคือ 0.005 แสดงใหเห็นวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาท่ีแตกตางกันไมมีความสัมพันธตอความถ่ีใน
การซ้ือตอป อยางมีนัยสําคัญ 5 % ดังตารางท่ี 4.10 
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ตาราง 4.10 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามความถ่ีในการซ้ือตอป 
ความถ่ีในการซ้ือตอป กลุมตัวอยางผูซ้ือ รวม

กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาใน
จังหวดัแพร 

กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน
ตางจังหวัด 

นอยกวา5คร้ัง       จํานวน 149 82 231 
ตอป                      รอยละ 78.01 75.23 77 
5-10คร้ังตอป        จํานวน 28 20 48 
                              รอยละ 14.66 18.35 16 
มากกวา10คร้ัง      จํานวน 14 7 21 
ตอป                      รอยละ 7.33 6.42 7 
รวม               จํานวน 191 109 300 
                              รอยละ 100 100 100 
หมายเหตุ : X2= 0.742 , df= 2  , sig= 0.690 ,sig > 0.005 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
5) แหลงขอมูลในการซ้ือและการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางกลุมตัวอยางผูซ้ือกับ
แหลงขอมูลในการซ้ือ 

ผลการทดสอบไควแสควร พบวา คา sig ท่ีคํานวณได sig = 0.002 นอยกวาคา sig ท่ีกําหนด
ไวคือ 0.005 แสดงใหเห็นวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธตอแหลงขอมูลใน
การซ้ือ อยางมีนัยสําคัญ 5 % ดังตารางท่ี 4.11 
ตาราง 4.11 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามแหลงขอมูลในการซ้ือ 
แหลงขอมูลในการซ้ือ กลุมตัวอยางผูซ้ือ รวม

กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาใน
จังหวดัแพร 

กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน
ตางจังหวัด 

ส่ือประชาสัมพันธ จํานวน 20 10 30 
(วิทยุ โทรทัศน)     รอยละ 10.47 9.18 10 
ส่ิงตีพิมพ              จํานวน 13 22 35 
                              รอยละ 6.81 20.18 11.66 
เพื่อน                     จํานวน 65 41 106 
                              รอยละ 34.03 37.61 35.34 
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ตาราง 4.11 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามแหลงขอมูลในการซ้ือ (ตอ) 
ปากตอปาก            จํานวน 93 36 129 
                               รอยละ 48.69 33.03 43 
รวม                จํานวน 191 109 300 
                               รอยละ 100 100 100 
หมายเหตุ : X2=14.973  , df= 3 , sig= 0.002 ,sig < 0.005 
ท่ีมา : จากกาคํานวณ 
6) การตัดสินใจซ้ือและการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางกลุมตัวอยางผูซ้ือกับการตัดสินใจซ้ือ 

ผลการทดสอบไควแสควร ตามตารางท่ี 4.12 พบวา คา sig ท่ีคํานวณได sig = 0.000 นอย
กวาคา sig ท่ีกําหนดไวคือ 0.005 แสดงใหเห็นวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาท่ีแตกตางกันมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญ 5 % ดังตารางท่ี 4.12 
ตาราง 4.12 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามการตัดสินใจซ้ือ 

การตัดสินใจซ้ือ กลุมตัวอยางผูซ้ือ รวม
กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาใน

จังหวดัแพร 
กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน

ตางจังหวัด 
ตัดสินใจเอง          จํานวน 140 64 204 
                              รอยละ 73.30 58.72 68 
ไมไดตัดสินใจเอง จํานวน 51 45 96 
                              รอยละ 26.70 41.28 32 
รวม                จํานวน 191 109 300 
                               รอยละ 100 100 100 
หมายเหตุ : X2=24.820 , df= 3 , sig= 0.000 ,sig < 0.005 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
7)  การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางเพศของผูซ้ือกับชนิดของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ 

ผลการทดสอบไควแสควร พบวา คา sig ท่ีคํานวณได sig = 0.056 มากกวาคา sig ท่ีกําหนด
ไวคือ 0.005 แสดงใหเห็นวา กลุมผูซ้ือท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันไมมีความสัมพันธตอชนิดของผลิตภัณฑ
ท่ีซ้ือ อยางมีนัยสําคัญ 5 % ดังตารางท่ี 4.13 
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ตาราง 4.13 แสดงการหาความสัมพันธระหวางเพศของผูซ้ือกับชนิดของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ 
เพศ ชนิดของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ รวม 

 เคร่ือง
แตงกาย 

กระเปา ของตกแตง
บาน 

ของใชช้ิน
เล็กๆ 

ผาเปน
ผืน 

 

เพศชาย              ความถ่ี 75 3 13 17 5 113 
                          รอยละ 39.27 11.54 39.39 47.22 35.71 37.67 
เพศหญิง            ความถ่ี 116 23 20 19 9 187 
                          รอยละ 60.73 88.46 60.61 52.78 64.29 62.33 
รวม                   ความถ่ี 191 26 33 36 14 300 
                          รอยละ 100 100 100 100 100 100 
หมายเหตุ  : X2= 9.233 , df= 4 , sig= 0.056 ,sig > 0.005 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
8) การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางอายุของผูซ้ือกับชนิดของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ 

ผลการทดสอบไควแสควร ตามตารางท่ี 4.14 พบวา คา sig ท่ีคํานวณได sig = 0.000 นอย

กวาคา sig ท่ีกําหนดไวคือ 0.005 แสดงใหเห็นวา กลุมผูซ้ือท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธตอ

ชนิดของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ อยางมีนัยสําคัญ 5 % ดังตารางท่ี 4.14 

ตาราง 4.14 แสดงการหาความสัมพันธระหวางอายุของผูซ้ือกับชนิดของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ 
อายุ ชนิดของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ รวม 

 เคร่ือง
แตงกาย 

กระเปา ของตกแตง
บาน 

ของใชช้ิน
เล็กๆ 

ผาเปน
ผืน 

 

นอยกวา30ป      ความถ่ี 123 23 8 30 11 195 
                          รอยละ 64.40 88.46 24.24 83.33 78.57 65 
31-40ป              ความถ่ี 41 3 7 4 1 56 
                          รอยละ 21.47 11.54 21.22 11.11 7.14 18.66 
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ตาราง 4.14 แสดงการหาความสัมพันธระหวางอายุของผูซ้ือกับชนิดของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ(ตอ) 
41-50ป              ความถ่ี 27 0 6 2 2 37 
                          รอยละ 14.13 0 18.18 5.56 14.29 12.34 
มากกวา50ป       ความถ่ี 0 0 12 0 0 12 
                          รอยละ 0 0 36.36 0 0 4 
รวม                   ความถ่ี 191 26 33 36 14 300 
                          รอยละ 100 100 100 100 100 100 
หมายเหตุ : X2=119.726 , df=12  , sig= 0.000 ,sig < 0.005 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
9) การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูซ้ือกับชนิดของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ 

ผลการทดสอบไควแสควร ตามตารางท่ี 4.15 พบวา คา sig ท่ีคํานวณได sig= 0.000 นอย

กวาคา sig ท่ีกําหนดไวคือ 0.005 แสดงใหเห็นวา กลุมผูซ้ือท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมี

ความสัมพันธตอชนิดของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ อยางมีนัยสําคัญ 5 % ดังตารางท่ี 4.15 

ตาราง 4.15 แสดงการหาความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูซ้ือกับชนิดของผลิตภัณฑ
ท่ีซ้ือ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ชนิดของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ รวม 

(บาท) เคร่ืองแตง
กาย 

กระเปา ของ
ตกแตง
บาน 

ของใช
ช้ินเล็กๆ 

ผาเปน
ผืน 

 

ตํ่ากวา5,000       ความถ่ี 22 8 2 8 3 43 
บาท                   รอยละ 11.52 30.78 6.06 22.23 21.43 14.34 
5,001-10,000     ความถ่ี 120 12 17 16 7 172 
บาท                   รอยละ 62.83 46.15 51.52 44.44 50.00 57.34 
10,001-15,000   ความถ่ี 13 2 0 7 1 23 
บาท                   รอยละ 6.80 7.69 0 19.44 7.14 7.66 
15,001-20,000     ความถ่ี 20 0 4 3 3 30 
บาท                   รอยละ 10.47 0 12.12 8.33 21.43 10 
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ตาราง 4.15 แสดงการหาความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูซ้ือกับชนิดของผลิตภัณฑ
ท่ีซ้ือ (ตอ) 
มากกวา20,000   ความถ่ี 16 4 10 2 0 32 
บาท                   รอยละ 8.38 15.38 30.30 5.56 0 10.66 
รวม                    ความถ่ี 191 26 33 36 14 300 
                          รอยละ 100 100 100 100 100 100 
หมายเหตุ : X2=42.266  , df =16  , sig = 0.000 ,sig < 0.005   
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
10)  การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูซ้ือกับคาใชจายในการซ้ือ 

ผลการทดสอบไควแสควร ตามตารางท่ี 4.16 พบวา คา sig ท่ีคํานวณได sig = 0.000 นอย

กวาคา sig ท่ีกําหนดไวคือ 0.005 แสดงใหเห็นวา กลุมผูซ้ือท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมี

ความสัมพันธตอคาใชจายในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญ 5 % ดังตารางท่ี 4.16 

ตาราง 4.16 แสดงการหาความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูซ้ือกับคาใชจายในการซ้ือ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน คาใชจายในการซ้ือ รวม 

(บาท) นอยกวา
500 

501-1,000 1,000-
1,500 

1,501-
2,000 

มากกวา 
2,000 

 

ตํ่ากวา5,000     ความถ่ี 36 7 0 0 0 43 
บาท                   รอยละ 18.37 10.94 0 0 0 14.33 
5,001-10,000    ความถ่ี 133 33 6 0 0 172 
บาท                   รอยละ 67.86 51.56 60 0 0 57.33 
10,001-15,000   ความถ่ี 5 16 0 1 1 23 
บาท                   รอยละ 2.55 25.00 0 100 3.44 7.67 
15,001-20,000   ความถ่ี 12 0 4 0 14 30 
บาท                   รอยละ 6.12 0 40 0 48.28 10 
มากกวา20,000   ความถ่ี 10 8 0 0 14 32 
บาท                   รอยละ 5.10 12.50 0 0 48.28 10.67 
รวม                   ความถ่ี 196 64 10 1 29 300 
                          รอยละ 100 100 100 100 100 100 
X2=180.628  , df=16  , sig=0.000 ,sig < 0.005 
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ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
4.3 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมในการศึกษาคร้ังนี้ไดแบง
ปจจัยออกเปน 9 กลุม ใหญ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการบรรจุ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน
สถานท่ีจําหนาย ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัยดานการบริการ 
ปจจัยดานฤดูกาล และปจจัยสวนบุคคล ผลจากการศึกษามีดังนี้ 
      4.3.1 ระดับความมีอิทธิพลของตัวแปรในปจจัยแตละดานจําแนกตามกลุมของปจจัย 

การวิเคราะหตัวแปรในปจจัยแตละดานวาตัวแปรตางๆมีระดับของความมีอิทธิพลอยูใน
ระดับใด โดยจําแนกปจจัยตางๆ ออกเปน 9 ดาน คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการบรรจุ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ีจําหนาย ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ปจจัยดานการสงเสริมการ
ขาย ปจจัยดานการบริการ ปจจัยดานฤดูกาล และปจจัยสวนบุคคล ผลจากการศึกษามีดังนี้ 
              4.3.1.1 ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
                         1) ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑอันดับท่ี 1 คือ รูปแบบของผลิตภัณฑ 
อันดับท่ี 2 คือ คุณภาพของผลิตภัณฑโดยมีระดับความมีอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรและมี
ภูมิลําเนาจากตางจังหวัดตางใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑอันดับท่ี 1 คือ รูปแบบของ
ผลิตภัณฑ และอันดับท่ี 2 คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจาก
ผาหมอหอม ดังตารางท่ี 4.17 
ตาราง 4.17 แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีภูมิลําเนาในจังหวดั

แพร 
มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความมี
อิทธิพล 

รูปแบบของผลิตภัณฑ 3.534 1 3.450 1 3.492 ปาน
กลาง 
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ตาราง 4.17 แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ (ตอ) 
คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.387 2 3.367 2 3.377 ปาน

กลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.461 - 3.408 - 3.441 ปาน

กลาง 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
2) ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการบรรจุจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานการบรรจุอันดับท่ี 1 คือ รูปแบบของการบรรจุ
สินคา อันดับท่ี 2 คือ รูปแบบของการบรรจุสินคาโดยมีระดับความมีอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรและมี
ภูมิลําเนาจากตางจังหวัดตางใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานการบรรจุอันดับท่ี 1 คือ รูปแบบของ
การบรรจุสินคา และอันดับท่ี 2 คือ รูปแบบของการบรรจุสินคา ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
แปรรูปจากผาหมอหอม ดังตารางท่ี 4.18 
ตาราง 4.18 แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการบรรจุจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดานการบรรจุ มีภูมิลําเนาในจังหวดั

แพร 
มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความมี
อิทธิพล 

รูปแบบของการบรรจุ
สินคา 

2.743 1 3.018 1 2.881 ปาน
กลาง 

รูปแบบของการบรรจุ
สินคา 

2.634 2 2.642 2 2.638 ปาน
กลาง 

คะแนนเฉล่ีย 2.688 - 2.830 - 2.740 ปาน
กลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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3) ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานราคาจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา

กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานราคาอันดับท่ี 1 คือ ราคามีความเหมาะสม โดยมี
ระดับความมีอิทธิพลอยูในระดับมาก อันดับท่ี 2 คือ การแสดงราคาอยางชัดเจน และอันดับท่ี 3 คือ 
ราคาของสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของโดยมีระดับความมีอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรและมี
ภูมิลําเนาจากตางจังหวัดตางใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานราคาอันดับท่ี 1 คือ ราคามีความ
เหมาะสม อันดับท่ี 2 คือ การแสดงราคาอยางชัดเจน และอันดับท่ี 3 คือ ราคาของสินคาอ่ืนท่ี
เกี่ยวของ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ดังตารางท่ี4.19 
ตาราง 4.19 แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานราคาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดานราคา มีภูมิลําเนาใน

จังหวดัแพร 
มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความมี
อิทธิพล 

ราคามีความเหมาะสม 3.681 1 3.404 1 3.543 มาก 
การแสดงราคาอยาง
ชัดเจน 

3.309 2 3.183 2 3.246 ปาน
กลาง 

ราคาของสินคาอ่ืนท่ี
เกี่ยวของ 

2.759 3 3.018 3 2.889 ปาน
กลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.250 - 3.202 - 3.232 ปาน
กลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
4) ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานสถานท่ีจําหนายจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ีจําหนายอันดับท่ี 1 คือ การตกแตงรานท่ี
สวยงาม อันดับท่ี 2 คือ ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ และอันดับท่ี 3 คือ สถานท่ีจอดรถโดยมี
ระดับความมีอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง 
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ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรใหระดับ
ความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ีจําหนายอันดับท่ี 1 คือ ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ อันดับท่ี 
2 คือ การตกแตงรานท่ีสวยงาม และอันดับท่ี 3 คือ ความสะอาดของราน ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม  

ขณะท่ีกลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ี
จําหนายอันดับท่ี 1 คือ การตกแตงรานท่ีสวยงาม อันดับท่ี 2 คือ ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ 
และอันดับท่ี 3 คือ สถานท่ีจอดรถ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ดัง
ตารางท่ี 4.20 
ตาราง 4.20 แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานสถานท่ีจําหนายจาํแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดานสถานท่ี

จําหนาย 
มีภูมิลําเนาในจังหวดั

แพร 
มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความมี
อิทธิพล 

ท่ีต้ังของรานใกลแหลง
ชุมชน  หางาย 

3.000 4 3.092 5 3.046 ปาน
กลาง 

ความสะดวกในการ
เดินทางมาซ้ือ 

3.157 1 3.183 2 3.170 ปาน
กลาง 

สถานท่ีจอดรถ 2.990 5 3.174 3 3.082 ปาน
กลาง 

การตกแตงรานท่ี
สวยงาม 

3.084 2 3.257 1 3.171 ปาน
กลาง 

ความสะอาดของราน 3.047 3 3.110 4 3.079 ปาน
กลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.055 - 3.163 - 3.095 ปาน
กลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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5) ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการประชาสัมพันธจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา

กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานการประชาสัมพันธอันดับท่ี 1 คือ แบบปากตอ
ปาก โดยมีระดับความมีอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง อันดับท่ี 2 คือ ส่ือวิทยุ/โทรทัศน และอันดับท่ี 
3 คือ ส่ิงตีพิมพตางๆโดยมีระดับความมีอิทธิพลอยูในระดับนอย 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรใหระดับ
ความสําคัญกับปจจัยดานการประชาสัมพันธอันดับท่ี 1 คือ แบบปากตอปาก อันดับท่ี 2 คือ ส่ือวิทยุ/
โทรทัศน และอันดับท่ี 3 คือ ส่ิงตีพิมพตางๆ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอ
หอม  

ขณะท่ีกลุมผู ซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานการ
ประชาสัมพันธอันดับท่ี 1 คือ แบบปากตอปาก อันดับท่ี 2 คือ ส่ิงตีพิมพตางๆ และอันดับท่ี 3 คือ 
หนวยงานรัฐบาล ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ดังตารางท่ี 4.21 
ตาราง 4.21 แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการประชาสัมพันธจําแนกตามกลุมตัวอยางผู
ซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดานการ
ประชาสัมพันธ 

มีภูมิลําเนาในจังหวดั
แพร 

มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความมี
อิทธิพล 

ส่ือวิทย/ุโทรทัศน 2.309 2 2.119 4 2.214 นอย 
ส่ิงตีพิมพตางๆ 2.215 3 2.183 2 2.199 นอย 
ปายโฆษณา 2.073 4 2.064 5 2.069 นอย 
หนวยงานรัฐบาล 1.801 6 2.138 3 1.966 นอย 
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 2.037 5 2.018 6 2.028 นอย 
แบบปากตอปาก 2.628 1 2.468 1 2.548 ปาน

กลาง 
คะแนนเฉล่ีย 2.177 - 2.165 - 2.173 นอย 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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6) ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริมการขายจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา

กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการขายอันดับท่ี 1 คือ การลดราคา 
อันดับท่ี 2 คือ การรับเปล่ียนสินคาคืน และอันดับท่ี 3 คือ การใหทดลองใชสินคาโดยมีระดับความมี
อิทธิพลอยูในระดับปานกลาง 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรใหระดับ
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการขายอันดับท่ี 1 คือ การลดราคา อันดับท่ี 2 คือ การรับ
เปล่ียนสินคาคืน และอันดับท่ี 3 คือ การใหทดลองใชสินคา ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปร
รูปจากผาหมอหอม  

ขณะท่ีกลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การขายอันดับท่ี 1 คือ การลดราคา อันดับท่ี 2 คือ การใหทดลองใชสินคา และอันดับท่ี 3 คือ การรับ
เปล่ียนสินคาคืน ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ดังตารางท่ี4.22 
ตาราง 4.22 แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริมการขายจําแนกตามกลุมตัวอยางผู
ซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดาน 

การสงเสริมการขาย 
มีภูมิลําเนาในจังหวดั

แพร 
มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความมี
อิทธิพล 

การลดราคา 3.262 1 3.330 1 3.296 ปาน
กลาง 

การรับชําระดวยเงิน
ผอน 

2.173 5 2.147 5 2.160 นอย 

การรับชําระดวยบัตร
เครดิต 

2.099 6 2.119 6 2.109 นอย 

การแจกของแถม 2.785 4 2.954 4 2.869 ปาน
กลาง 

การใหทดลองใชสินคา 2.927 3 3.037 2 2.982 ปาน
กลาง 
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ตาราง 4.22 แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริมการขายจําแนกตามกลุมตัวอยางผู
ซ้ือ (ตอ) 
การรับเปล่ียนสินคาคืน 2.958 2 3.028 3 2.993 ปาน

กลาง 
คะแนนเฉล่ีย 2.701 - 2.769 - 2.726 ปาน

กลาง 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
7) ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการบริการจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานการบริการอันดับท่ี 1 คือ ผูขายมีอัธยาศัยท่ีดีตอ
ลูกคา อันดับท่ี 2 คือ ผูขายมีความรูทางดานผลิตภัณฑ โดยมีระดับความมีอิทธิพลอยูในระดับปาน
กลาง 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรและมี
ภูมิลําเนาจากตางจังหวัดตางใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานการบริการอันดับท่ี 1 คือ ผูขายมี
อัธยาศัยท่ีดีตอลูกคา และอันดับท่ี 2 คือ ผูขายมีความรูทางดานผลิตภัณฑ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ดังตารางท่ี 4.23 
ตาราง 4.23 แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการบริการจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดาน 
การบริการ 

มีภูมิลําเนาในจังหวดั
แพร 

มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความมี
อิทธิพล 

ผูขายมีอัธยาศัยท่ีดีตอ
ลูกคา 

3.623 1 3.193 1 3.408 ปาน
กลาง 

ผูขายมีความรูทางดาน
ผลิตภัณฑ 

3.618 2 3.128 2 3.373 ปาน
กลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.620 - 3.161 - 3.448 ปาน
กลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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4.3.1.2 ปจจัยอ่ืนๆ 
8) ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานฤดกูาลจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานฤดูกาลอันดับท่ี 1 คือ เทศกาลตางๆ โดยมีระดับ
ความมีอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง อันดับท่ี 2 คือ ฤดูกาลตางๆ โดยมีระดับความมีอิทธิพลอยูใน
ระดับนอย 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรและมี
ภูมิลําเนาจากตางจังหวัดตางใหระดับความกับปจจัยดานฤดูกาลสําคัญอันดับท่ี 1 คือ เทศกาลตางๆ 
และอันดับท่ี 2 คือ ฤดูกาลตางๆ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ดัง
ตารางท่ี 4.24 
ตาราง 4.24 แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานฤดกูาลจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดาน 
ฤดูกาล 

มีภูมิลําเนาในจังหวดั
แพร 

มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความมี
อิทธิพล 

ฤดูกาลตางๆ 2.168 2 2.578 2 2.373 นอย 
เทศกาลตางๆ 2.314 1 2.761 1 2.538 ปาน

กลาง 
คะแนนเฉล่ีย 2.241 - 2.670 - 2.447 นอย 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
9) ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับความสําคัญกับปจจัยสวนบุคคลอันดับท่ี 1 คือ ความชอบสวนตัว อันดับ
ท่ี 2 คือ รสนิยม และอันดับท่ี 3 คือ ครอบครัว โดยมีระดับความมีอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรและมี
ภูมิลําเนาจากตางจังหวัดตางใหระดับความสําคัญกับปจจัยสวนบุคคลอันดับท่ี 1 คือ ความชอบ
สวนตัว อันดับท่ี 2 คือ รสนิยม และอันดับท่ี 3 คือ ครอบครัว ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
แปรรูปจากผาหมอหอม ดังตารางท่ี 4.25 
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ตาราง 4.25 แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 
 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  

ปจจัยสวนบุคคล มีภูมิลําเนาในจังหวดั
แพร 

มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความมี
อิทธิพล 

ความชอบสวนตัว 3.529 1 3.183 1 3.356 ปาน
กลาง 

ครอบครัว 2.864 3 2.982 3 2.923 ปาน
กลาง 

เพื่อน 2.602 4 2.862 4 2.732 ปาน
กลาง 

รสนิยม 2.885 2 3.073 2 2.979 ปาน
กลาง 

คะแนนเฉล่ีย 2.970 - 3.025 - 2.990 ปาน
กลาง 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
4.3.2 ระดับของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมของกลุมตัวอยาง
ผูซ้ือรวมท้ังหมดจํานวน 300 ราย 

ผลการศึกษาตามกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา ผู
ซ้ือในจังหวัดแพรใหความสําคัญอันดับท่ี 1 คือ ปจจัยดานการบริการ อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ และอันดับท่ี 3 คือ ปจจัยดานราคา ตามลําดับ  

สวนผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหความสําคัญอันดับท่ี 1 คือปจจัยดานผลิตภัณฑ 
อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานราคา และอันดับท่ี 3 คือ ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ตามลําดับ ดังตาราง
ท่ี 4.26 
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ตาราง 4.26 แสดงอันดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมของ
กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามกลุมของผูซ้ือ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ กลุมตัวอยางผูซ้ือ 
ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม มีภูมิลําเนาในจังหวดัแพร มีภูมิลําเนาจากตางจังหวัด 

ดานผลิตภัณฑ                         คะแนน 3.461 3.408 
                                                อันดับท่ี 2 1 
ดานการบรรจุ                          คะแนน 2.688 2.830 
                                                อันดับท่ี 7 6 
ดานราคา                                 คะแนน 3.250 3.202 
                                                อันดับท่ี 3 2 
ดานสถานท่ีจําหนาย               คะแนน 3.055 3.163 
                                                อันดับท่ี 4 3 
ดานการประชาสัมพันธ           คะแนน 2.177 2.165 
                                                อันดับท่ี 9 9 
ดานการสงเสริมการขาย          คะแนน 2.701 2.769 
                                                อันดับท่ี 6 7 
ดานการบริการ                        คะแนน 3.620 3.161 
                                                อันดับท่ี 1 4 
ดานฤดูกาล                              คะแนน 2.241 2.670 
                                                อันดับท่ี 8 8 
ปจจัยสวนบุคคล                     คะแนน 2.970 3.025 
                                                อันดับท่ี 5 5 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
4.4 ระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนผสมทางการตลาดแตละดานจากผลิตภัณฑแปรรูปจากผา
หมอหอม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมในการศึกษาคร้ังนี้ไดแบง
ปจจัยออกเปน 7 กลุม ใหญ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการบรรจุ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน
สถานท่ีจําหนาย ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย และปจจัยดานการ
บริการ ซ่ึงปจจัยในกลุมหลักๆ ท้ัง 7 กลุม ไดแบงยอยออกเปนรายละเอียดในดานตางๆ ท่ีจะนํามา
จัดระดับของความพึงพอใจ โดยให ปจจัยท่ีมีระดับความพึงพอใจมาก 4 คะแนน ปจจัยท่ีมีระดับ
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ความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน ปจจัยท่ีมีระดับความพึงพอใจนอย 2 คะแนน และปจจัยท่ีมี
ระดับความไมพึงพอใจ 1 คะแนน ผลจากการศึกษามีดังนี้ 

4.4.1 ระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนผสมทางการตลาดแตละดานจําแนกตามกลุมของ
ปจจัย 

การวิเคราะหตัวแปรในปจจัยแตละดานวาตัวแปรตางๆมีระดับของความพึงพอใจอยูใน
ระดับใด โดยจําแนกปจจัยตางๆ ออกเปน 7 ดาน คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการบรรจุ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ีจําหนาย ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ปจจัยดานการสงเสริมการ
ขาย ปจจัยดานการบริการ ผลจากการศึกษามีดังนี้ 
                    1) ระดับความพึงพอใจของปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับพึงพอใจกับปจจัยดานผลิตภัณฑอันดับท่ี 1 คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ 
และอันดับท่ี 2 คือ รูปแบบของผลิตภัณฑ โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรใหระดับ
ความพึงพอใจกับปจจัยดานผลิตภัณฑอันดับท่ี 1 คือ รูปแบบของผลิตภัณฑ อันดับท่ี 2 คือ คุณภาพ
ของผลิตภัณฑ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม  

ขณะท่ีกลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
อันดับท่ี 1 คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ อันดับท่ี 2 คือ รูปแบบของผลิตภัณฑ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑแปรรูปจากผาหมอหอม ดังตารางท่ี 4.27 
ตาราง 4.27 แสดงระดับความพึงพอใจของปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีภูมิลําเนาในจังหวดั

แพร 
มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับความ
พึงพอใจ 

รูปแบบของผลิตภัณฑ 3.346 1 3.440 2 3.393 ปานกลาง 
คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.340 2 3.459 1 3.400 ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.343 - 3.450 - 3.382 ปานกลาง 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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2) ระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการบรรจุจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานการบรรจุอันดับท่ี 1 คือ รูปแบบของการ
บรรจุสินคา และอันดับท่ี 2 คือ ภาชนะท่ีใสสินคา โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรและมี
ภูมิลําเนาจากตางจังหวัดตางใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานการบรรจุอันดับท่ี 1 คือ รูปแบบ
ของการบรรจุสินคา และอันดับท่ี 2 คือ ภาชนะท่ีใสสินคา ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปร
รูปจากผาหมอหอม ดังตารางท่ี 4.28 
ตาราง 4.28 แสดงระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการบรรจุจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดานการบรรจุ มีภูมิลําเนาในจังหวดั

แพร 
มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

รูปแบบของการบรรจุ
สินคา 

2.832 1 2.963 1 2.898 ปาน
กลาง 

ภาชนะท่ีใสสินคา 2.780 2 2.734 2 2.757 ปาน
กลาง 

คะแนนเฉล่ีย 2.806 - 2.849 - 2.822 ปาน
กลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
3) ระดับความพึงพอใจของปจจัยดานราคาจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานราคาอันดับท่ี 1 คือ ราคามีความเหมาะสม 
อันดับท่ี 2 คือ การแสดงราคาอยางชัดเจน และอันดับท่ี 3 คือ ราคาของสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของโดยมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรและมี
ภูมิลําเนาจากตางจังหวัดตางใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานราคาอันดับท่ี 1 คือ ราคามีความ



58 
 

เหมาะสม อันดับท่ี 2 คือ การแสดงราคาอยางชัดเจน และอันดับท่ี 3 คือ ราคาของสินคาอ่ืนท่ี
เกี่ยวของ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ดังตารางท่ี4.29 
ตาราง 4.29 แสดงระดับความพึงพอใจของปจจัยดานราคาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดานราคา มีภูมิลําเนาใน

จังหวดัแพร 
มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ราคามีความเหมาะสม 3.314 1 3.312 1 3.313 ปาน
กลาง 

การแสดงราคาอยาง
ชัดเจน 

3.047 2 3.156 2 3.102 ปาน
กลาง 

ราคาของสินคาอ่ืนท่ี
เกี่ยวของ 

2.796 3 3.009 3 2.903 ปาน
กลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.052 - 3.159 - 3.091 ปาน
กลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
4) ระดับความพึงพอใจของปจจัยดานสถานท่ีจําหนายจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายอันดับท่ี 1 คือ ท่ีต้ังของ
รานใกลแหลงชุมชน หางาย อันดับท่ี 2 คือ ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ และอันดับท่ี 3 คือ 
สถานท่ีจอดรถโดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรใหระดับ
ความพึงพอใจกับปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายอันดับท่ี 1 คือ ท่ีต้ังของรานใกลแหลงชุมชน หางาย 
อันดับท่ี 2 คือ สถานท่ีจอดรถ และอันดับท่ี 3 คือ ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ ตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม  

ขณะท่ีกลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนายอันดับท่ี 1 คือ การตกแตงรานท่ีสวยงาม อันดับท่ี 2 คือ ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ 
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และอันดับท่ี 3 คือ ท่ีต้ังของรานใกลแหลงชุมชน หางาย ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูป
จากผาหมอหอม ดังตารางท่ี 4.30 
ตาราง 4.30 แสดงระดับความพึงพอใจของปจจัยดานสถานท่ีจําหนายจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดานสถานท่ี

จําหนาย 
มีภูมิลําเนาในจังหวดั

แพร 
มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ท่ีต้ังของรานใกลแหลง
ชุมชน  หางาย 

3.178 1 3.119 3 3.149 ปาน
กลาง 

ความสะดวกในการ
เดินทางมาซ้ือ 

3.063 3 3.138 2 3.101 ปาน
กลาง 

สถานท่ีจอดรถ 3.079 2 3.018 4 3.049 ปาน
กลาง 

การตกแตงรานท่ี
สวยงาม 

2.901 5 3.193 1 3.047 ปาน
กลาง 

ความสะอาดของราน 2.911 4 3.018 4 2.965 ปาน
กลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.026 - 3.097 - 3.052 ปาน
กลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
5) ระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการประชาสัมพันธจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานการประชาสัมพันธอันดับท่ี 1 คือ แบบปาก
ตอปาก อันดับท่ี 2 คือ ส่ิงตีพิมพตางๆ และอันดับท่ี 3 คือ ปายโฆษณา โดยมีระดับความพึงพอใจอยู
ในระดับนอย 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรใหระดับ
ความพึงพอใจกับปจจัยดานการประชาสัมพันธอันดับท่ี 1 คือ แบบปากตอปาก อันดับท่ี 2 คือ ปาย
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โฆษณา และอันดับท่ี 3 คือ ส่ือวิทยุ/โทรทัศน และส่ิงตีพิมพตางๆ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม  

ขณะท่ีกลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานการ
ประชาสัมพันธอันดับท่ี 1 คือ แบบปากตอปาก อันดับท่ี 2 คือ ส่ิงตีพิมพตางๆ และอันดับท่ี 3 คือ ส่ือ
วิทยุ/โทรทัศน ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ดังตารางท่ี 4.31 
ตาราง 4.31 แสดงระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการประชาสัมพันธจําแนกตามกลุมตัวอยางผู
ซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดานการ
ประชาสัมพันธ 

มีภูมิลําเนาในจังหวดั
แพร 

มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ส่ือวิทย/ุโทรทัศน 2.052 3 1.972 3 2.012 นอย 
ส่ิงตีพิมพตางๆ 2.052 3 1.982 2 2.017 นอย 
ปายโฆษณา 2.068 2 1.963 4 2.016 นอย 
หนวยงานรัฐบาล 1.707 6 1.927 5 1.817 นอย 
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 1.879 5 1.780 6 1.830 นอย 
แบบปากตอปาก 2.555 1 2.101 1 2.328 นอย 
คะแนนเฉล่ีย 2.052 - 1.954 - 2.016 นอย 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
6) ระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการสงเสริมการขายจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานการสงเสริมการขายอันดับท่ี 1 คือ การลด
ราคา อันดับท่ี 2 คือ การแจกของแถม และอันดับท่ี 3 คือ การใหทดลองใชสินคาโดยมีระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรใหระดับ
ความพึงพอใจกับปจจัยดานการสงเสริมการขายอันดับท่ี 1 คือ การลดราคา อันดับท่ี 2 คือ การให
ทดลองใชสินคา และอันดับท่ี 3 คือ การแจกของแถม ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจาก
ผาหมอหอม  
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ขณะท่ีกลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานการ
สงเสริมการขายอันดับท่ี 1 คือ การลดราคา อันดับท่ี 2 คือ การแจกของแถม และอันดับท่ี 3 คือ การ
รับเปล่ียนสินคาคืน ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ดังตารางท่ี4.32 
ตาราง 4.32 แสดงระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการสงเสริมการขายจําแนกตามกลุมตัวอยางผู
ซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดาน 

การสงเสริมการขาย 
มีภูมิลําเนาในจังหวดั

แพร 
มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

การลดราคา 2.984 1 3.174 1 3.079 ปาน
กลาง 

การรับชําระดวยเงิน
ผอน 

2.173 5 2.193 5 2.183 นอย 

การรับชําระดวยบัตร
เครดิต 

2.084 6 2.174 6 2.129 นอย 

การแจกของแถม 2.696 3 3.000 2 2.848 ปาน
กลาง 

การใหทดลองใชสินคา 2.791 2 2.862 4 2.827 ปาน
กลาง 

การรับเปล่ียนสินคาคืน 2.654 4 2.908 3 2.781 ปาน
กลาง 

คะแนนเฉล่ีย 2.564 - 2.719 - 2.620 ปาน
กลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
7) ระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการบริการจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับพึงพอใจกับปจจัยดานการบริการอันดับท่ี 1 คือ ผูขายมีอัธยาศัยท่ีดีตอ
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ลูกคา และอันดับท่ี 2 คือ ผูขายมีความรูทางดานผลิตภัณฑ โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรใหระดับ
ความพึงพอใจกับปจจัยดานการบริการอันดับท่ี 1 คือ ผูขายมีอัธยาศัยท่ีดีตอลูกคา อันดับท่ี 2 คือ 
ผูขายมีความรูทางดานผลิตภัณฑ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม  

ขณะท่ีกลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานการบริการ
อันดับที่ 1 คือ ผูขายมีความรูทางดานผลิตภัณฑ อันดับท่ี 2 คือ ผูขายมีอัธยาศัยท่ีดีตอลูกคา ตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ดังตารางท่ี 4.33 
ตาราง 4.33 แสดงระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการบริการจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดาน 
การบริการ 

มีภูมิลําเนาในจังหวดั
แพร 

มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ผูขายมีอัธยาศัยท่ีดีตอ
ลูกคา 

3.550 1 3.183 2 3.367 ปาน
กลาง 

ผูขายมีความรูทางดาน
ผลิตภัณฑ 

3.361 2 3.220 1 3.291 ปาน
กลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.455 - 3.202 - 3.363 ปาน
กลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
4.4.2 ระดับความพึงพอใจของปจจัยแตละดานจากผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมของกลุม
ตัวอยางรวมท้ังหมด 300 คน 

จากการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจในผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมในตําบลทุง
โฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร จากกลุมตัวอยางท้ัง 300 รายพบวา ผูซ้ือในจังหวัดแพรใหความสําคัญ
อันดับท่ี 1 คือ ปจจัยดานการบริการ อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และอันดับท่ี 3 คือ ปจจัย
ดานราคา ตามลําดับ  

สวนผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหความสําคัญอันดับท่ี 1 คือปจจัยดานผลิตภัณฑ 
อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานบริการ และอันดับท่ี 3 คือ ปจจัยดานราคา ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.34 
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ตาราง 4.34 แสดงระดับความพึงพอใจท่ีมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมของกลุมตัวอยาง
จําแนกตามกลุมของผูซ้ือ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ กลุมของผูซ้ือ ระดับความ 
ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม มีภูมิลําเนาในจังหวดั

แพร 
มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

พึงพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ                       คะแนน 3.343 3.450 ปานกลาง 
                                              อันดับท่ี 2 1  
ดานการบรรจุ                        คะแนน 2.806 2.849 ปานกลาง 
                                              อันดับท่ี 5 5  
ดานราคา                               คะแนน 3.052 3.159 ปานกลาง 
                                              อันดับท่ี 3 3  
ดานสถานท่ีจําหนาย              คะแนน 3.026 3.097 ปานกลาง 
                                              อันดับท่ี 4 4  
ดานการประชาสัมพันธ         คะแนน 2.052 1.954 นอย 
                                              อันดับท่ี 7 7  
ดานการสงเสริมการขาย       คะแนน 2.564 2.719 ปานกลาง 
                                             อันดับท่ี 6 6  
ดานการบริการ                      คะแนน 3.455 3.202 ปานกลาง 
                                              อันดับท่ี 1 2  
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
ทัศนคติและความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง 
อําเภอเมือง จังหวัดแพร 

ทัศนคติและความคิดเห็นของผูซ้ือพบวาผูซ้ือสวนใหญมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑแปร
รูปจากผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร และเห็นวาเปนการสงเสริมใหคนใน
ชุมชนมีรายได และเปนการเผยแพรสินคาพื้นเมืองไปยังจังหวัดตางๆ และตองการใหอนุรักษผา
หมอหอมไวเพื่อเปนเอกรักษของตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร และตองการใหมีการพัฒนา
ในดานตางๆ ตลอดจนความรวมมือจากหลายๆฝายท่ีเกี่ยวของในการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน 
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ขอเสนอแนะของผูซ้ือท่ีมีตอผลิตภณัฑแปรรูปจากผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัด
แพร 

อันดับแรก คือ ผลิตภัณฑควรมีการพัฒนาใหรูปแบบของสินคามีความหลากหลาย และ
แปลกใหม การออกแบบท่ีหลากหลาย และรูปแบบมีความทันสมัย ควรมีการพัฒนาใหสินคามี
ความคงทน เก็บไวไดนาน เนื้อผาไมเปอยยุย หรือขาดงาย 

อันดับสอง คือ สถานท่ีจอดรถควรจัดใหเปนสัดสวนและใกลกับท่ีต้ังของรานตางๆ 
สถานท่ีควรมีบริเวณท่ีกวางขวางกวานี้ และควรมีผูรับผิดชอบดูแล 

อันดับสาม คือ รานขายผลิตภัณฑบางรานยังคับแคบเกินไป ควรจัดรานใหกวางขวางและ
สวยงาม และมีการแบงสินคาออกเปนหมวดหมูท่ีชัดเจน 


