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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 

 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

       ประชากรที่ทําการศึกษาในคร้ังนี้ คือผูท่ีมาซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม จาก

รานคาในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร จากรานคาขนาดใหญจํานวน 12 ราน  

      กลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากประชากรท่ี

เขามาซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมจากรานคาในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร 

จํานวน 12 ราน ดังนี้ 1. ศูนยรวมผลิตภัณฑเครือขายหัตถกรรมตําบลทุงโฮง 2. รานพิมหมอหอม  

3. รานหนานไกร 4. รานแพรมอฮอม 5. รานNumber One 6. รานแกววรรณา 7. รานหมอหอมสวัสดิ์ 

8. รานชาวเหนือหมอหอม 9. รานปภาวี 10. รานเอส-เอส แพรฟอกยอม 11. รานIndigo Shirt 12. 

รานผาหมอหอมเมืองแพร รวมตัวอยางท่ีทําการศึกษาท้ังส้ิน 300 ราย 

 

3.2  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา  

 

     ขอมูลท่ีใชในการศึกษา แบงออกเปน 2 ประเภทดังนี้ 

      ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดมาจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับพฤติกรรม

การซ้ือ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม รวมถึงการสอบถาม

เกี่ยวกับความพึงพอใจและทัศนคติท่ีผูซ้ือมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง 

อําเภอเมือง จังหวัดแพร โดยใชแบบสอบถามในการศึกษา ซ่ึงแบงออกเปน 5 สวน ประกอบดวย 

       สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีเขามาซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมในตําบลทุง

โฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร เชน กลุมผูซ้ือ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา 

และระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน เปนตน 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง 

อําเภอเมือง จังหวัดแพร ซ่ึงไดแก 

  - ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ 

  - วัตถุประสงคในการซ้ือ 

  - จํานวนผลิตภัณฑท่ีซ้ือตอคร้ัง 

  - คาใชจายในการซ้ือ 

  - ความถ่ีในการซ้ือตอป 

  - ชวงเวลาท่ีมาซ้ือ 

  - แหลงขอมูลในการซ้ือ 

  สวนท่ี 3 ปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง 

อําเภอเมือง จังหวัดแพร ซ่ึงเกี่ยวของกับปจจัยทางดานสวนผสมทางการตลาด และ ปจจัยอ่ืนๆท่ี

เกี่ยวของประกอบดวย 

  - ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก รูปแบบของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ 

  - ปจจัยดานการบรรจุ ไดแก รูปแบบของการบรรจุสินคา ชนิดของภาชนะท่ีใส

สินคาใหกับลูกคา   

  - ปจจัยดานราคา ไดแก ราคาท่ีจัดจําหนายมีความเหมาะสม การแสดงราคาของ

สินคาวาอยางชัดเจน ราคาของสินคาอ่ืนท่ีทดแทนกันได 

  - ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ไดแก ทําเลที่ต้ังของรานคาใกลแหลงชุมชน หางาย 

มีความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ มีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวก การจัดตกแตงรานคาท่ีสวยงาม 

ความสะอาดของราน 

  - ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ไดแก การโฆษณาและการประชาสัมพันธใน

รูปแบบตางๆ ท่ีหลากหลาย เชน ส่ือวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยาสาร ปายโฆษณา การแจก

แผนพับ การประชาสัมพันธจากหนวยงานของรัฐบาล จากบุคคลท่ีมีช่ือเส่ียง และการโฆษณาแบบ

ปากตอปาก 



28 

 

  - ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ไดแก การมีสวนลด การรับชําระดวยเงินผอน (ใน

กรณีท่ีซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก) การรับชําระดวยบัตรเครดิต การแจกของแถม การใหทดลองสินคา 

และการรับเปล่ียนสินคาคืน 

  - ปจจัยดานการบริการ ไดแก พนักงานขายมีอัธยาศัยท่ีดีตอลูกคา มีความรูใน

ผลิตภัณฑสามารถอธิบายและแนะนําลูกคาได 

  - ปจจัยทางดานฤดูกาล ไดแก ฤดูกาลตางๆ เทศกาลตางๆ 

สวนท่ี 4 ระดับความพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ในตําบลทุง

โฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร โดยการใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงระดับความพอใจของตนตอ

ปจจัยทางดานตางๆ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการบรรจุ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน

สถานท่ีจัดจําหนาย ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัยดานการ

บริการ โดยเกณฑท่ีจะวัดระดับความพอใจมีจํานวน 4 ระดับ คือ พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง 

พึงพอใจนอย และไมพึงพอใจ 

 สวนที่ 5 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีผูซ้ือมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ในตําบลทุง

โฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร จะออกแบบสอบถามในรูปแบบคําถามปลายเปด เพื่อใหผูซ้ือไดแสดง

ความคิดเห็นตางๆ ไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงจะเปนประโยชนในการวางแผนการผลิตของผูผลิต การ

ปรับปรุงในปจจัยดานตางๆของผูประกอบการ เปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจเกี่ยวกับธุรกิจแปร

รูปจากผาหมอหอมและธุรกิจท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม และเปนประโยชน

สําหรับผูท่ีมีสวนเกี่ยวของอ่ืนๆ เชน ผูนําชุมชน นักพัฒนาชุมชน และรัฐบาลในการที่จะพัฒนา

เศรษฐกิจของชุมชนและระดับประเทศตอไป 

 7.4.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมีการศึกษา คนควา รวบรวมมาจากหลายแหลง 

เชน เอกสาร บทความ หนังสือ รายงานการวิจัย ส่ิงพิมพตางๆ รวมท้ังขอมูลท่ีไดมาจากหนวยงาน

ราชการและเอกชนตางๆท่ีเกี่ยวของ เชน กลุมสหกรณหมอหอมตําบลทุงโฮง เทศบาลตําบลทุงโฮง 

สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอเมืองแพร องคการบริหารสวนจังหวัดแพร เปนตน ไดแก จํานวน

ผูประกอบการจําหนายเส้ือหมอหอมในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร จากเทศบาลตําบลทุง

โฮง 
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3.3 วิธีการประมวลผลและวิเคราะห 

 

 การวิเคราะหขอมูลในคร้ังนี้จะแยกตามวตัถุประสงคในการศึกษา ดงันี้ 

วัตถุประสงคท่ี 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอ

หอมในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีเขามาซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง อําเภอ

เมือง จังหวัดแพร เชน กลุมผูซ้ือ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา และระดับ

รายไดเฉล่ียตอเดือน เปนตน 

 2. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม เชน ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ 

วัตถุประสงคในการซ้ือ จํานวนผลิตภัณฑท่ีซ้ือตอคร้ัง คาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ

ตอป ชวงเวลาท่ีมาซ้ือ การตัดสินใจในการซ้ือ และแหลงขอมูลในการซ้ือ  

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

1. ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะท่ัวไป

ของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงความถ่ี อัตรารอยละ โดยแสดงเปน

ตารางและอธิบายเปนเชิงพรรณนาประกอบผลท่ีได 

2. นําขอมูลสวนท่ี 1 และสวนท่ี 2 มาหาความสัมพันธกันระหวางลักษณะลักษณะท่ัวไป

ของกลุมผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ทําการวิเคราะหโดยใชการทดสอบไควสแควร 

(Chi-Square Test) ทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ท่ีมีความเกี่ยวของกัน ณ ระดับความ

เช่ือม่ัน 95% 

วัตถุประสงคท่ี 2 เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนผสมทางการตลาดและปจจัยอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย 

ขอมูลปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมใน

ตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร เชน ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการบรรจุ ปจจัยดานราคา 
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ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัย

ดานการ ปจจัยทางดานฤดูกาล  

 วิธีการวิเคราะหขอมูล  

 1. ในการวัดระดับความสัมพันธของปจจัยตางๆ ในการศึกษาคร้ังนี้ไดแบงมาตรฐานของ

ระดับอิทธิพล โดยใชมาตราวัดแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ตามแนวความคิดของ 

Likert ออกเปน 4 ระดับ คือ มีความสัมพันธมาก มีความสัมพันธปานกลาง มีความสัมพันธนอย 

และไมมีความสัมพันธ ในการแปรความหมายของคะแนน ใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางเปน

เกณฑ และใชหลักเกณฑในการแปลผลโดยวิเคราะหจากคาเฉล่ีย (Mean) ในการนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูล โดยมีระดับการใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

แปรรูปจากผาหมอหอมของผูซ้ือดังนี้ 

    ระดับการใหความสําคัญ    คะแนน 

  ใหความสําคัญมาก    4 

  ใหความสําคัญปานกลาง    3 

  ใหความสําคัญนอย    2 

  ไมมีความสําคัญ     1 

 โดยนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต การแปลความหมายของระดับคะแนน

เฉล่ีย โดยยดึถือหลักเกณฑดงันี้ 

  คาเฉล่ีย      ระดับการใหความสําคัญ 

  3.51-4.00     มาก 

  2.51-3.50     ปานกลาง 

  1.51-2.50     นอย 

  1.00-1.50     ไมมีความสําคัญ 

 วัตถุประสงคท่ี 3 เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจ และทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอการบริโภค

ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร 
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ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

1 ระดับความพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอผลิตภัณฑผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมในดาน

ตางๆ ประกอบดวยปจจัยท้ัง 7 กลุมดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการบรรจุ ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัย

ดานการบริการ  

2 เปนขอมูลจากการสอบถามในเร่ืองทัศนคติ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ท่ีผูซ้ือมี

ตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร โดยใชแบบสอบถาม

ชนิดคําถามปลายเปด 

 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 1. ใหผูซ้ือใหคาคะแนนในแตละปจจัย โดยเรียงลําดับของคาคะแนน โดยเร่ืองท่ีมีคา

คะแนนสูงท่ีสุดคือ เร่ืองท่ีทําใหผูซ้ือพึงพอใจมาก สวนคาคะแนนอ่ืนๆ ท่ีลดหล่ันกันลงมา คือ เร่ือง

ท่ีผูซ้ือมีความพึงพอใจรองลงมาตามลําดับของคาคะแนน ดังนี้ 

ระดับความพงึพอใจ    คะแนน 

  พึงพอใจมาก     4 

  พึงพอใจปานกลาง    3 

  พึงพอใจนอย     2 

  ไมพึงพอใจ     1 

 จากนั้นทําการเก็บรวบรวมคะแนนของปจจัยท่ีได และนําคาท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย 

และทําการจัดเรียงระดับความพึงพอใจจากระดับความพึงพอใจท่ีมาก ลงมาหาระดับความพึงพอใจ

ท่ีนอย แลวทําการแปนความหมายของระดับคะแนนเฉล่ีย โดยยึดถือหลักเกณฑดังนี้ 

คาเฉล่ีย      ระดับความพงึพอใจ 

  3.51-4.00     มาก 

  2.51-3.50     ปานกลาง 

  1.51-2.50     นอย 

  1.00-1.50     ไมพอใจ 
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 จากนั้นวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และนําเสนอในรูปแบบของตาราง 

 2. การศึกษาถึงทัศนคติ ความคิดเห็น ขอเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง

ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร จะนํามาประมวลผล 

และสรุปในรูปแบบของสถิติเชิงพรรณ 


