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บทคัดยอ 

 

การศึกษาคร้ังนี้มี 3 วัตถุประสงค คือ1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภค

ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง อําเภอเมืองจังหวัดแพร 2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง 

จังหวัดแพร และ3) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจ และทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอการบริโภคผลิตภัณฑ

แปรรูปจากผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิซ่ึงไดมาจากการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม

จากกลุมผูซ้ือจํานวน 300 ราย ซ่ึงเลือกมาโดยการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling)  

การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ความถ่ี อัตรารอยละ การทดสอบ

แบบ Chi-square และการจัดอันดับแบบ Likert Scale  
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ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จากผูซ้ือจํานวน 300 ราย พบวาสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูใน

จังหวัดแพร กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีสถานภาพสมรส จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 5,001 ถึง 10,000 บาท 

กลุมตัวอยางผูซ้ือท่ีมาซ้ือนั้นสวนใหญจะเลือกซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกาย โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อซ้ือไปใชเอง มีคาใชจายในการซ้ือแตละคร้ังประมาณ 201-500 บาท มีความถ่ีใน

การซ้ือนอยกวา 5 คร้ังตอป แหลงขอมูลท่ีไดจะเปนแบบปากตอปาก และตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง  

ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแบบรูปจากผาหมอหอม

เปนลําดับแรกของกลุมตัวอยางผูซ้ือท้ังสองกลุมคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑในดานคุณภาพของสินคาท่ี

ดี มีรูปแบบท่ีทันสมัยและแปลกใหม รองลงมาคือ ปจจัยดานการบริการ คือ ผูขายตองมีอัธยาศัยท่ีดี 

และมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ สามารถอธิบาย แนะนําลูกคาได และปจจัยดานราคา กลุมตัวอยางผู

ซ้ือเห็นวาราคาตองเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา  

ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการบริโภค พบวากลุมตัวอยางผูซ้ือมีความพึงพอใจมาก

ในดานรูปแบบผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ รองลงมาคือการบริการ โดยเฉพาะความมีอัธยาศัย

ท่ีดีของผูขาย และผูขายมีความรูในผลิตภัณฑสามารถอธิบายและแนะนําลูกคาได และราคาของ

สินคาท่ีมีความเหมาะสมกับคุณภาพ ผูซ้ือตองการใหมีการปรับปรุงในเร่ืองของการออกแบบสินคา

ใหมีความหลากหลาย และความคงทนของสินคา รวมถึงสถานท่ีจัดจําหนายและสถานท่ีจอดรถมี

ความกวางขวาง และสะดวกสบายมากกวานี้ และการประชาสัมพันธควรท่ีจะมีการประชาสัมพันธ

มากกวานี้ท้ังจากภาครัฐและจากผูขายเอง 
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ABSTRACT 

 

 This study has three objectives: 1) to examine consumer behavior when buying goods 

made from ‘Mor-Hom’ products in Thounghong Sub-district, Mueang District, Phrae Province, 2) 

to study the factors influencing consumer decision making when buying such products, and 3) to 

assess consumer satisfaction and feedback. 

 The primary data for this study was compiled using questionnaires across 300 sample 

buyers in Thounghong, 191 buyers from Phrae Province and 109 buyers from other parts of the 

country, as identified through the use of an Accidental Random Sampling technique. The analysis 

was made based on descriptive statistics, including frequency and percentage, chi-square and the 

Likert Scale. 
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 The study found that most buyers could be characterized as residents of Phrae Province, 

female and under 30 years old. Most were married, had completed their undergraduate education 

and earned an average 5001 to 10,000 baht monthly income. 

 Most of those questioned as part of the study chose to buy apparel such as clothing for 

their own use, spending about 201 to 500 baht per purchase and buying less than five times a year. 

Their source of information was through word of mouth, though they made the buying decisions 

themselves. 

 The most influential factors for both groups of consumers under the study when making 

their purchasing decision were: (i) the quality and modern design of the products, followed by (ii) 

friendly, hospitable and knowledgeable service sale clerks; providing a high standard of 

explanation to the customers, and (iii) price factors; whether the price was reasonable for the 

quality.  

In terms of consumer satisfaction, the buyers under the study stated that they were most 

impressed with product design and product quality followed by service factors, especially the 

characteristics of the sales persons, and then lastly the match between product quality and price.  

 

 


