
73 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



74 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามการวิจัย 

คําชี้แจง เอกสารชุดนี้เปนแบบสอบถามประกอบรายงานการคนควาอิสระ ตามหลักสูตรปริญญาโท 

(ภาคพิเศษ) คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลจากแบบสอบถามน้ีจะถูกนํามาใชเพื่อ

การวิจัยเทานั้น จึงขอความกรุณาจากทานโปรดใหขอมูลตามความเปนจริง และหวังเปนอยางยิ่งวา

จะไดรับความกรุณาในการตอบแบบสอบถามจากทุกๆทาน ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีได

กรุณาใหขอมูลมา ณ โอกาสนี้ 

........................................................................................................................................... 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑแปรรูปจากผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง อําเภอ

เมือง จังหวัดแพร 

สวนท่ี1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย [/] ในชองดานหนาคําตอบท่ีตรงกับทานและความคิดเหน็ของทาน

มากท่ีสุด 

1. กลุมของผูซ้ือ 

 [   ] 1. กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวดัแพร 

 [   ] 2. กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาอยูในตางจังหวดั 

2. เพศ 

 [   ] 1. ชาย    [   ] 2. หญิง 

3. อายุ......................................ป 
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4. สถานภาพ 

 [   ] 1. โสด    [   ] 2. สมรส 

 [   ] 3. หยาราง   [   ]  4. อ่ืนๆ ระบุ............................ 

5. ระดับการศึกษา 

 [   ] 1. ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา [   ] 2. มัธยมศึกษา 

 [   ] 3. ปวช. / ปวส.   [   ] 4. อนุปริญญา 

 [   ]  5. ปริญญาตรี   [   ] 6. สูงกวาปริญญาตรี 

 [   ] 7. อ่ืนๆ ระบุ............................... 

6. อาชีพ 

 [   ] 1. นักเรียน / นักศึกษา  [   ] 2. รับราชการ 

 [   ] 3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ  [   ] 4. พนักงานบริษัทเอกชน 

 [   ] 5. ธุรกิจสวนตัว   [   ] 6. รับจาง 

 [   ] 7. อ่ืนๆ ระบุ............................ 

7. รายไดเฉล่ียตอเดือน.....................................................บาท 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑแปรรูปจากผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง อําแภ

อเมือง จังหวัดแพร 

คําช้ีแจง   กรุณาใสเคร่ืองหมาย [ / ] ลงในชองหนาคําตอบท่ีตรงกับทานและความคิดเห็นของทาน

มากท่ีสุด 

8. ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท่ีทานเลือกซ้ือในคร้ังนี้ 

 [   ] 1. เคร่ืองแตงกาย   [   ] 2. กระเปา 

 [   ] 3. ของตกแตงบาน  [   ] 4. ของใชช้ินเล็กๆ 

 [   ] 5. ผาเปนผืน   [   ] 6. อ่ืนๆ................................. 

9. จาํนวนผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมรวมท้ังหมดท่ีทานซ้ือในคร้ังนี้................................ช้ิน 

10. วัตถุประสงคในการซ้ือ 

 [   ] 1. ซ้ือไปใชเอง   [   ] 2. ซ้ือเปนของฝาก 

 [   ] 3. ซ้ือไปขายตอ / เก็บสะสม [   ] 4. อ่ืนๆ ระบุ.................................. 

11. คาใชจายในการซ้ือคร้ังนี้...........................................บาท 

12. ความถ่ีในการซ้ือตอป 

 [   ] 1. นอยกวา 5 คร้ังตอป  [   ] 2. 5 – 10 คร้ังตอป 

 [   ] 3. มากกวา 10 คร้ังตอป 
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13. แหลงขอมูลในการซ้ือ 

 [   ] 1. ส่ือวิทยุ / โทรทัศน  [   ] 2. ส่ิงตีพิมพ 

 [   ] 3. เพื่อน    [   ] 4. แบบปากตอปาก 

 [   ] 5. อ่ืนๆ ระบุ................................. 

14. การตัดสินใจซ้ือ 

 [   ] 1. ตัดสินใจเอง   [   ] 2. บุคคลในครอบครัว 

 [   ] 3. เพื่อน    [   ] 4. คนขาย 

 [   ] 5. อ่ืนๆ ระบุ.................................. 
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สวนท่ี 3   ในความคิดเห็นของทานปจจัยตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑแปรรูปจาก

ผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร มากนอยเพียงใด 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ มาก ปานกลาง นอย ไมมี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1. รูปแบบของผลิตภัณฑ 

2. คุณภาพของผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานการบรรจุ 

3. รูปแบบของการบรรจุสินคา 

4. ภาชนะที่ใสสินคา 

ปจจัยดานราคา 

5. ราคามีความเหมาะสม 

6. การแสดงราคาอยางชัดเจน 

7. ราคาของสินคาอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ 

ปจจัยดานสถานท่ีจําหนาย 

8. ท่ีต้ังของรานใกลแหลงชุมชน  หางาย 

9. ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ 

10. สถานท่ีจอดรถสะดวก 

11. การจัดตกแตงรานท่ีสวยงาม 

12. ความสะอาดของราน 

ปจจัยดานการประชาสัมพนัธ 

13. ส่ือวิทยุ  โทรทัศน 

14. ส่ิงตีพิมพตางๆ 

15. ปายโฆษณา 

16. หนวยงานรัฐบาล 
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17. บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 

18. แบบปากตอปาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

19. การลดราคา 

20. การรับชําระดวยเงินผอน 

21. การรับชําระดวยบัตรเครดิต 

22. การแจกของแถม 

23. การใหทดลองสินคา 

24. การรับเปล่ียนสินคาคืน 

ปจจัยดานการบริการ 

25. ผูขายมีอัธยาศัยท่ีดีตอลูกคา 

26. ผูขายมีความรูในผลิตภณัฑสามารถ

อธิบายและแนะนําลูกคาได 

ปจจัยทางดานฤดูกาล 

27. ฤดูกาลตางๆ 

28. เทศกาลตางๆ 

ปจจัยสวนบุคคล 

29. ความชอบสวนตัว 

30. ครอบครัว 

31. เพื่อน 

32. รสนิยม 
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สวนท่ี 4   ระดับความพงึพอใจของทานท่ีมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง 

อําเภอเมือง จังหวัดแพร 

ปจจัยดานตางๆของผลิตภัณฑ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1. รูปแบบของผลิตภัณฑ 

2. คุณภาพของผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานการบรรจุ 

3. รูปแบบของการบรรจุสินคา 

4. ภาชนะที่ใสสินคา 

ปจจัยดานราคา 

5. ราคามีความเหมาะสม 

6. การแสดงราคาอยางชัดเจน 

7. ราคาของสินคาอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ 

ปจจัยดานสถานท่ีจําหนาย 

8. ท่ีต้ังของรานใกลแหลงชุมชน  หางาย 

9. ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ 

10. สถานท่ีจอดรถสะดวก 

11. การจัดตกแตงรานท่ีสวยงาม 

12. ความสะอาดของราน 

ปจจัยดานการประชาสัมพนัธ 

13. ส่ือวิทยุ  โทรทัศน 

14. ส่ิงตีพิมพตางๆ 

15. ปายโฆษณา 
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16. หนวยงานรัฐบาล 

17. บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 

18. แบบปากตอปาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

19. การลดราคา 

20. การรับชําระดวยเงินผอน 

21. การรับชําระดวยบัตรเครดิต 

22. การแจกของแถม 

23. การใหทดลองสินคา 

24. การรับเปล่ียนสินคาคืน 

ปจจัยดานการบริการ 

25. ผูขายมีอัธยาศัยท่ีดีตอลูกคา 

26. ผูขายมีความรูในผลิตภณัฑสามารถ

อธิบายและแนะนําลูกคาได 

 

 

 

 

 

 

 

 



82 

 

สวนท่ี 5   ทัศนคติ  ความคดิเห็น  และขอเสนอแนะท่ีทานมีตอผลิตภณัฑแปรรูปจากผาหมอหอมใน

ตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร 

1. ความคิดเหน็โดยรวมที่ทานมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง 

จังหวดัแพร (ภายหลังการซ้ือ) 

 [   ] 1. พอใจมาก   [   ] 2. พอใจปานกลาง 

 [   ] 3. พอใจนอย   [   ] 4. พอใจนอยท่ีสุด 

 [   ]  5. ไมพอใ 

2. ตามความคิดเห็นของทานผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวดั

แพร ยังมีสวนท่ีตองปรับปรุงในเร่ืองใดบาง 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

3. ทัศนคติ  ความคิดเห็น  และขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

       ขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 

                นายสุปรีย  ผุดผองพรรณ 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะหไควสแควร 

(Chi-Square test) 
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ความสัมพันธระหวางกลุมของผูซ้ือกับชนิดของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ 

 
 

 

Cases 

Valid Missing Total 
N Percent N Percent N Percent 

กลุมผูซื้อ – ชนิดของ
ผลิตภัณฑที่ซื้อ 

300 100.0% 0 .0% 300 100.0% 

 

 

 
  Chi-Square Tests 
 

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 15.293(a) 4 .004 
Likelihood Ratio 15.104 4 .004 
 
Linear-by-Linear Association 

3.186 1 .074 

 
N of Valid Cases 

300   

 

 

 

 

ชนิดของผลิตภัณฑที่ซื้อ Total 

เคร่ืองแตงกาย กระเปา 
ของตกแตง

บาน 
ของใชชิ้น
เล็กๆ ผาเปนผืน รวม 

กลุมผูซื้อ มีภูมิลําเนาในจังหวัดแพร 128 21 12 21 9 191 
มีภูมิลําเนาในตางจังหวัด 63 5 21 15 5 109 

Total 191 26 33 36 14 300 
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 ความสัมพันธระหวางกลุมของผูซ้ือกับวัตถุประสงคในการซ้ือ 
 

 
 

  Cases 

  Valid Missing Total 
  N Percent N Percent N Percent 

กลุมผูซื้อ – วัตถุประสงคใน
การซื้อ 

300 100.0% 0 .0% 300 100.0% 

 

 
 
 

 วัตถุประสงคในการซื้อ Total 

 ซื้อไปใชเอง 
ซื้อเปนของ

ฝาก 
ซื้อไปขายตอ/

สะสม อื่นๆ รวม 

กลุมผูซื้อ มีภูมิลําเนาในจังหวัดแพร 122 52 14 3 191 
   มีภูมิลําเนาในตางจังหวัด 37 61 11 0 109 

Total 159 113 25 3 300 

 
 

  Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 29.292(a) 3 .000 
Likelihood Ratio 30.435 3 .000 
Linear-by-Linear 
Association 

12.815 1 .000 

N of Valid Cases 300     
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ความสัมพันธระหวางกลุมของผูซ้ือกับคาใชจายในการซ้ือ 

 

 
  Cases 

  Valid Missing Total 
  N Percent N Percent N Percent 

กลุมผูซื้อ – คาใชจายในการซื้อ 300 100.0% 0 .0% 300 100.0% 
 

 

  

 
 
 

  Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 17.273(a) 4 .002 
Likelihood Ratio 17.181 4 .002 
Linear-by-Linear 
Association 

14.333 1 .000 

N of Valid Cases 300   

 

 

 

 คาใชจายในการซื้อ Total 

  ตํ่ากวา500 501-1000 1001-1500 1501-2000 >2000 รวม 

กลุมผูซื้อ 
 

มีภูมิลําเนาในจังหวัดแพร 
139 36 4 1 11 191 

 มีภูมิลําเนาในตางจังหวัด 57 28 6 0 18 109 
Total 196 64 10 1 29 300 
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ความสัมพันธระหวางกลุมของผูซ้ือกับความถ่ีในการซ้ือ 

 
 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 
N Percent N Percent N Percent 

กลุมของผูซื้อ - ความถ่ีใน
การซื้อ 

300 100.0% 0 .0% 300 100.0% 

 

 

  
 

  ความถี่ในการซื้อ Total 

  < 5 time/year 
5-10 time / 

year 
> 10 time / 

year < 5 time/year 

กลุมผูซื้อ มีภูมิลําเนาในจังหวัดแพร 149 28 14 191 
  มีภูมิลําเนาในตางจังหวัด 82 20 7 109 

Total 231 48 21 300 
 

 

  Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square .742(a) 2 .690 
Likelihood Ratio .732 2 .693 
Linear-by-Linear 
Association 

.069 1 .792 

N of Valid Cases 300   
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ความสัมพันธระหวางกลุมของผูซ้ือกับแหลงขอมูลในการซ้ือ 

 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 
N Percent N Percent N Percent 

กลุมของผูซื้อ - 
แหลงขอมูลในการซ้ือ 

300 100.0% 0 .0% 300 100.0% 

 

 

  
 

  แหลงขอมูลในการซ้ือ Total 

  
สื่อวิทย/ุ
โทรทัศน สิ่งพิมพ เพื่อน แบบปากตอปาก รวม 

กลุมผูซื้อ 
 

มีภูมิลําเนาในจังหวัดแพร 
20 13 65 93 191 

   มีภูมิลําเนาในตางจังหวัด 10 22 41 36 109 
Total 30 35 106 129 300 

 

 

  Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 14.973(a) 3 .002 
Likelihood Ratio 14.596 3 .002 
Linear-by-Linear 
Association 

5.181 1 .023 

N of Valid Cases 300   
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 ความสัมพันธระหวางกลุมตัวอยางผูซ้ือกับการตัดสินใจซ้ือ 
 
 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 
N Percent N Percent N Percent 

กลุมผูซื้อ – การตัดสินใจ
ซื้อ 

300 100.0% 0 .0% 300 100.0% 

 
 
 
 

  การตัดสินใจซ้ือ Total 

  ตัดสินใจเอง 
บุคคลใน
ครอบครัว เพื่อน คนขาย รวม 

กลุมผูซื้อ 
 

มีภูมิลําเนาในจังหวัดแพร 
140 32 15 4 191 

   มีภูมิลําเนาในตางจังหวัด 64 21 5 19 109 
                                        Total 204 53 20 23 300 

 
 

 

  Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 24.820(a) 3 .000 
Likelihood Ratio 24.470 3 .000 
Linear-by-Linear 
Association 

14.488 1 .000 

N of Valid Cases 300     
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ความสัมพันธระหวางเพศของผูซ้ือกับชนิดของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ 

 
 

  Cases 

  Valid Missing Total 
  N Percent N Percent N Percent 

เพศของผูซื้อ - 
ชนิดของผลิตภัณฑ
ที่ซื้อ 

300 100.0% 0 .0% 300 100.0% 

 

 

  
 

 

ชนิดของผลิตภัณฑที่ซื้อ Total 

เคร่ืองแตง
กาย กระเปา 

ของตกแตง
บาน 

ของใชชิ้น
เล็กๆ ผาเปนผืน รวม 

เพศ ชาย 75 3 13 17 5 113 
หญิง 116 23 20 19 9 187 

Total 191 26 33 36 14 300 

 

 

  Chi-Square Tests 
 

 Value df 
Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 9.233(a) 4 .056 
Likelihood Ratio 10.640 4 .031 
Linear-by-Linear 

Association 
.111 1 .739 

N of Valid Cases 300   
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ความสัมพันธระหวางอายุของผูซ้ือกับชนิดของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ 

 

  Cases 

  Valid Missing Total 
  N Percent N Percent N Percent 

อายุของผูซื้อ - 
ชนิดของผลิตภัณฑ
ที่ซื้อ 

300 100.0% 0 .0% 300 100.0% 

 

 

  
 

  

ชนิดของผลิตภัณฑที่ซื้อ Total 

เคร่ืองแตง
กาย กระเปา 

ของตกแตง
บาน 

ของใชชิ้น
เล็กๆ ผาเปนผืน รวม 

อาย ุ ตํ่ากวา 30 123 23 8 30 11 195 
31-40 41 3 7 4 1 56 
41-50 27 0 6 2 2 37 
>50 0 0 12 0 0 12 
Total 191 26 33 36 14 300 

 

  

  Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 119.726(a) 12 .000 
Likelihood Ratio 81.872 12 .000 
Linear-by-Linear 
Association 

.656 1 .418 

N of Valid Cases 300   

 



92 

 

ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูซ้ือกับชนิดของผลิตภณัฑท่ีซ้ือ 

 

  

  

Cases 

Valid Missing Total 
N Percent N Percent N Percent 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูซื้อ - 
ชนิดของผลิตภัณฑที่ซื้อ 

300 100.0% 0 .0% 300 100.0% 

 
 
 
  

 
   
 

Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 42.266(a) 16 .000 
Likelihood Ratio 41.778 16 .000 
Linear-by-Linear 
Association 

.178 1 .673 

N of Valid Cases 300   

 

 

 

 ชนิดของผลิตภัณฑที่ซื้อ Total 

  
เคร่ืองแตง

กาย กระเปา 
ของตกแตง

บาน 
ของใชชิ้น
เล็กๆ ผาเปนผืน รวม 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูซื้อ ตํ่ากวา 5000 22 8 2 8 3 43 
  5001-10000 120 12 17 16 7 172 
  10001-15000 13 2 0 7 1 23 
  15001-20000 20 0 4 3 3 30 
  > 20000 16 4 10 2 0 32 

Total 191 26 33 36 14 300 
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ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูซ้ือกับคาใชจายในการซ้ือ 

 

  

  

Cases 

Valid Missing Total 
N Percent N Percent N Percent 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูซื้อ - 
คาใชจายในการซื้อ 

300 100.0% 0 .0% 300 100.0% 

 
 

 

 

  
 

  Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 180.628(a) 16 .000 
Likelihood Ratio 156.259 16 .000 
Linear-by-Linear 
Association 

98.175 1 .000 

N of Valid Cases 300     

 

 

 คาใชจายในการซื้อ Total 

  ตํ่ากวา500 501-1000 1001-1500 1501-2000 >2000 รวม 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูซื้อ ตํ่ากวา 5000 36 7 0 0 0 43 
  5001-10000 133 33 6 0 0 172 
  10001-15000 5 16 0 1 1 23 
  15001-20000 12 0 4 0 14 30 
  > 20000 10 8 0 0 14 32 

Total 196 64 10 1 29 300 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ   นายสุปรีย  ผุดผองพรรณ 
 

วัน เดือน ปเกิด  วันท่ี 5 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2527 
 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

โรงเรียนพิริยาลัยจังหวัดเชียงใหม ปการศึกษา 2544 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ปการศึกษา 2550 

 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2548-2551 พนักงานฝายการตลาด หจก.แพรพาราวูดโปรดักส 

 


