
 
 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 
 
 จากการศึกษา เร่ืองความตองการบริการรถรับสงนักเรียนในเขตเมืองเชียงใหมของ
ผูปกครองระดับประถมศึกษา เพื่อศึกษาศึกษาทัศนคติและปจจัยท่ีมีผลตอความตอความตองการ
ของผูปกครองนักเรียน สามารถสรุป อภิปรายผลการศึกษาดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษาขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง 
  จากผูปกครองนักเรียนจํานวน 363 คน แยกตามการใชบริการรถรับสงนักเรียน พบวา 
สวนใหญแลวจะไมใชบริการรถรับสงนักเรียน คือ จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 57.30 นอกจากนี้
เปนผูปกครองท่ีใชบริการรถรับสงนักเรียน จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 42.70 
  ผูปกครองท่ีใชบริการรถรับสงบริการ สวนใหญจะมีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
และมัธยมศึกษา มีท่ีพักอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม มีอาชีพเกษตรกรรม สวนใหญแลวมี
รายไดประมาณ 10,000 – 20,000 บาท และไมมีรถสวนตัว 
  ผูปกครองท่ีไมใชบริการรถรับสงบริการ สวนใหญจะมีการศึกษาระดับปริญญาตรี
และอนุปริญญา มีท่ีพักอาศัยอยูนอกเขตเทศบาลนครเชียงใหมแตอยูในอําเภอเมือง และภายในเขต
อําเภออ่ืนของจํางหวัดเชียงใหม มีอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว สวนใหญแลวมีรายไดมากวา 
30,000 บาท และจะมีรถสวนตัวใช 

5.1.2 ขอมูลท่ัวไปของนักเรียนในความปกครอง 
  ผูปกครองท่ีใชบริการรถรับสงนักเรียน สวนใหญจะมีนักเรียนในความปกครองเปน
เพศหญิง และอยูในระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 สวนผูปกครองท่ีไมใชบริการรถรับสงนักเรียนนั้น
สวนใหญจะมีนักเรียนในความปกครองเปนเพศชาย และอยูในระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 1-5 
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5.2 สรุปผลการศึกษาขอมูลการเดินทางไปกลับระหวางบานและโรงเรียนของนักเรียนในความ
ปกครองของกลุมตัวอยาง 
5.2.1 กรณีท่ีใชบริการรถรับสงนักเรียน 

  ผูปกครองนักเรียนท่ีใชบริการรถรับสงนักเรียน จํานวน 155 คน ประเภทรถรับสง
นักเรียนท่ีใชสวนใหญเปนรถตู คิดเปนรอยละ 75.48 รองลงมาคือรถปกอัพดัดแปลง/รถกระบะ
ดัดแปลง คิดเปนรอยละ 12.90 และรถสองแถว คิดเปนรอยละ 7.74 ท่ีเหลือคือรถประเภทอ่ืน เชน 
รถบัส คิดเปนรอยละ 3.87 โดยมีคาใชจายสําหรับการเดินทางโดยเฉล่ียตอเดือนเปน 1,106.97 บาท 
  สาเหตุสวนใหญท่ีใชบริการรถรับสงนักเรียนคือ ความสะดวกของรถรับสงนักเรียน
คิดเปนรอยละ 37.30 รองลงมาคือ ความปลอดภัยของบริการรถรับสงนักเรียนคิดเปนรอยละ 25.82 
และระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน คิดเปนรอยละ 22.13 ท่ีเหลือเปน คาใชจายของบริการรถ
รับสงนักเรียน และสาเหตุอ่ืน เชน ไมมีเวลารับสงบุตร ตามลําดับ 

5.2.2 กรณีท่ีไมใชบริการรถรับสงนักเรียน 
  ผูปกครองท่ีไมใชบริการรถรับสงนักเรียน จํานวน 208 คน สวนใหญใหนักเรียนใน
ความปกครองเดินทางไปกลับระหวางบานและโรงเรียนโดยท่ีผูปกครองไปรับสง คิดเปนรอยละ 
95.19 รองลงมาคือไปกลับระหวางบานและโรงเรียนโดยไปกลับรวมกลับผูอ่ืน คิดเปนรอยละ 3.85 
ท่ีเหลือคือไปกลับดวยวิธีอ่ืน เชน รถขนสงสาธารณะ คิดเปนรอยละ 0.96 โดยมีคาใชจายสําหรับ
การเดินทางโดยเฉล่ียตอเดือนเปน 1,910.53 บาท 
  สาเหตุสวนใหญท่ีไมใชบริการรถรับสงนักเรียนคือ เปนหวงเรื่องความปลอดภัย คิด
เปนรอยละ 48.21 รองลงมาคือ ความไมสะดวกของบริการรถรับสงนักเรียน คิดเปนรอยละ 16.43 
และท่ีทํางานหรือบานใกลกับโรงเรียน คิดเปนรอยละ 14.29 ท่ีเหลือเปน สาเหตุอ่ืนเชน ตองการ
ใกลชิดบุตร ไมมีบริการรถรับสงนักเรียนในบริเวณที่พักอาศัย และคาใชจายของบริการรถรับสง
นักเรียน ตามลําดับ 
 
5.3 ทัศนคติตอบริการรถรับสงนักเรียน 

5.3.1 กรณีท่ีใชบริการรถรับสงนักเรียน 
ผูปกครองนักเรียนท่ีใชบริการรถรับสงนักเรียน จํานวน 155 คน สวนมากมีทัศนคติ

ในดานรถรับสงนักเรียนมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 4.26) อันดับท่ี 2 มีทัศนคติในดานรถรับสง
นักเรียนมีความตรงตอเวลาและประเภทรถมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.17) อันดับท่ี 3 มีทัศนคติใน
ดานผูขับข่ีรถรับสงนักเรียนปฏิบัติตามกฎหมายจราจร (คาเฉล่ีย 4.12) และท่ีเหลือมีทัศนคติดานรถ
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รับสงนักเรียนทําใหรูสึกพึงพอใจ มีความปลอดภัย มีจํานวนเพียงพอ มีคาใชจายท่ีเหมาะสม และ
ดานรัฐบาลมีมาตรการที่เหมาะสมในการกํากับดูแลบริการรถรับสงนักเรียน ตามลําดับ 

5.3.2 กรณีท่ีไมใชบริการรถรับสงนักเรียน 
  ผูปกครองนักเรียนท่ีไมใชบริการรถรับสงนักเรียน จํานวน 208 คน สวนมากมี
ทัศนคติในดานความตรงตอเวลาของรถรับสงนักเรียน (คาเฉล่ีย 3.60) อันดับท่ี 2 มีทัศนคติในดาน
ดานรถรับสงนักเรียนมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 3.51) อันดับท่ี 3 มีทัศนคติในดานรถรับสงนักเรียนมี
คาใชจายท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.48) และท่ีเหลือมีทัศนคติดานประเภทรถรับสงนักเรียนมีความ
เหมาะสม ผูขับข่ีรถรับสงนักเรียนปฏิบัติตามกฎหมายจราจร รัฐบาลมีมาตรการที่เหมาะสมในการ
กํากับดูแลบริการรถรับสงนักเรียน ดานความปลอดภัย ดานรถรับสงนักเรียนมีจํานวนเพียงพอ และ
รถรับสงนักเรียนทําใหรูสึกพึงพอใจ ตามลําดับ 
 
5.4 อภิปรายผลการศึกษา 
  จากการศึกษา เร่ืองความตองการบริการรถรับสงนักเรียนในเขตเมืองเชียงใหมของ
ผูปกครองระดับประถมศึกษา พบวาผูปกครองมีการใชรถบริการรถรับสงนักเรียนนอยกวาไมใช
บริการรถรับสงนักเรียน ซ่ึงขอมูลพื้นฐานของผูปกครองนักเรียนสรุปผลไดคือ 

1. กลุมตัวอยางท่ีทําการสํารวจในคร้ังนี้ มากกวารอยละ 50 มีระดับการศึกษาข้ัน
ปริญญาตรีหรือสูงกวา และมีรายไดของครัวเรือนมากกวา 20,000 บาทตอเดือน ซ่ึงระดับการศึกษา
และระดับรายไดท่ีสูงนี้สงผลใหกลุมตัวอยางมีความสามารถในการเปนเจาของรถสวนตัวไดและไม
นิยมใชบริการรถรับสงนักเรียน ดังจะเห็นไดจากการท่ีกลุมตัวอยางท่ีไมใชบริการรถรับสงนักเรียน
มีความตองการบริการนี้เพียงรอยละ 13.94 โดยสาเหตุท่ีไมเลือกใชบริการรถรับสงนักเรียนนั้นกวา
รอยละ 48.21 ระบุวาเปนหวงเร่ืองความปลอดภัย 

2. หากพิจารณากลุมตัวอยางท่ีเลือกใชบริการรถรับสงนักเรียน จะพบวา สาเหตุท่ี
เลือกใชบริการรถรับสงนักเรียนมากกวารอยละ 50 เปนเพราะปจจัยดานความสะดวกและระยะทาง
ระหวางบานกับโรงเรียน มีเพียงรอยละ 25 เทานั้นท่ีเลือกใชบริการจากสาเหตุเร่ืองความปลอดภัย 

3. ผูปกครองนักเรียนท่ีมีท่ีพักอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม และในจังหวัดอ่ืน 
มีอัตราการใชบริการรถรับสงนักเรียนท่ีสูงกวา ผูท่ีพักอาศัยนอกเขตเทศบาลนครเชียงใหมแตอยูใน
อําเภอเมือง และอําเภออ่ืนของจังหวัดเชียงใหม สาเหตุอาจเนื่องมาจากการท่ีภายในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหมมีบริการรถรับสงนักเรียนท่ีครอบคลุมท่ัวถึงกวาบริเวณนอกเขตเทศบาล ซ่ึงก็สอดคลอง
กับปจจัยหลักท่ีสงผลใหผูปกครองเลือกใชบริการรถรับสงนักเรียน คือเร่ืองของความสะดวกและ
ระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน 
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4. กรณีระดับช้ันการศึกษาของนักเรียน พบวา เม่ือนักเรียนมีระดับช้ันการศึกษาท่ี
สูงข้ึน มีแนวโนมท่ีผูปกครองเลือกใชบริการรถรับสงนักเรียนเพิ่มข้ึน อาจเนื่องมากจากการท่ี
ผูปกครองเห็นวานักเรียนมีความสามารถท่ีจะดูแลรับผิดชอบตนเองไดมากกข้ึน 

5. สําหรับทัศนคติหรือความคิดเห็นตอบริการรถรับสงนักเรียนในดานตางๆ นั้น 
สามารถจัดลําดับคาเฉล่ียคะแนนของความคิดเห็นดานตางๆ ไดดังนี้ ลําดับท่ี 1 กลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นวาบริการรถรับสงนักเรียนมีความตรงตอเวลา ลําดับท่ี 2 เห็นวาบริการรถรับสงนักเรียนมี
ความสะดวก ลําดับท่ี 3 มีความเห็นวาประเภทของรถท่ีใชมีความเหมาะสม สวนลําดับท่ีเหลือไดแก 
ผูขับข่ีมีการปฏิบัติตามกฎจราจร ความปลอดภัยของบริการรถรับสงนักเรียน ความพึงพอใจตอ
บริการรถรับสงนักเรียน คาใชจายของบริการรถรับสงนักเรียน ความเพียงพอของบริการรถรับสง
นักเรียน และมาตรการของรัฐในการกํากับดูแลบริการรถรับสงนักเรียน ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็นไดวา 
กลุมตัวอยางคิดวาภาครัฐยังไมมีมาตรการกํากับดูแลบริการรถรับสงนักเรียนอยางเหมาะสมเพียงพอ 
 
5.5 ขอเสนอแนะ 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ ศึกษาถึงความตองการบริการรถรับสงนักเรียนในเขตเมืองเชียงใหม
ของผูปกครองระดับประถมศึกษา เพื่อศึกษาศึกษาทัศนคติและปจจัยท่ีมีผลตอความตอความ
ตองการของผูปกครองนักเรียน และเปนแนวทางในการจัดระบบบริการรถรับสงนักเรียนในเขต
เมืองเชียงใหม ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ ผูปกครองสวนใหญมีความเห็นวาโรงเรียนควรที่จะมีรถบัส
รับสงเปนของตัวเอง รวมท้ังใหอาจารยเปนคนควบคุมดูแลอยูในรถดวย ท้ังนี้เนื่องมาจากผูปกครอง
มีความเปนหวงเร่ืองความปลอดภัยของนักเรียน รวมทั้งความตรงตอเวลา เปนตน ดังนั้น โรงเรียน
และภาครัฐควรมีนโยบายท่ีชัดเจนมากข้ึนเกี่ยวกับความปลอดภัยของบริการรถรับสงนักเรียน โดย
โรงเรียนอาจพิจารณากําหนดนโยบายเกี่ยวกับมาตรฐานของรถรับสงนักเรียนท่ีมีสิทธิมาใหบริการ
ในบริเวณโรงเรียน หรืออาจทําการประชาสัมพันธถึงคุณลักษณะท่ีดีของรถรับสงนักเรียนเพ่ือเปน
ขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียน สวนภาครัฐควรมีการเพิ่มประสิทธิภาพของการ
บังคับใชกฎหมาย เพื่อควบคุมและตรวจสอบลักษณะและคุณภาพของบริการรถรับสงนักเรียน 


