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1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
  เมืองเชียงใหมจัดเปนเมืองขนาดใหญแหงหนึ่งของประเทศ เปนศูนยกลางความเจริญ
และการพัฒนาของภาคเหนือท้ังทางดานธุรกิจ การคา การบริการ การคมนาคมขนสงทางอากาศ 
การทองเท่ียว และการศึกษา ความเปนศูนยกลางนี้ทําใหมีจํานวนประชากรทั้งท่ีเปนผูมีภูมิลําเนาใน
พื้นท่ี ท้ังท่ีเปนผูอพยพเขามาทํางาน เปนนักเรียนและนักศึกษาอยูเปนจํานวนมาก จึงเปนท่ีมาของ
ปญหาในดานตางๆ รวมถึงปญหาการจราจร ซ่ึงในชวงเวลาเรงดวนเชาและเย็นหลายพ้ืนท่ีตอง
ประสบกับปญหาการจราจรติดขัด กอใหเกิดความสูญเสียทางดานเศรษฐกิจ ดานทรัพยากร และ
ดานส่ิงแวดลอม 
  ปญหาการจราจรของเมืองเชียงใหมมีสาเหตุหลายประการ เชน จํานวนยานพาหนะท่ี
เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว อัตราการขยายตัวของเมืองท่ีไมสอดคลองกับการเพ่ิมข้ึนของจํานวนประชากร
และจํานวนยานพาหนะ ปริมาณพ้ืนท่ีผิวถนนท่ีมีอยูอยางจํากัด ไมอาจเพ่ิมหรือขยายข้ึนไดอีก การ
ขาดการวางผังเมืองอยางเปนระบบ การไมเคารพกฎหมายของผูใชยานพาหนะ และการขาดระบบ
ขนสงสาธารณะท่ีเปนมาตรฐาน เปนตน 
  อรรถวิทย อุปโยคิน (2544) ไดสํารวจขอมูลการเดินทางในเขตเมืองเชียงใหม พบวาผู
เดินทางสวนใหญถึงรอยละ 48 นิยมเดินทางดวยรถยนตสวนบุคคล ขณะท่ีรอยละ 41 นิยมเดินทาง
ดวยรถจักรยานยนต และมีเพียงรอยละ 11 เทานั้นท่ีเดินทางดวยรถส่ีลอแดง (รถสองแถวที่
ใหบริการขนสงสาธารณะในเขตเมือง) โดยการเดินทางในชวงเชาและเย็นสวนหนึ่งเปนการเดินทาง
เพื่อไปโรงเรียน ซ่ึงขอมูลจากการศึกษาจัดทําแผนแมบทการจัดระบบการจราจรและขนสงสําหรับ
เมืองภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม (คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2545: 36-40) พบวา
การเดินทางไปโรงเรียนของนักเรียนมีถึงรอยละ 23.5 ของการเดินทางท้ังหมด 
  การเดินทางไปโรงเรียนของนักเรียนจึงเปนสาเหตุสําคัญประการหนึ่งของปญหา
การจราจรในเขตเมืองเชียงใหม กลาวคือ ผูปกครองใชรถยนตสวนบุคคลเพื่อการรับสงนักเรียนใน
เขตเมืองเชียงใหม ซ่ึงสังเกตไดจากพ้ืนท่ีท่ีประสบปญหาการจราจรในช่ัวโมงเรงดวน มักเปนพื้นท่ี
โดยรอบโรงเรียนและสถาบันการศึกษา ในชวงเชาและเย็นจะมีผูปกครองเปนจํานวนมากขับรถมา
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รับสงนักเรียน สวนในชวงท่ีโรงเรียนและสถาบันการศึกษาปดภาคเรียน สภาพการจราจรกลับมี
ลักษณะท่ีคลองตัวข้ึนมาก 
  ขอมูลจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 1 ระบุวาในปการศึกษา 2550 มี
โรงเรียนสายสามัญศึกษาท้ังของรัฐบาลและเอกชนในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ท้ังส้ิน 89 โรงเรียน 
และมีจํานวนนักเรียนท้ังส้ิน 66,483 คน (ตาราง 1.1) ซ่ึงหากผูปกครองและนักเรียนหันมาใชบริการ
รถรับสงนักเรียนแทนการเดินทางดวยรถสวนบุคคล จะชวยลดปญหาการจราจรในเขตเมือง
เชียงใหมไดมาก ดังเชนการศึกษาของตะวัน โดงดัง และพิเชฐ กันทา (2540) เกี่ยวกับการวาง
แผนการจัดระบบรถโรงเรียนในเมืองเชียงใหม กรณีศึกษาโรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัยและ
โรงเรียนดาราวิทยาลัย ซ่ึงไดเสนอระบบรถรับสงนักเรียนท่ีสามารถแกปญหาการจราจรในช่ัวโมง
เรงดวนบนถนนบริเวณโรงเรียนใหมีความคลองตัวสูงข้ึนรอยละ 23.8 
  แมวาปจจุบันจะมีผูประกอบการจํานวนหนึ่งใหบริการรถรับสงนักเรียน (ขอมูลจาก
สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม ณ เดือนกันยายน 2550 มีผูจดทะเบียนใชรถในการรับจางรับสง
นักเรียน จํานวน 1,894 ราย) แตบริการดังกลาวก็ยังไมไดรับความนิยมเทาท่ีควร การวิจัยนี้จึง
ทําการศึกษาถึงพฤติกรรมและรูปแบบของการใชบริการรถรับสงนักเรียนในเขตเมืองเชียงใหม 
ตลอดจนทัศนคติและปจจัยท่ีมีผลตอความตองการบริการรถรับสงนักเรียนของผูปกครอง เพื่อให
ทราบถึงขอเท็จจริง สถานการณ และปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการรถรับสงนักเรียน 
 

ตาราง 1.1 จํานวนโรงเรียนและนักเรียนสายสามัญศึกษา (ช้ันอนุบาล 1 ถึงมัธยมศึกษาปท่ี 6) ของ
โรงเรียนรัฐบาลและเอกชนในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ปการศึกษา 2550 

 
 
 
 
 

โรงเรียน จํานวนโรงเรียน จํานวนนักเรียน (คน) 
โรงเรียนรัฐบาล 35 19,913 
โรงเรียนเอกชน 54 46,570 

รวมท้ังส้ิน 89 66,483 
ท่ีมา: สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหมเขต 1, 2550. 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.2.1 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและรูปแบบของการใชบริการรถรับสงนักเรียนในเขต

เมืองเชียงใหม 
1.2.2 เพื่อศึกษาทัศนคติและปจจัยท่ีมีผลตอความตองการของผูปกครองนักเรียนใน

การตัดสินใจเลือกใชบริการรถรับสงนักเรียน 
1.2.3 เพื่อใหทราบถึงขอเสนอแนะและความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอ

บริการรถรับสงนักเรียนในเขตเมืองเชียงใหม 
 
1.3 นิยามศัพท 
  รถรับสงนักเรียน หมายถึง รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน แตไมเกิน 12 คน (รย.2) ตาม
กฎหมายวาดวยรถยนตท่ีนําไปใชในการรับจางรับสงนักเรียน 
  นักเรียน หมายถึง บุคคลซ่ึงกําลังศึกษาในระดับกอนประถมศึกษา ประถมศึกษา หรือ
มัธยมศึกษา และมีหลักฐานอยูในทะเบียนโรงเรียนระดับสามัญศึกษา 
  ผูปกครอง หมายถึง บิดา มารดา หรือบุคคลท่ีนักเรียนอาศัยอยูดวยและทําหนาท่ี
ปกครอง ดูแลนักเรียนดานความประพฤติ การศึกษาเลาเรียนของนักเรียน 
  การเรียนเสริมพิเศษ หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนอกเหนือจากการเรียน
ในช้ันเรียนปกติท่ีโรงเรียนหรือเอกชนจัดข้ึนโดยคิดคาบริการ 
 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.4.1 เพื่อใหทราบถึงขอมูลและสถานการณของการใชบริการรถรับสงนักเรียนในเขต
เมืองเชียงใหม 

1.4.2 เพื่อใหทราบถึงทัศนคติ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ความคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะ ของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอบริการรถรับสงนักเรียนในเขตเมืองเชียงใหม 

1.4.3 เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับภาครัฐในการกําหนดนโยบายดานบริการรถรับสง
นักเรียนในเขตเมืองเชียงใหม 


