
 

 

บทที่2 

การทบทวนวรรณกรรม 

2.1 ทฤษฎีท่ีใชเปนแนวทางในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหอุปสงคการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน

อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงมีทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 

2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค 

ฟงกช่ันของอุปสงคเปนการแสดงความสัมพันธท่ีมีอยูระหวางปริมาณซ้ือของ

สินคาชนิดใดชนิดหนึ่งกับปจจัยอ่ืนๆ ทีมีอิทธิพลตออุปสงคของสินคาชนิดนั้น(วีนัส ฤาชัย/2548) 

เขียนดวยสัญลักษณทางพีชคณิต ดังนี้ 

Qx =  ƒ( Px,Ax,Dx,Ox,  Ic,Tc,Ec  Py,Ay,Dy,Oy, G,N,W,….) 

 

           Strategic   Consumer Competitor      Other 

          Variables   Variables   Variables   Variables 

 

         Controllable          Uncontrollable 

           Variables               Variables 

โดยตัวแปรท่ีอยูทางซายมือเปนตัวแปรผล(ตัวแปรตาม) ในท่ีนี้คือ QX ซ่ึงเปน
ปริมาณสินคา X ท่ีมีผูเสนอซ้ือ ซ่ึงข้ึนอยูกับตัวแปรท้ังหลายท่ีอยูในวงเล็บทางขวามือ (ตัวแปรอิสระ) 

ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคของสินคา X หรือปจจัยกําหนดอุปสงค 
แบงออกเปน 2 กลุม 
1) ตัวแปรท่ีผูขายสามารถควบคุมได (Controllable variables) คือตัวแปรท่ีมี

ผลโดยตรงตออุปสงคตอสินคา X และผูขายสามารถใชเปนกลยุทธทางการตลาดได ไดแก 4 Ps 
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1.1) ราคาของสินคา X (Price of Product X = Px) โดยท่ัวไปถาราคาสินคา
สูงข้ึนผูซ้ือจะซ้ือสินคา X ในปริมาณท่ีลดลง และในทางตรงกันขามถาราคาลดลงปริมาณสินคา X ท่ี
ผูซ้ือตองการเสนอซ้ือจะเพิ่มมากข้ึน ยกเวนสินคาท่ีแสดงความเชิดหนาชูตา เชน เพชรนิลจินดา ถามี
ราคาตํ่าปริมาณเสนอซ้ือจะนอยลง ดังนั้นผูขายสามารถกําหนดราคาไดวาควรขายในราคาเทาไร 

1.2) การสงเสริมการขายสินคา X (Promotion strategy = Ax) ซ่ึงไดแก
ปจจัยท่ีสามารถสงเสริมการขาย (Advertising and Promotion Efforts) QX ไดมากข้ึนเชนการโฆษณา 
การลดแลกแจกแถมเปนตนส่ิงเหลานี้ชวยกระตุนใหผูซ้ือซ้ือสินคาXใหมากข้ึนดังนั้นผูขายสามารถ
กําหนดไดวาควรจะมีคาใชจายในการโฆษณาเทาไหร มีการแจกแถมอะไรบาง 

1.3) ตัวสินคา X เอง (Product Quality & Design X = Dx) ซ่ึงไดแกการ
ออกแบบผลิตภัณฑรูปลักษณผลิตภัณฑ คุณภาพของสินคา X เอง ผูซ้ือสินคาบางคนซ้ือสินคาเพราะ
ชอบ รูปลักษณแปลกๆ ใหมๆ ของสินคา ดังนั้นผูขายสามารถเปล่ียนแปลงรูปลักษณของสินคาท่ีจะ
เขาถึงลูกคาบางกลุมได 

1.4) การวางขายสินคา X (Place of sale = Ox) ซ่ึงไดแกท่ีต้ัง คลังสินคาท่ี
จําหนายสินคา Xถาหากสินคา X วางขายอยูท่ัวไป ลูกคาสามารถหาซ้ือไดงาย ดังนั้นผูขายสามารถ
ใหบริการตางๆตามมา เชน ใหคําแนะนําการใช ซอม ประกัน ซ่ึงชวยเพิ่มยอดขาย เชนเดียวกับสถาน
ท่ีต้ังของรานขายสินคา รานขายปลีกท่ีต้ังอยูยานการคา อาจมียอดขายเปนสามเทาของรานขายบน
ถนนท่ีมีการจราจรนอย 

2) ตัวแปรท่ีควบคุมไมได (Uncontrollable variables) ตัวแปรท่ีผูขายไม
สามารถควบคุมไดแบงออกเปน 3 กลุม 

2.1) ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับผูบริโภค (Consumer variables) ผูซ้ือสินคา X 
ซ่ึงประกอบไปดวย 

2.1.1) รายไดของผูซ้ือ/ผูบริโภค (Ic) ความสัมพันธระหวางรายไดของ
ผูบริโภคและปริมาณซ้ือสินคา X สามารถคาดไดวาจะเปนบวกหรือลบไดข้ึนอยูกับลักษณะของ
สินคา 

ก) ถาเปนสินคาปกติ (Normal or superior goods) เม่ือผูซ้ือมี
รายไดเพิ่มข้ึนปริมาณสินคาท่ีผูบริโภคตองการเสนอซ้ือจะเพิ่มข้ึนไปดวยความสัมพันธเปนไปใน
ทางบวก 

ข) ถาเปนสินคาดอยคุณภาพ (Inferior goods) ผูซ้ือจะตองการ
สินคาในปริมาณท่ีสูง เม่ือผูซ้ือรายไดตํ่ามากกวา เม่ือเขามีรายไดสูงข้ึน ตัวอยางเชน เราจะสังเกตเห็น
วาคนจนมีแนวโนมท่ีจะบริโภคขาวมากกวาคนท่ีมีรายไดสูง 
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เม่ือราคาสินคาดอยสูงข้ึน ผู ซ้ือมีความรูสึกวารายไดลดลง
เพราะซ้ือสินคาไดปริมาณนอยลง จึงจําเปนตองงดการซ้ือสินคาบางอยางท่ีจําเปนนอยกวาเพื่อนําเงิน
ไปซ้ือสินคาดอยเพิ่มข้ึน ในทางกลับกันเม่ือราคาสินคาดอยลดลง ผูซ้ือมีความรูสึกวารายไดเพิ่มมาก
ข้ึนเพราะสามารถซ้ือสินคาเหลานี้ไดในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน ผูซ้ือจึงมักซ้ือสินคาอ่ืนบางอยางท่ีมี
คุณภาพดีกวามาบริโภคแทน ปริมาณสินคาดอยท่ีเคยซ้ือประจําจึงลดลงไป 

2.1.2) รสนิยมและความชอบของผูบริโภค (Consumer Tastes and 
Preference: TC)การเปล่ียนแปลงรสนิยมของผูซ้ือก็มีผลปริมาณของสินคาท่ีผูซ้ือตองการซ้ือมาก ถาผู
ซ้ือหันมานิยมชมชอบสินคา X ก็ยอมจําทําใหปริมาณสินคา X ท่ีจะขายได เพิ่มมากข้ึนหรือในทาง
ตรงกันขาม ถาความนิยมชมชอบของสินคา X ลดลง ก็จําทําใหอุปสงคของสินคา X ลดลงไปดวย 

2.1.3) การคาดคะเนของผูซ้ือ (Expectations: EC) การคาดคะเนของผู
ซ้ือเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับสถานะทางเศรษฐกิจของผูบริโภค ซ่ึงอาจเปนการคาดคะเน
เกี่ยวกับราคาสินคานั้นในอนาคต หรือการคาดคะเนเกี่ยวกับรายไดของผูซ้ือในอนาคต 

ยกตัวอยางเชน ผูซ้ือคาดคะเนวาราคาน้ํามันภายภาคหนาจะเพ่ิมสูงข้ึน 
ผูซ้ือจะพากันซ้ือน้ํามันรถยนตมากักตุนไว เพื่อหลีกเล่ียงการข้ึนราคาน้ํามัน เพราะฉะน้ัน การคาดวา
ราคาน้ํามันจะสูงข้ึนของผูซ้ือ จะทําใหปริมาณนํ้ามันท่ีเสนอซ้ือเพิ่มสูงข้ึน ในทางตรงกันขามถามี
ขาวลือวาราคานํ้ามันจะลดลง ผูซ้ือไมจําเปนตองใชน้ํามันในขณะนั้น ก็อาจจะรอไปกอน จะทําให
ปริมาณนํ้ามันท่ีเสนอซ้ือลดลง 

2.2) ตัวแปรซ่ึงเกี่ยวของกับผูขายรายอ่ืน (Competitor variable) ซ่ึงอาจเปน
คูแขงซ่ึงขายสินคา Y ซ่ึงสามารถใชทดแทนสินคา X ได หรืออาจเปนผูขายซ่ึงขายสินคา Z ซ่ึง
สามารถใชรวมกับสินคา X ไดซ่ึงประกอบไปดวย 

2.2.1) ราคาของสินคาท่ีเกี่ยวของกันกับสินคา X (Price of Related 
Products) ถาราคาสินคาท่ีใชทดแทนกัน (PY) เพิ่มข้ึน เราคาดไดวาผูซ้ือจะหันไปซ้ือสินคา X เพิ่มข้ึน
ในทางตรงกันขามถา PY ลดลง ประมาณซ้ือ QX จะลดลงดวย 

ในกรณีท่ีเปนราคาของสินคาท่ีใชรวมกัน (PZ) เพิ่มสูงข้ึน เรา
คาดเดาไดวาผูซ้ือจะลดการซ้ือสินคา X ลง ในทางตรงกันขามถามีการลดของ PZ จะเห็นวา QX จะ
เพิ่มสูงข้ึน 

2.2.2) การสงเสริมการขายของสินคาท่ีเกี่ยวของ (AY) การโฆษณา
และการสงเสริมการขายของผูขายสินคา Y จะมีผลทําใหปริมาณการซ้ือสินคา X ลดลง ในทาง
ตรงกันขามการสงเสริมการขายของผูขายสินคา Z จะมีผลทําใหปริมาณซ้ือสินคา X เพิ่มข้ึน 
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2.3) ตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมสามารถควบคุมได (Other uncontrollable 
variables) ซ่ึงแบงออกไดเปน 

2.3.1) นโยบายของรัฐบาล (G) ซ่ึงอาจจะสงเสริมหรือลดปริมาณซ้ือ
สินคา X 

2.3.2) จํานวนผูซ้ือหรือขนาดของประชากร (N) ซ่ึงจะมีผลใน
ทางบวกกบัอุปสงคของสินคา 

2.3.3) สภาพดนิฟาอากาศ (W) อาจจะสนบัสนุนและลดการซ้ือ
สินคา X ได เชนปริมาณนํ้าฝนในพ้ืนท่ีอาจสงผลใหปริมาณซ้ือรมเพิม่ข้ึนเปนตน 

2.1.2 ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (The Services Marketing Mix) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1. ผลิตภัณฑ (Product) ผลิตภัณฑและบริการ หมายถึงส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจในผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย อาจจะมีหรือไมมีตัวตน
ก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชน มีคุณคาในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนด
กลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 

1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) หรือความ
แตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) 

1.2 องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน
ประโยชนพื้นฐาน คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา และอ่ืนๆ 

1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning ) เปนการออกแบบ
ผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงท่ีแตกตาง และมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 

1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Positioning) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะ
ใหมและปรับปรุงใหดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนอง
ความตอง การของลูกคาไดดียิ่งข้ึน 

1.5 กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสาย
ผลิตภัณฑ(Product Line) 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนสวนประสม
การตลาดตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึนมาถัดจากผลิตภัณฑ ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคา ผลิตภัณฑนั้นถาคุณคาสูงกวาราคาก็จะทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ
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การเลือกวิธีการต้ังราคาอาจเลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกันก็ได ซ่ึงจะมีการจัดประเภท
วิธีการตั้งราคาโดยพิจารณาจากปจจัยสําคัญ 3 ประการ ไดแก 

2.1 ตนทุน ซ่ึงใชเปนเกณฑข้ันตํ่าในการกําหนดราคาทําใหเกิดวิธีการต้ัง
ราคาโดยมุงท่ีตนทุน 

2.2 ราคาของคูแขงขัน และราคาขายสินคาทดแทน ทําใหเกิดวิธีการตั้งราคา
โดยมุงท่ีการแขงขัน 

2.3 การประเมินลักษณะท่ีเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑของลูกคาใชเปน
เพดานของการกําหนดราคา ทําใหเกิดวิธีการตั้งราคาโดยมุงท่ีอุปสงค 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) เปนกิจกรรมการนํา
ผลิตภัณฑท่ีกําหนดไวออกสูตลาดเปาหมาย ในสวนประสมนี้ไมไดหมายถึงเฉพาะการพิจารณา
สถานท่ีจําหนายอยางเดียว แตเปนการพิจารณาวาจะจําหนายผานคนกลางอยางไร และมีการ
เคล่ือนยายสินคาอยางไร ดังนั้นในการนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย จึงประกอบดวย 2 สวน ซ่ึง
สามารถเรียกวาสวนประสมในการจัดจําหนาย ดังนี้ 

3.1 ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง กลุมของสถาบัน หรือบุคคลท่ีทําหนาท่ี
หรือกิจกรรมอันจะนําผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใช ในสวนนี้เปนการพิจารณาวาจะ
จําหนายผลิตภัณฑผานคนกลางอยางไร กลาวคือพิจารณาถึงเสนทางท่ีผลิตภัณฑเคล่ือนยายจาก
ผูผลิตผานคนกลางไปยังลูกคา 

3.2 การกระจายตัวสินคา หมายถึง  กิจกรรมท้ังส้ินท่ีเกี่ยวของกับการ
เคล่ือนยายตัวสินคาท่ีมีปริมาณถูกตองไปยังสถานท่ีท่ีตองการและเวลาท่ีเหมาะสม ในสวนนี้จึง
ประกอบดวย การขนสง การเก็บรักษาสินคาภายในองคการธุรกิจของตน และในระบบชองทางการ
คลังสินคาและการควบคุมสินคาคงคลัง 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูจําหนาย
และตลาดเปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะแจงขาวสาร หรือชักจูงใหเกิดทัศนคติ 
และพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงเรียกวาสวนประสมการสงเสริมการตลาด ดังนี้ 

4.1 การโฆษณา เปนการติดตอส่ือสารแบบไมใชบุคคล โดยผานส่ือ และผู
อุปถัมภรายการแตตองเสียคาใชจายในการโฆษณากิจกรรม 

4.2 การขายโดยใชบุคคล เปนการติดตอส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนา
ระหวางผูขาย และลูกคาท่ีมีอํานาจซ้ือ 

4.3 การสงเสริมการขาย  เปนเครื่องมือกระตุนความตองการซื้อท่ีใช
สนับสนุนการโฆษณา การขายโดยใชบุคคล และการใหขาว ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ การ
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ทดลองใช หรือการซ้ือโดยลูกคาข้ันสุดทายหรือคนกลางในชองทาง อยางเชน การลด แลก แจก แถม 
สวนลดปริมาณ และการแขงขันการขาย 

4.4 การใหขาว และการประชาสัมพันธ การใหขาวเปนการเสนอความคิด
เกี่ยวกับสินคาหรือบริการแบบไมใชบุคคล โดยองคการท่ีเปนเจาของผลิตภัณฑนั้นไมตองเสีย
คาใชจายใดๆจากการเสนอขาวนั้น สวนการประชาสัมพันธเปนความพยายามที่ไดจัดเตรียมไวของ
องคการ เพื่อชักจูงกลุมสาธารณะใหเกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติท่ีดีตอองคการ จะเห็นไดวาการให
ขาวเปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธ เพราะการใหขาวเปนกิจกรรมท่ีจะสงเสริมความสัมพันธ
อันดีตอกลุมชน 

4.5 การขายตรง เปนการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทางระหวางผูซ้ือและผูขาย 
เปนวิธีการที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรง และสรางใหเกิดการตอบ สนองใน
ทันทีทันใดทุกเวลา และสถานท่ีท่ีการส่ือสารสามารถเขาถึงได ประกอบดวยการขายทางโทรศัพท 
จดหมายโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพท่ีจูงใจใหกับผูบริโภคตอบกลับเม่ือตองการซ้ือ เพื่อรับของ
ตัวอยางหรือนําคูปองจากส่ือไปใช เปนตน ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับสามารถวัด และติดตามได 

5. กระบวนการ (Process) หรือกระบวนการใหบริการ เพื่อสงมอบคุณภาพใน
การใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็ว ประทับใจ และมีประสิทธิภาพ รวมถึงตองงายตอการปฎิบัติ ธุรกิจ
บริการนั้น ผลิตภัณฑคือส่ิงท่ีไมสามารถจับตองได ดังนั้นกระบวนการใหบริการจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญ
และเปนความแตกตางอยางชัดเจนเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืนภายนอกตลาดบริการ กลาวคือ ส่ิงท่ี
ลูกคาจะไดรับจากธุรกิจบริการนั้นคือกระบวนการและความชํานาญในการผลิตสินคานํามาซ่ึงความ
พึงพอใจใหแกผูบริโภคสูงสุด ดังนั้นกระบวนการจึงรวมความถึงลําดับของการใหบริการและระบบ
สนับสนุนการบริการดวย 

6. บุคคล (People) บุคคลถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญของการดําเนินธุรกิจ
ดังนั้นจึงตองมีการคัดเลือก การฝกอบรม และการจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหแก
ลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง  มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอลูกคา  มีความคิดริเ ร่ิม  มี
ความสามารถในการแกไขปญหา อีกประการหนึ่งของธุรกิจบริการคือ การสรางปฏิสัมพันธระหวาง
ลูกคากับผูใหบริการซึ่งเปนบุคลากรของบริษัท ปฏิสัมพันธท่ีเกิดจากการใหบริการของบุคลากรท่ี
เปนเง่ือนไขสําคัญในการสรางความพึงพอใจหรือทําใหเกิดการยอมรับการบริการจากลูกคา 

7. ลักษณะทางกายภาพ หรือส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได (Physical Evidence) ธุรกิจ
บริการจําเปนตองพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ประกอบดวย 

7.1 สภาพทางกายภาพที่ลูกคาสามารถมองเห็นได ทําใหมีสวนรวมในการ
สรางความรูสึกตอความพึงพอใจในการใหบริการที่ลูกคาไดรับ 
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7.2 ลักษณะทางกายภาพท่ีลูกคาใหความพึงพอใจ รวมเรียกวาภาพแหงการ
บริการผูประกอบการสามารถจัดการหรือปรับปรุงใหมีข้ึนได เชน จัดบรรยากาศภายในรานอาหาร
ดวย 

2.1.3    แนวคิดเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียว 
จากการศึกษารายงานฉบับสมบูรณโครงการศึกษาเพื่อจัดทําแผนปฎิบัติการเพื่อ

ฟนฟูทรัพยากรการทองเที่ยวในพื้นท่ีอนุรักษ เชียงใหมของโครงการศึกษาวิจัยการจัดการมนุษยกับ
ส่ิงแวดลอม(2540)ไดใหความหมายของการจัดการการทองเท่ียวไววา การจัดการการทองเท่ียว
หมายถึง การกระทําอยางมีเปาหมายท่ีสอดคลองกับหลักการ ทฤษฎี และแนววคิดท่ีเหมาะสม ยิ่งไป
กวานั้นยังตองคํานึงถึงสภาพท่ีแทจริงรวมท้ังขอจํากัดตางๆของสังคมและสภาพแวดลอม การ
กําหนดแนวทาง มาตรการและแผนปฎิบัติการท่ีดีตองคํานึงถึงกรอบความคิดท่ีกําหนดไวมิฉะนั้น
แลว การจัดการการทองเท่ียวจะดําเนินไปอยางไรทิศทางและประสบความลมเหลว 

การพิจารณาการทองเท่ียวอยางเปนระบบและบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
นั้นจําเปนตองพิจารณาระบบยอยและองคประกอบเหลานั้น รวมถึงการพิจารณาสภาพแวดลอมของ
การทองเท่ียวดวย 

ระบบการทองเท่ียวท่ีสําคัญจําแนกไดเปน3ระบบ ดังนี้ 
1. ทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism Resource) อันประกอบดวยแหลง

ทองเท่ียวตลอดจนทรัพยากรท่ีเกี่ยวของกับแหลงทองเท่ียว สวนใหญจะหมายถึงสภาพทางกายภาพ
ของทรัพยากรซ่ึงอาจเปนทรัพยากรทางธรรมชาติหรือส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน ตลอดจนวัฒนธรรมของ
ชุมชนและทองถ่ิน 

2. การบริการการทองเท่ียว(Tourism Service) ไดแก การใหบริการเพื่อการ
ทองเท่ียวท่ีมีอยูในพื้นท่ีหรือกิจกรรมท่ีมีผลเกี่ยวของกับการทองเท่ียวของพื้นท่ีนั้นๆ 

3. การตลาดการทองเท่ียว(Tourism Marketing)เปนสวนของความตองการ
ในการทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ผูประกอบการ และประชาชนในพ้ืนท่ี ซ่ึงหมายรวมถึง 
กิจกรรมรูปแบบหรือกระบวนการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี 

กลาวไดวาการทองเท่ียวในแตละระบบยอยมีองคประกอบอีกมากมายท่ีมีบทบาท
และหนาท่ีท่ีแตกตางกันและมีความสัมพันธตอกัน นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับ
ส่ิงแวดลอมนอกระบบ เชน ลักษณะทางกายภาพท่ัวไปของแหลงทองเท่ียว ภูมิอากาศ ชุมชน 
กิจกรรมทางสังคมและกิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืนๆในพื้นท่ี ระบบนิเวศ ปาไม แหลงน้ํา และอากาศ 
ตลอดจนการบริหารและการจัดการพื้นท่ีทองเท่ียว ส่ิงแวดลอมนอกระบบเหลานี้อาจสงผลกระทบ
ตอการทองเท่ียวไดท้ังโดยตรงและโดยออม 
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2.1.4 แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
1. ความหมายของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

จากการศึกษาหนังสือ การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ของบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา
(2539) ไดใหความหมายของการทองเท่ียวเชิงนิเวศไววา การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนรูปแบบหนึ่งของ
การทองเท่ียวแบบยั่งยืน หมายถึง การทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดผลทางเศรษฐกิจ โดยการใชทรัพยากร
การทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการทองเท่ียวมีความม่ันคง ยั่งยืน อยูคูสังคมมนุษยและ
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน 

2. องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
จากการศึกษาหนังสือ อุตสาหกรรมการทองเท่ียว เคร่ืองมือในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย(2540) ไดอธิบายองคประกอบ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศไว4ประการ คือ  

2.1 องคประกอบดานพื้นท่ี การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนการทองเท่ียว
ในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติเปนหลักท้ังนี้รวมถึงแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรท่ีเกี่ยวเนือ่ง
กับระบบนิเวศในพื้นท่ีของแหลงนั้นจึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีพื้นฐานอยูกับธรรมชาติ 

2.2 องคประกอบดานการจัดการ การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนการ
ทองเที่ยวท่ีมีการจัดการอยางยั่งยืนเพื่อใหเปนการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ ไมมีผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมและสังคมการจัดการท่ียั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากร การจัดการส่ิงแวดลอม 
ตลอดถึงการพัฒนาการทองเท่ียวอยางมีขอบเขต 

2.3 องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ การทองเท่ียวเชิง
นิเวศเปนการทองเท่ียวท่ีเอ้ือตอการเรียนรูโดยใหมีการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศ
ของแหลงทองเท่ียวเปนการเพิ่มพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจ เพื่อสรางความตระหนัก
และปลูกจิตสํานึกท่ีถูกตองท้ังตอนักทองเท่ียว ประชาชนทองถ่ินและผูประกอบการที่เกี่ยวของ จึง
เปนการทองเท่ียวส่ิงแวดลอมศึกษา 

2.4 องคประกอบดานการมีสวนรวม การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนการ
ทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชนและประชาชนในทองถ่ินท่ีมีสวนรวมเกือบตลอด
กระบวนการเพ่ือกอใหเกิดผลประดยชนืแกทองถ่ิน โดยประโยชนตอทองถ่ินท่ีไดหมายความรวมถึง
การกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิตและการไดรับผลตอบแทน เพื่อกลับมาบํารุงรักษาและ
จัดการแหลงทองเที่ยวดวยและในท่ีสุดแลวทองถ่ินสามารถควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางมี
คุณภาพ ทองถ่ินในท่ีนี้เร่ิมตนจากระดับรากหญาจนถึงระดับการปกครองสวนทองถ่ินและอาจ
รวมถึงการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ 
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3. ประเภทของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
จากการศึกษาเอกสารEco-tourism:การทองเท่ียวเชิงแนวอนุรักษ

สัญลักษณใหมแหงทศวรรษของศรีพร สมบุญธรรม(2536)ไดใหความเห็นวา กลุมนักทองเท่ียวเชิง
นิเวศ สามารถแบงไดตามความสนใจเปน4กลุม ดังนี้ 

3.1 กลุมนักธรรมชาติวิทยา(Naturalists) ซ่ึงมีจุดประสงคหลักในการ
เดินทางทองเท่ียวเพื่อศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ พืช สัตว ส่ิงแวดลอมในระบบนิเวศหนึ่งๆ 

3.2 กลุมนักทองเท่ียวผูรักธรรมชาติ(Nature Tourists) หรือนักนิยม
ไพร จะมีความจุดสนใจหลักท่ีความงามของธรรมชาติและวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของคนทองถ่ิน 

3.3 กลุมนักทองเท่ียวท่ีชอบแสวงหาความต่ืนเตนและความแปลก
ใหม(Mainstream Nature Tourists)ในสภาพธรรมชาติและวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของคนทองถ่ิน 

3.4 กลุมนักทองเ ท่ียวท่ัวไปที่ตองการชื่นชมธรรมชาติ(Casual 
Tourists) เพื่อเปนการเสริมความหลากหลายใหกับประสบการณในการทองเท่ียวของตน 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศแตละพื้นท่ีจะมีความแตกตางกันออกไปท้ังนี้
นอกจากลักษณะและศักยภาพของพื้นท่ีแลว ประเภทนักทองเท่ียวเองก็เปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงใน
การกําหนดกิจกรรมและรูปแบบตางๆในการทองเท่ียว 

 
2.1.5 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

จากกการศึกษาเอกสารประกอบการประชุมเร่ือง โครงการดําเนินเพื่อกําหนด
นโยบายการทองเท่ียวเพื่อรักษาระบบนิเวศ ของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทย(2539) ไดกลาวถึงการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศไว10ประการดังนี้ 

1. การอนุรักษและใชทรัพยากรอยางพอดี ท้ังท่ีเปนทรัพยากรธรรมชาติ 
สังคม และ วัฒนธรรมเปนสําคัญ 

2. การลดการบริโภคที่มากเกินจําเปนและการลดของเสียจะชวยเล่ียง
คาใชจายในการทํานุบํารุงส่ิงแวดลอมท่ีถูกทําลายในระยะยาวและเปนการเพิ่มคุณภาพของการ
ทองเท่ียวดวย 

3. การรักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ  สังคม  และ
วัฒนธรรมมีความสําคัญตอการทองเที่ยวในระยะยาวและจะชวยขยายฐานของอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว 

4. การประสานการพัฒนาการทองเท่ียวเขากับรอบแผนกลยุทธการพัฒนา
และการประเมิณผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจะชวยขยายศักยภาพการทองเท่ียวในระยะยาว 
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5. การทองเท่ียวท่ีรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทองถ่ินโดยท่ีไดพิจารณา
ดานราคาและคุณคาของส่ิงแวดลอมไวซ่ึงไมเพียงแตทําใหเกิดการประหยัดแตยังปองกันส่ิงแวดลอม
ไมใหถูกทําลายอีกดวย 

6. การมีสวนรวมอยางเต็มท่ีของทองถ่ินซ่ึงจะไมเพียงแตสรางผลตอบแทน
ตอประชากรและส่ิงแวดลอมโดยรวมแตยังชวยยกระดับคุณภาพการจัดการการทองเท่ียวอีกดวย 

7. การปรึกษาหารือกันอยางสม่ําเสมอระหวางผูประกอบการ ประชากร
ทองถ่ิน องคกรและสถาบันท่ีเกี่ยวของ มีความจําเปนในอันท่ีจะรวมงานกันไปในทิศทางเดียวกัน
รวมท้ังรวมกันแกปญหาและลดขอขัดแยงในผลประโยชนท่ีแตกตางกัน 

8. การฝกอบรมบุคลากรโดยสอดแทรกแนวคิด และวิธีปฎิบัติในการพัฒนา
แบบยั่งยืนแกบุคลากรทองถ่ินทุกระดับของการบริการการทองเท่ียว 

9. การตลาดท่ีจัดเตรียมขอมูลขาวสารอยางพรอมมูลจะทําใหนักทองเท่ียว
เขาใจและเคารพในส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรม สังคมและวัฒนธรรมของแหลง
ทองเท่ียวจะชวยยกระดับความพอใจของนักทองเท่ียวดวย 

10. การวิจัยและติดตามตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตอการชวย
แกปญหาและเพิ่มผลประโยชนตอแหลงทองเท่ียว 
 

2.1.6 อุปสงคของการทองเท่ียว 
อุปสงคการทองเท่ียว หมายถึง ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางไป

ซ้ือสินคาและบริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวตางๆหรือจุดมุงหมาย
ปลายทางการทองเท่ียวของตน โดยนักทองเท่ียวจะตองมีความตองการ อํานาจซ้ือ และมีความเต็มใจ
ท่ีจะจายเงินซ้ือสินคาและบริการท่ีกําหนดในระยะเวลานั้นๆ โดยปริมาณสินคาและบริการท่ีเพิ่มข้ึน
หรือลดลงยอมหมายถึงการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของอุปสงคการทองเท่ียว(ฉลองศรี พิมลสมพงศ,2546) 

อุปสงคการทองเท่ียวมีความสําคัญ เนื่องจากอุปสงคการทองเท่ียวเปนตัว
ผลักดันสําคัญท่ีทําใหเกิดการซ้ือขายสินคาท่ัวไป และสินคาทองเท่ียวอยางอ่ืนๆ โดยเฉพาะธุรกิจ
ยอยท่ีเปนองคประกอบสําคัญของอุตสาหกรรมทองเท่ียวและทําใหธุรกิจทองเท่ียวมีการขยายตัว
เพิ่มข้ึน 

ความเจริญกาวหนาของทองถ่ิน โดยเฉพาะในเร่ืองส่ิงอํานวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภคตางๆ จะเปนส่ิงดึงดูดใจใหนักลงทุนมาลงทุนทางธุรกิจเพิ่มข้ึน ท้ังประชากรและนัก
ลงทุนตางๆก็พยายามใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวมากข้ึนเพื่อผลทางรายได และรายไดจากการทองเท่ียว
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นี้สามารถกระจายไปสูผูประกอบการธุรกิจขนาดยอยในลักษณะทวีคูณ อันกอใหเกิดการเพิ่มรายได
และนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินในรูปแบบตางๆ 

ปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสงคการทองเท่ียว 
การเดินทางทองเท่ียวเปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิตของสังคมปจจุบัน ปจจัยสําคัญ

ท่ีทําใหเกิดอุปสงคการทองเท่ียวไดแก 

1. ปจจัยผลักดัน ไดแก ความเจริญกวาหนาทางดานเทคโนโลยี การมีรายได
และชีวิตมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน อาชีพและการมีเวลาวางเพิ่มมากข้ึน การพัฒนาทางดานคมนาคม
ขนสงและการส่ือสาร ตลอดจนการแลกเปล่ียนดานตางๆในยุคโลกาภิวัฒน 

2. ปจจัยดึงดูด ไดแก ความพรอมของอุปทานการทองเท่ียว ทรัพยากรการ
ทองเท่ียว ราคาการทองเท่ียว กฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 

2.1.7 แนวคิดความพึงพอใจของลูกคา 
ความพึงพอใจเปนระดับความรูสึกของบุคคลหรือลูกคา ซ่ึงเปนผลมาจากการ

เปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากการทํางานหรือประสิทธิภาพของสินคาหรือบริการกับความ
คาดหวังของลูกคาซ่ึงจะพิจารณาถึงความพึงพอใจหลังการขายของลูกคาตอสินคาหรือบริการนั้นๆ
ถาผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังท่ีลูกคาต้ังไวก็จะทําใหลูกคาเกิดความ
ประทับใจและถาระดับผลที่ไดรับจากตรงกับความคาดหวังของลูกคาก็จะทําใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจ ในทางตรงกันขามถาผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการตํ่ากวาความคาดหวังของลูกคาก็จะทํา
ใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ ซ่ึงความแตกตางของความพึงพอใจทั้ง3 ระดับนี้จะสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการในคร้ังตอไป และจะเกี่ยวโยงไปถึงการประชาสัมพันธขององคกรใน
ดานดีหรือไมดีตอบุคคลอ่ืนๆในอนาคต ดังนั้นองคกรจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองสรางหรือเสนอ
ผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความคาดหวังของลูกคา การศึกษาความพึงพอใจท่ีนิยมใชสวนใหญ
สามารถจําแนกเปน4รูปแบบ ดังนี้(อางอิงใตนกัลยารัตน คงพิบูลยกิจ,2549) 

1. แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวัง(Expectations 
Disconfirmation Model of Satisfaction) 

ความพึงพอใจในลักษณะนี้ เกิดข้ึนจากผูบริโภคเปรียบเทียบคุณสมบัติของ
สินคาท่ีเกิดข้ึนจริงกับความคาดหวังท่ีผบริโภคตองการใหสินคานั้นมี ความแตกตางระหวางท้ังสอง
ส่ิงนี้เปนท่ีมีของระดับความพึงพอใจของผูบริโภค 

Tse และ Wilton(1983)(อางอิงในกัลยารัตน คงพิบูลยกิจ,2549)ไดใหคํา
นิยามความพึงพอใจของลูกคาไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกตอบสนองของผูบริโภคตอการ
ประมาณคาในการรับรูท่ีไมตรงกัน ระหวางส่ิงท่ีคาดหวังไวกับผลการดําเนินการอันเกิดข้ึนจริงของ
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สินคาหรือบริการที่รับรูภายหลังการบริโภคสินคานั้นแลว จากคํานิยามนี้สามารถนํามาอธิบาย
หลักการสรางความพึงพอใจได3ประการดังตอไปนี้ 

ก. ความคาดหวังตอสินคาหรือผลการดําเนินงานลูกคามักต้ังความหวังท่ี
อาจเปนไปไดตอสินคาหรือผลการดําเนินงาน โดยรับรูจากแหลงตางๆเชน ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพ
ของการโฆษณาหรือการบอกกลาวแบบปากตอปากเปนตน 

ข. ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง ลูกคาจะประมาณคาผลการดําเนินงาน 
ของสินคาจากผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงหรือผลการดําเนินงานท่ีรับรูภายหลังจากการบริโภค
ผลิตภัณฑ 

ค. ความไมตรงกันความแตกตางระหวางส่ิงท่ีคาดหวังกับการรับรูท่ีเกิดข้ึน
จริงทําใหเกิดชองวางข้ึน หากความคาดหวังตรงนั้นตรงกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงจะนํามาซ่ึงความพอใจ
ของผูบริโภคท่ีสูงข้ึน สามารถแสดงการเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวังไดดังรูปท่ี1 

 

 

 

 

 

รูปท่ี1 แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวัง 

 

2 . แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนา (Desired 
Disconfirmation Model of Satisfaction) 

 ความพึงพอใจในลักษณะน้ีเกิดข้ึนจากผูบริโภคเปรียบเทียบคุณสมบัติของ
สินคาท่ีเกิดข้ึนจริงกับความปรารถนาท่ีผูบริโภคตองการใหสินคานั้นมีความแตกตางระหวางสองส่ิง
เปนท่ีมาของระดับความพึงพอใจของผูบริโภค 

 Spreng et al.(1996) (อางอิงในกัลยารัตน คงพิบูลยกิจ,2549)ไดใหคํานิยาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ เปนผลมาจากปฎิกิริยาของความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอ
ประสบการณจากสินคาและบริการนั้นๆ โดยท่ีคํานิยามนี้มีความหมายกวางกวาคํานิยามของ Tseท่ี
ไดกลาวไวขางตน โดยหลักการความพึงพอใจมีอยู3ประการดวยกันคือ 

ก. การดําเนินงานท่ีรับรูได 
ข. ความคาดหวังและความคาดหวังท่ีเหมาะสม 

ความคาดหวังในตัว

ของสินคา 

การรับรูในตัว

สินคา 

พึงพอใจ 

ไมพึงพอใจ 
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ค. ความปรารถนาและความปรารถนาท่ีเหมาะสม 
นอกจากนี้ Spreng et al.(1986) (อางอิงในกัลยารัตน คงพิบูลยกิจ,2549)ยัง

ไดใหคํานิยามของความปรารถนาไววา เปนระดับของคุณสมบัติและประโยชนท่ีผูบริโภคเช่ือวาจะ
นํามาซ่ึงคุณคาในระดับสูงข้ึน และเปนส่ิงท่ีบงบอกถึงผลการดําเนินงานในอุดมคติ โดยท่ีเขาได
สรางความแตกตางระหวางความคาดหวัง กับความปรารถนา โดยท่ีความคาดหวังเปนความเช่ือ
เกี่ยวกับคุณสมบัติ หรือประโยชนของสินคาท่ีมีอยูและอาจเกิดข้ึนได ในขณะท่ีความปรารถนาเปน
การประมาณคาขอบเขตของคุณสมบัติ หรือประโยชนของสินคาเพื่อใหไดมาซ่ึงคุณคาในส่ิงนั้น
ความปรารถนาในตัวสินคา หากความปรารถนาและความคาดหวังเปนบวก ผูบริโภคยอมมีความพึง
พอใจในสินคาหรือบริการนั้นๆ สามารถแสดงการเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนา 
ไดดังรูปท่ี2 

 
 

 

 

 

รูปท่ี2 แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนา 

 3.  แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความยุติธรรม(Equity – 

Disconfirmation Model of Satisfaction) 

ความพึงพอใจในลักษณะน้ีเปนความคาดหวังในดานความยุติธรรม 

ความถูกตองในการซ้ือขายระหวางผูซ้ือกับผูขาย 

 

Olive และ Sven (1989) (อางอิงในกัลยารัตน คงพิบูลยกิจ,2549) ไดให

คํานิยามของความยุติธรรมไววา เปนความถูกตองท่ีแตละบุคคลสมควรจะไดรับ ถาผูบริโภครับรูวา

การซ้ือขายมีความถูกตองยุติธรรม จะนํามาซ่ึงความพึงพอใจ โดยความยุติธรรมนี้ตองอยูบนพื้นฐาน

ของการแระเมิณเวลาและเงินของผูซ้ือวา สมควรกับเวลาและความพยายามในการซื้อขายสินคาของ

ผูขายรวมถึงผลจากการซื้อขายดวย สามารถแสดงการเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความ

ยุติธรรมไดดังรูปท่ี3 

 

ความปรารถนาในตัว

ของสินคา 

การรับรูในตัว

สินคา 

พึงพอใจ 

ไมพึงพอใจ 
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รูปท่ี3 แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความยุติธรรม 

 

ง. แบบจํ าลองความพึงพอใจอัน เนื่ องมาจากความคาดหวั งจาก
ประสบการณพื้นฐาน (Experience – Based Expectations- Disconfirmation Model of Satisfaction) 

ความพึงพอใจในลักษณะนี้เกิดจากการตั้งบรรทัดฐานจากประสบการณ
ในอดีต Cadotte et al. (อางอิงในกัลยารัตน คงพิบูลยกิจ,2549)ไดใหคํานิยามของความพึงพอใจไววา
เปนผลมาจากการประมาณคาในการบริโภคสินคาหรือบริการ ถาผลการประเมิณสินคามากกวา
ความคาดหวังท่ีเกิดจากประสบการณในอดีต ผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกันขามถาผล
การประเมิณสินคานอยกวาความคาดหวังจากประสบการณในอดีตแลวผูบริโภคจะเกิดความรูสึกไม
พึงพอใจ การเปรียบเทียบในรูปแบบนี้จะแตกตางจากรูปแบบแรก คือ ในรูปแบบแรกความคาดหวัง
ของลูกคาสามารถเกิดข้ึน โดยไมตองอาศัยประสบการณในสินคาหรือบริการท่ีเกิดขึ้นในอดีต อดีต 
สามารถแสดงการเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากประสบการณพื้นฐานในอดีตไดดังรูปท่ี4 

 

 

 

 

รูปท่ี4 แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากประสบการณพื้นฐานในอดีต 

  
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

รวิภา หอมเศรษฐี(2541)ไดทําการศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของการนํานโยบายสงเสริมการ
ทองเท่ียวไปปฏิบัติในจังหวัดเชียงราย  โดยมีวัตถุประสงค คือ ศึกษาประสิทธิภาพการนํานโยบาย
การสงเสริมการทองเท่ียวไปใชในจังหวัดเชียงราย ไดทําการเลือกกลุมตัวอยางท้ังสินจํานวน400ราย  
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคือการเก็บแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก คาความถ่ี 
รอยละ คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก คาไคสแควร และวิเคราะหอนุกรมเวลา  

ความคาดหวังที่จะ

ไดรับความยุติธรรม 

การรับรูเก่ียวกับความ

ยุติธรรมในการซื้อขาย

พึงพอใจ 

ไมพึงพอใจ 

ความคาดหวังในตัว

สินคา 
การรับรูในตัว

สินคา 

พึงพอใจ 

ไมพึงพอใจ 

ประสบการณใน

อดีต 
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ผลการศึกษาไดผลดังตอไปนี้ ระดับประสิทธิผลของการนํานโยบายไปปฎิบัตินั้น พิจารณา
จากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียวในจังหวัดเชียงรายและรายไดจากการทองเท่ียวในชวง
คร่ึงปแรกสูงกวาเปาหมาย ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอส่ิงอํานวนความสะดวกตางๆอยู
ในระดับมาก ปจจัยท่ีเกี่ยวกับนโยบายและการบริหารมีความสัมพันธตอประสิทธิผลของการนํา
นโยบายมาปฎิบัติ โดยจากศึกษาและเก็บขอมูลพบวาจํานวนนักทองเท่ียวในชวงเดือนกรกฎาคม ถึง
เดือนธันวาคม พ.ศ.2541มีแนวโนมลดลงรอยละ20.1เม่ือเปรียบเทียบจากในชวงเวลาเดียวกันในปท่ี
ผานมา ท้ังนี้อาจเปนเพราะจากภาวะเศรษฐกิจท่ีตกตํ่าทําใหนักทองเท่ียวเดินทางทองเท่ียวลดนอยลง 

 
สุระภี แพรสกุล (2542) ไดทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติของนักทองเท่ียวตางชาติตอโครงการป

รณรงคทองเท่ียวไทย ป 2541-2542 ในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษาวา
นักทองเท่ียวท่ีไดเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากนอย
เพียงใด โดยใหความสําคัญในการใหการศึกษาในปจจัยในหลายๆดานดังตอไปนี้ ดานทรัพยากรการ
ทองเท่ียว ดานส่ิงแวดลอม ดานการอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
3กลุมตัวอยางซ่ึงใชเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม คือนักทองเที่ยว
ตางชาติท่ีไดเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 คน และบุคลากรปฏิบัติตามนโยบายการ
รณรงคสงเสริมปทองเท่ียวไทย ระดับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจํานวน 120 คน และในระดับผูบริหาร
ของหนวยงาน จํานวน 30 คน และไดใชการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา คาความถ่ี คารอยละ 
คาไคสแควร และนํามาวิเคราะหกับขอมูลจากการสัมภาษณ  

ผลการศึกษา คือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีไดเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยและ
จังหวัดเชียงใหมไมไดเดินทางมาเน่ืองจากเนื่องจากการประกาศเปนปรณรงคสงเสริมการทองเท่ียว
ไทย  ป 2541-2542 นักทองเท่ียวตางชาติสวนมากเปนกลุมท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทยและจังหวัด
เชียงใหมมากอนแลว โดยระดับความพึงพอใจโดยรวม ตอทรัพยากรการทองเท่ียว ขนบธรรมเนียม
วัฒนธรรม ประเพณีชนพื้นเมือง ชาวไทยภูเขา ส่ิงอุปโภคบริโภค ตลอดจนอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา
ของไทยในขณะท่ีมาทองเท่ียวอยูในระดับความพึงพอใจอยางมาก สําหรับกลุมบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ในกิจการท่ีเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมี
ทัศนคติท่ีเห็นดวยกับนโยบาย และมีความพรอมตอการปฏิบัติตามนโยบายรณรงคสงเสริมการ
ทองเท่ียวไทย  ป 2541-2542อยูในระดับมาก  

 

ขวัญฤทัย บุญยะเสนา(2544) ไดทําการศึกษาเร่ืองการวิเคราะหอุปสงคการทองเท่ียวเชิง
นิเวศในอําเภออุมผาง จังหวัดตากมีวัตถุประสงคในการศึกษา เพื่อศึกษาอุปสงคการทองเท่ียวเชิง
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นิเวศในอําเภออุงผาง จังหวัดตาก  และ ศึกษานโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภออุง
ผาง จังหวัดตากโดยใหการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวนกลุมตัวอยาง
230ราย สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และแบบจําลองสมการถดถอยพหุคุณ  

ผลการศึกษาและวิจัยมีผลการศึกษาดังตอไปนี้ นักทองเท่ียวสวนใหญมีอายุเฉล่ียอยูท่ี27.54
ป การศึกษามากกวาคร่ึงจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา ระยะเวลาวันหยุดเฉล่ียในรอบป
อยูท่ี96.17วัน คาใชจายโดยเฉล่ียจากการทองเท่ียวตอวันอยูท่ี1,484.11บาท จํานวนคร้ังท่ีเคยเดินทาง
มาอยูท่ี1.11คร้ัง และจากการสํารวจพบวานักทองเท่ียวสวนใหญมีทัศนคติท่ีดีตอการทองเท่ียวและมี
ความคิดท่ีจะเดินทางกลับมาทองเท่ียวอีกคร้ังมากถึงรอยละ80.4 จากการวิเคราะหแบบจําลองสมการ
ถดถอยพหุคูณ พบวาความสมัพันธของอุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภออุงผาง จังหวัด
ตาก(จํานวนวันพํานักเฉล่ีย)กับอายุ จะเปล่ียนแปลงตรงขามกัน แตกับจํานวนวันหยุดเฉล่ียในรอบ1ป
และจํานวนคร้ังท่ีเคยมานั้นจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 

 
นัฐพงศ คุมา(2549) ไดทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวอําเภอปาย

จังหวัดแมฮองสอน มีวัตถุประสงค3ขอไดแก เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียว
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการ
เดินทางมาทองเท่ียวอําเภอปาย และเพื่อศึกษาความพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอน โดยมีการเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน389
รายโดยเปนชาวตางชาติ294รายและชาวไทย95ราย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก สถิติเชิงพรรณนา 
และการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเท่ียวเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวโดย
สถิติไคสแควร  

จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวสวนใหญมาเท่ียวเปนคร้ังแรกและมากับเพื่อน มีระยะเวลา
ในการพํานักเฉล่ียประมาณ2-3วัน โดยความคิดเห็นจากนักทองเท่ียวเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลใหเลือกมา
ทองเท่ียวในอําเภอปายน้ันอันดับอรกคือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รองลงมาคือเร่ืองความ
สวยงามความช่ืนชอบในธรรมชาติในการศึกษาดานพึงพอใจพบวา หัวขอท่ีกลุมตัวอยางตอบมาก
ท่ีสุดคือ อัธยาศัยของคนในทองถ่ินรองลงมาคือ ความหลากหลายและความมีเอกลักษณเฉพาะตัวใน
สถานท่ีทองเท่ียว และดานการบริการของรานอาหาร 
 


