
 
 

บทที่  5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ของบริษัทแหงหนึ่ง

ในจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ  1) เพื่อใหทราบถึงระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ของบริษัทแหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม  2)  เพื่อใหทราบ
ถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ในจังหวัดเชียงใหม 
3) เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการที่เกี่ยวของ ในการวางแผนปรับปรุงพัฒนารูปแบบและวิธีการ
ใหบริการธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อใหสอดคลองและตรงกับความตองการของทองเท่ียว 
4) เพื่อเปนแนวทางใหธุรกิจนําไปพัฒนาวางแผนการตลาดและกลยุทธในการเพิ่มบริการทองเท่ียว
แบบใหม  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ 

ในการศึกษาครั้งนี้ประชากรคือผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัยท่ีเปนชาว
ตางประเทศ     ของบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม ในชวงระยะเวลาต้ังแตวันท่ี 1 – 20 
มิถุนายน 2552  จํานวน 200 ราย  โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย 
ผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัยของบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม   เปน

เพศชาย คิดเปนรอยละ 50.5  และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 49.5  มีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปน
รอยละ 40.5 รองลงมาคืออายุระหวาง 31-40  ป  คิดเปนรอยละ 30.0  มีสถานภาพโสด คิดเปนรอย
ละ 51.5 รองลงมาคือสมรสแลว คิดเปนรอยละ 30.0  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
59.0  รองลงมาคือ ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 24.0  มีรายไดตํ่ากวา 1,000 
USD. คิดเปนรอยละ 33.0  รองลงมาคือ มีรายได 2,001 – 3,000 USD. คิดเปนรอยละ 21.0  มีอาชีพ
เปนพนักงานบริษัท/หางรานเอกชน คิดเปนรอยละ 31.5   รองลงมาคือ นักศึกษา   มีสัญชาติท่ีอยูใน
ทวีปยุโรป คิดเปนรอยละ 36.0   รองลงมาคือสัญชาติอ่ืน ๆ ท่ีไมอยูในทวีปยุโรป เอเชีย และอเมริกา  
คิดเปนรอยละ 26.0  

สรุปไดวาผูใชบริการสวนใหญอยูในชวงวัยรุน  ซ่ึงมีความชอบการทองเท่ียวและการ
ผจญภัย   
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5.1.2 พฤติกรรมในการเลือกใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย 
จากการศึกษาพบวา  ผูใชบริการสวนใหญเคยใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย

รูปแบบอ่ืนมากอน  จํานวน 154  คน คิดเปนรอยละ  77.0  โดยเหตุผลหลักท่ีชอบการทองเท่ียวเชิง
ผจญภัย คือ ใหความรูสึกต่ืนเตน  คิดเปนรอยละ 58.0  และพบวากิจกรรมท่ีใชบริการมากท่ีสุดคือ 
ลองแพ / ลองแกง  คิดเปนรอยละ 53.0  รองลงมาคือ  ข่ีชาง  คิดเปนรอยละ 51.0  สําหรับกิจกรรม
ประเภท โหนสลิง  พบวานักทองเท่ียวสวนใหญไมเคยใชบริการ  คิดเปนรอยละ 84.0   แหลงขอมูล
ท่ีทําใหรูจักบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม   คือ ท่ีพัก (โรงแรม , เกสเฮาส)  คิดเปนรอยละ 34.0  
รองลงมาคือ โบชัวร  คิดเปนรอยละ 32.5  และเหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการของบริษัทแหงหนึ่ง
ในจังหวัดเชียงใหม   คือ AGENT  บอกวาท่ีนี่ดีกวาท่ีอ่ืน  คิดเปนรอยละ 36.5  รองลงมาคือ มีทําเล
ท่ีต้ังท่ีนาทองเท่ียว  คิดเปนรอยละ 30.5   ระยะเวลาท่ีใชมีความเหมาะสมกับโปรแกรม คิดเปนรอย
ละ 100  และราคามีความเหมาะสมกับโปรแกรม  คิดเปนรอยละ  92.5     
 

5.1.3 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการ 
 ผูใชบริการมีความพึงพอใจการบริการของพนักงานในเรื่องของการมีใจบริการที่ดี

และการมีทักษะความชํานาญของพนักงานมากท่ีสุด  โดยมีระดับคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีระดับ
คาเฉล่ีย  4.82  รองลงมา คือ คุณภาพของอุปกรณ   โดยมีระดับคาเฉล่ีย 4.81   การดูแลความ
ปลอดภัย  มีระดับคาเฉล่ีย  4.78    ความพึงพอใจโดยรวม  มีระดับคาเฉล่ีย 4.76  จํานวนของสถานี
และจํานวนสายสลิง มีระดับคาเฉล่ีย  4.74   ความสูงของสายสลิงและธรรมชาติของปาไม  มีระดับ
คาเฉล่ีย  4.72   บริเวณท่ีทํากิจกรรม  มีระดับคาเฉล่ีย 4.68   ความยาวของสายสลิง  มีระดับคาเฉล่ีย 
4.65  ปริมาณอาหาร และผูขับข่ี มีระดับคาเฉล่ีย 4.55   รสชาติของอาหาร มีระดับคาเฉล่ีย 4.51   
ความคุมคากับราคาที่จะไป มีระดับคาเฉล่ีย 4.49   ความตรงตอเวลา มีระดับคาเฉล่ีย 4.44  
ยานพาหนะ มีระดับคาเฉล่ีย 4.39  บริเวณหมูบาน มีระดับคาเฉล่ีย 4.32   ความสะอาดของอุปกรณ 
มีระดับคาเฉล่ีย 4.28   ตัวแทนขาย มีระดับคาเฉล่ีย 3.96  และเวบไซต มีระดับคานอยท่ีสุดเฉล่ีย 1.16       

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง เหตุผลท่ีชอบการทองเท่ียวเชิงผจญภัยกับ
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ซ่ึงทําการทดสอบโดยใชวิธีทดสอบ ไค-สแควร (Chi-square test)  
กําหนดระดับนัยสําคัญท่ี  0.05  ผลการศึกษา พบวาเหตุผลท่ีชอบการทองเท่ียวเชิงผจญภัย มี
ความสัมพันธกับ  อายุ  รายได  อาชีพ  และสัญชาติของผูใชบริการ โดยมีคาไค-สแควร  ท่ีคํานวณ
ไดนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี  0.05     และเหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการของบริษัทแหงหนึ่งใน
จังหวัดเชียงใหม    มีความสัมพันธกับ อายุ  รายไดและสัญชาติของผูใชบริการ  
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5.1.4 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย 
ผลการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาในการใชบริการการ

ทองเท่ียวเชิงผจญภัย  ของกลุมตัวอยาง  200 ราย  สวนใหญไมมีปญหา   แตจะมีเพียงปญหาเร่ือง
กล่ินของชุดและหมวก   ซ่ึงผูใชบริการแจงวาควรทําความสะอาดอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง  และควร
มีการมอบใบประกาศนียบัตรใหกับผูท่ีมาใชบริการดวย 

 
5.2  ขอเสนอแนะ 
 5.2.1  ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

จากการศึกษา พบวา  ผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ของบริษัทแหงหนึ่งใน
จังหวัดเชียงใหม  มีความพึงพอใจในการใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด  ดังนั้น ทางบริษัทฯ จึงควร
รักษาระดับคุณภาพการใหบริการ  และปรับปรุงการบริการในดานอ่ืน ๆ เชน การจอง และเวบไซต 
ใหมีคุณภาพสูงสุด  เพื่อเปนการเพ่ิมชองทางการจําหนาย  และเพื่อท่ีจะทําใหผูใชบริการมีความพึง
พอใจสูงสุด  ซ่ึงจะสงผลท่ีดีตอภาพลักษณของบริษัท  ผูใชบริการจะทําการบอกตอ ซ่ึงเปนการ
โฆษณาท่ีไมตองลงทุน    
 
 5.2.2  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป   

1)  การศึกษาคร้ังตอไปควรเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษาใหมากข้ึน เพื่อให
ไดขอมูลหลากหลายครอบคลุมตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด  

2)  ควรมีการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกคาอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาการ
บริหารและการจัดการใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาวการณในปจจุบัน  ซ่ึงมีผลทําใหลูกคา
เกิดความพึงพอใจในระดับสูงตอไป 

3)  การศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆ ดวยเชน  ภาวะทางเศรษฐกิจ 
การเมือง  ฤดูกาลตางๆ  ซ่ึงปจจัยเหลานี้นาจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดวยเชนกัน 

4)  ควรมีการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวแตละชาติท่ีเขามาทองเท่ียวใน
ประเทศไทย  เพื่อจะไดนํามาเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการบริการใหสอดคลองกับ
พฤติกรรม  เพื่อท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุด  

5)  ควรมีการศึกษาการวิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขันดานคุณภาพการ
ใหบริการของบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม  กับคูแขงขัน  โดยใช revealed comparative 
advantage (RCA)  เพื่อจะไดทราบดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบกับคูแขงขันทางธุรกิจ 


