
 
 

บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
จากการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ของบริษัทแหงหนึ่ง

ในจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ  1) เพื่อใหทราบถึงระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ของบริษัทแหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม  2)  เพื่อใหทราบ
ถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ในจังหวัดเชียงใหม 
3) เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการที่เกี่ยวของ ในการวางแผนปรับปรุงพัฒนารูปแบบและวิธีการ
ใหบริการธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อใหสอดคลองและตรงกับความตองการของทองเท่ียว 
4) เพื่อเปนแนวทางใหธุรกิจนําไปพัฒนาวางแผนการตลาดและกลยุทธในการเพิ่มบริการทองเท่ียว
แบบใหม  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ  โดยใชแบบสอบถามกลุมตัวอยาง จํานวน 200 ชุด จากผูใชบริการการ
ทองเท่ียวเชิงผจญภัยท่ีเปนชาวตางประเทศ     ของบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม ในชวง
ระยะเวลาตั้งแตวันท่ี 1 – 20 มิถุนายน 2552  โดยจําแนกผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
 ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สัญชาติ  การศึกษา  สถานภาพ  
อาชีพ  รายได   
 ตอนท่ี  2   ขอมูลความพึงพอใจในการใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ของบริษัทแหง
หนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม ตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

 ตอนท่ี  3   ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย  
ของบริษัทแหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม  
 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย 
 
 ผลการศึกษา  ขอมูลท่ัวไปจากกลุมตัวอยางผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ของบริษัท  
แหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม    ชวงระยะเวลาต้ังแตวันท่ี 1 – 20 มิถุนายน 2552   นําเสนอในตารางท่ี  
4.1 – 4.7   ดังนี้ 
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ตารางท่ี  4.1  แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 101 50.5 
หญิง 99 49.5 

รวม 200 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
  

เพศ 
 เพศชาย   คิดเปนรอยละ 50.5  เพศหญิง คิดเปนรอยละ  49.5  ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.1) 
 
ตารางท่ี  4.2  แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
อายุนอยกวา 21 ป 9 4.5 
อายุ  21 – 30 ป 81 40.5 
อายุ  31 – 40 ป 60 30.0 
อายุ  41 – 50 ป 26 13.0 
อายุ  51 – 60 ป 17 8.5 
อายุมากกวา 60 ป 7 3.5 

รวม 200 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
  

อายุ 
 ชวงอายุท่ีผูใชบริการมีจํานวนมากท่ีสุด คือ อายุ 21 – 30 ป  คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมา
คือชวงอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 30.0   ชวงอายุ 41 – 50 ป  คิดเปนรอยละ 13.0 ชวงอายุ 
51 – 60 ป  คิดเปนรอยละ 8.5   ชวงอายุนอยกวา 21  ป   คิดเปนรอยละ 4.5 และชวงอายุท่ีใชบริการ
นอยท่ีสุดคือชวงอายุมากกวา 60 ป  คิดเปนรอยละ  3.5  ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.2) 
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ตารางท่ี  4.3  แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 103 51.5 
สมรส 60 30.0 
หมาย /หยา / แยกกันอยู 37 18.5 

รวม 200 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

 สถานภาพการสมรส 
 สวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 51.5 รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรสแลว คิดเปน
รอยละ30.0   และมีสถานภาพหมาย /หยา / แยกกันอยู  คิดเปนรอยละ 18.5  ตามลําดับ(ตารางท่ี 4.3) 
 

ตารางท่ี  4.4  แสดงขอมูลดานระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 48 24.0 
ปริญญาตรี 118 59.0 
สูงกวาปริญญาตรี 34 17.0 

รวม 200 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

  
ระดับการศึกษา 

 สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 59.0  รองลงมาคือระดับตํ่ากวา
ปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 24.0  และระดับสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 17.0   ตามลําดับ 
(ตารางท่ี 4.4) 
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 ตารางท่ี  4.5  แสดงขอมูลรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1,000 USD. 66 33.0 
1,001 – 2,000  USD. 26 13.0 
2,001 – 3,000  USD. 42 21.0 
3,001 – 4,000  USD. 25 12.5 
4,001 – 5,000  USD. 5 2.5 
มากกวา  5,000   USD. 18 18.0 

รวม 200 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

 
 รายไดตอเดือน 
 สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 1,000 USD.  คิดเปนรอยละ 66.0  รองลงมาคือ
รายไดเฉล่ียตอเดือน  2,001 – 3,000 USD.  คิดเปนรอยละ 42.0   รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 5,000 
USD.  คิดเปนรอยละ 36.0  รายไดเฉล่ียตอเดือน 1,001 – 2,000 USD. คิดเปนรอยละ 26.0  รายได
เฉล่ียตอเดือน 3,001 – 4,000 USD.  คิดเปนรอยละ 25.0  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 4,001 – 5,000 
USD.  คิดเปนรอยละ 5.0   ตามลําดับ  (ตารางท่ี 4.5) 
 
ตารางท่ี  4.6  แสดงขอมูลดานอาชีพของกลุมตัวอยาง 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
เกษตรกร -                 - 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 22 11.0 
พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน 63 31.5 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 13 6.5 
นักศึกษา 59 29.5 
อื่น ๆ 43 21.5 

รวม 200 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
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อาชีพ 
 สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานเอกชน  คิดเปนรอยละ  31.5  รองลงมาคือเปน
นักศึกษา  คิดเปนรอยละ 29.5  อาชีพอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 21.5  อาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ11.0 และอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ 6.5  ตามลําดับ 
(ตารางท่ี 4.6) 
 
ตารางท่ี  4.7  แสดงขอมูลดานสัญชาติของกลุมตัวอยาง 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
อเมริกัน 30                15.0 
ยุโรป 72 36.0 
เอเชีย 46 23.0 
อื่น ๆ 52 26.0 

รวม 200 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

 
 สัญชาติ 
 สวนใหญมีสัญชาติท่ีอยูในทวีปยุโรป  คิดเปนรอยละ  36.0  รองลงมาคือสัญชาติอ่ืน ๆ  คิด
เปนรอยละ 26.0   สัญชาติในทวีปเอเชีย   คิดเปนรอยละ 23.0  และสัญชาติอเมริกัน  คิดเปนรอยละ
15.0   ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.7) 

 
4.2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการเลือกใชบริการ 
 ผลการศึกษา  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัยของ
ผูตอบแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย ประกอบดวย  เหตุผลท่ีชอบการทองเท่ียวเชิง
ผจญภัย  การเคยใช/ไมเคยใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ประเภทของการทองเท่ียวเชิงผจญภัย
ท่ีเคยใชบริการ ความถ่ีในการใชบริการ    การเคย/ไมเคยรูจักการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ประเภท
โหนสลิง    แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม   เหตุผลท่ีเลือกใชบริการ
ของบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม   ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใหบริการตามโปรแกรม  
ความเหมาะสมของราคาตอโปรแกรม     นําเสนอในตารางท่ี  4.8 – 4.17  ดังนี้ 
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ตารางท่ี  4.8  แสดงขอมูลเหตุผลท่ีชอบการทองเท่ียวเชิงผจญภัยของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลเหตุผลท่ีชอบการทองเท่ียวเชิงผจญภัย จํานวน รอยละ 
ใหความรูสึกต่ืนเตน 116 58.0 
ชอบธรรมชาติ 87 43.5 

ทาทายความสามารถ 26 13.22 

ทดสอบความกลา 23 11.5 

เหตุผลอ่ืน ๆ 8 4.0 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

  
เหตุผลท่ีชอบการทองเท่ียวเชิงผจญภัย 
เหตุผลสวนใหญ คือ ใหความรูสึกต่ืนเตน  คิดเปนรอยละ 58.0  รองลงมาคือ ชอบ

ธรรมชาติ  คิดเปนรอยละ 43.0  ทาทายความสามารถ  คิดเปนรอยละ 13.22   ทดสอบความกลา  คิด
เปนรอยละ 11.5  และเหตุผลอ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ 4.0  ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.8) 
  

ตารางท่ี  4.9  แสดงขอมูลการเคยใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัยของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลการเคยใชบริการการทองเท่ียว 
เชิงผจญภยั 

จํานวน รอยละ 

เคย 154               77.0 
ไมเคย 46               23.0 
รวม 200 100.0 

ที่มา:  จากการสํารวจ 

 
 การเคยใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย 
 สวนใหญเคยใชบริการ  คิดเปนรอยละ 77.0  และไมเคยใชบริการ  คิดเปนรอยละ 23.0  
ตามลําดับ  (ตารางท่ี 4.9) 
 
 
 

  

หมายเหตุ: ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการจากตารางท่ี 4.7  จํานวน  200 คน  (และตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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ตารางท่ี  4.10  แสดงประเภทของการทองเท่ียวเชิงผจญภัยท่ีเคยใชบริการ 
 

ประเภทของการทองเท่ียวเชิงผจญภัย จํานวน รอยละ 
ข่ีชาง 102 51.0 
ข่ีจักรยานเสือภูเขา 58 29.0 
ลองแพ / ลองแกง 106 53.0 
พายเรือ คะยัก 28 14.0 
ปนหนาผา / ไตเขา 40 20.0 
ดําน้ํา 27 13.5 
เดินปา 79 39.5 
รถ ATV 58 29.0 
บอลลูน 9 4.5 
บันจี้จั้ม 16 8.0 
อ่ืน ๆ 10 5.0 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

  
 ประเภทของการทองเท่ียวเชิงผจญภัยท่ีเคยใชบริการ 
 สวนใหญเคยใชบริการ ลองแพ/ ลองแกง  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.0  รองลงมาคือ การ
ข่ีชาง  คิดเปนรอยละ 51.0   เดินปา  คิดเปนรอยละ  39.5   จักรยานเสือภูเขา และรถ ATV  มีสัดสวน
เทากัน  คิดเปนรอยละ 29.0  ปนหนาผา/ไตเขา  คิดเปนรอยละ 20.0  ดําน้ํา  คิดเปนรอยละ 13.5   
พายเรือคะยัก   คิดเปนรอยละ 14.0    บันจี้จั๊ม  คิดเปนรอยละ 8.0  ประเภทอ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ 5.0   
และบอลลูน  คิดเปนรอยละ  4.5  ตามลําดับ  (ตารางท่ี 4.10) 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

หมายเหตุ: ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัยประเภทตาง ๆ จากตารางท่ี 4.9 จํานวน  200 คน 
                   (และตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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ตารางท่ี  4.11  แสดงขอมูลความถ่ีของการใชบริการ 
 

ประเภทความถี่ จํานวน รอยละ 
ทุกวัน -  0 
สัปดาหละคร้ัง 7 3.5 
2 คร้ังตอสัปดาห 1 0.5 
มากกวา 2 คร้ังตอสัปดาห 4 2.0 
เดือนละคร้ัง 9 4.5 
2 คร้ังตอเดือน 27 13.5 
มากกวา 2 คร้ังตอเดือน 11 5.5 
ปละคร้ัง 85 42.5 
2 คร้ังตอป 7 3.5 
 มากกวา 2 คร้ังตอป 21 10.5 
ไมเลือก 28 14.0 

ที่มา:  จากการสํารวจ 

 ความถ่ีของการใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย 
 สวนใหญใชบริการปละคร้ัง   คิดเปนรอยละ 42.5  รองลงมาคือ ไมเลือก  คิดเปนรอยละ 
14.0   สองคร้ังตอเดือน  คิดเปนรอยละ 13.5   มากกวาสองคร้ังตอป  คิดเปนรอยละ 10.5   มากกวา
สองคร้ังตอเดือน   คิดเปนรอยละ 5.5  เดือนละครั้ง  คิดเปนรอยละ 4.5   สัปดาหละคร้ังและสองคร้ัง
ตอป  มีสัดสวนเทากัน  คิดเปนรอยละ 3.5  มากกวาสองคร้ังตอสัปดาห   คิดเปนรอยละ 2.0  สอง
คร้ังตอสัปดาห    คิดเปนรอยละ 0.5   และทุกวัน  มีสัดสวนเปน 0   ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.11) 
 

ตารางท่ี  4.12    แสดงขอมูลการเคยใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ประเภทโหนสลิง  
                             ของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลการเคยใชบริการการทองเท่ียว 
เชิงผจญภยั ประเภทโหนสลิง 

จํานวน รอยละ 

เคย 32 16.0 
ไมเคย 168 84.0 
รวม 200 100.0 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
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 การเคยใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ประเภทโหนสลิง 
 สวนใหญ ไมเคยใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย  ประเภทโหนสลิง  คิดเปนรอยละ 84.0  
และเคยใชบริการ คิดเปนรอยละ 16.0  ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.12) 
 
ตารางท่ี  4.13  แสดงแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม 
 

แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักบริษัทฯ จํานวน รอยละ 
บุคคล (เพื่อน/คนใกลชิด/ครอบครัว) แนะนํา 23 11.5 
โบชัวร 65 32.5 
หนังสือ 8 4.0 
บริษัททัวรในตางประเทศ - - 
บริษัททัวรในประเทศไทย 29 14.5 
บริษัททัวรในจังหวัดเชียงใหม 32 16.0 
เวบไซต 4 2.0 
รายการทางโทรทัศน - - 
ท่ีพัก (โรงแรม , เกสเฮาส) 68 34.0 
อ่ืน ๆ - - 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

 แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม 
 สวนใหญรูจักบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม  จากท่ีพัก (โรงแรม , เกสเฮาส)  มาก
ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 34.0  รองลงมาคือโบชัวร  คิดเปนรอยละ 32 .5  บริษัททัวรในจังหวัดเชียงใหม   
คิดเปนรอยละ 16.0   บริษัททัวรในประเทศไทย  คิดเปนรอยละ 14.5  บุคคล (เพื่อน/ คนใกลชิด / 
ครอบครัว)  คิดเปนรอยละ 11.5   หนังสือ  คิดเปนรอยละ 4.0  และเวบไซต  คิดเปนรอยละ 2.0   
ตามลําดับ  (ตารางท่ี 4.13) 
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ตารางท่ี  4.14  แสดงเหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการของบริษัทแหงหนึ่งในจงัหวัดเชียงใหม  
 

เหตุผลท่ีตัดสินใจใชบริการ จํานวน รอยละ 
มีทําเลที่ต้ังท่ีนาทองเท่ียว 61 30.5 
กิจกรรมท่ีใหบริการ คุมคากับจํานวนเงินท่ีจายไป 39 19.5 
มีจํานวนสถานีเลนมากกวาบริษัทอ่ืน 23 11.5 
อุปกรณท่ีใหบริการมีมาตรฐาน 49 24.5 
AGENT  บอกวาท่ีนี่ดีกวาท่ีอ่ืน 73 36.5 
อ่ืน ๆ 29 14.5 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : AGENT  หมายถึง  บริษัท/ราน ที่เปนตัวแทนจําหนายโปรแกรมการทองเที่ยว 
 

 เหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการของบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม 
 สวนใหญเลือก AGENT  บอกวาท่ีนี่ดีกวาท่ีอ่ืน  คิดเปนรอยละ 36.5  รองลงมาคือมีทําเลที่ต้ัง
ท่ีนาทองเท่ียว  คิดเปนรอยละ 30.5  อุปกรณท่ีใหบริการมีมาตรฐาน  คิดเปนรอยละ 24.5  กิจกรรมท่ี
ใหบริการ  คุมคากับจํานวนเงินท่ีจายไป  คิดเปนรอยละ 19.5  เหตุผลอ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ 14.5  และ
มีจํานวนสถานีเลนมากกวาบริษัทอ่ืน  คิดเปนรอยละ 11.5   ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.14) 
 
ตารางท่ี  4.15  แสดงขอมูลความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใหบริการตามโปรแกรม  
 

ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใหบริการ จํานวน รอยละ 
เหมาะสม 200 100.0 

ไมเหมาะสม                 -               - 
รวม 200 100.0 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

 ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใหบริการตามโปรแกรม 

 จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 200  คน ลงความเห็นวาระยะเวลาที่ใหบริการตาม
โปรแกรม มีความเหมาะสม     
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ตารางท่ี  4.16  แสดงขอมูลความเหมาะสมของราคาตอโปรแกรมการผจญภัย 
 

ความเหมาะสมของราคาตอโปรแกรม จํานวน รอยละ 
เหมาะสม 185 92.5 

ไมเหมาะสม 15 7.5 
รวม 200 100.0 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

 ความเหมาะสมของราคาตอโปรแกรม 

 สวนใหญเห็นวาราคามีความเหมาะสมตอโปรแกรม  คิดเปนรอยละ 92.5  และเห็นวาไม
เหมาะสม   คิดเปนรอยละ 7.5   ตามลําดับ  (ตารางท่ี 4.16) 
 
 
4.3  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการของบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม 
 

ตารางท่ี  4.17  แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการ 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 

 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 

1. การรับจอง 
     -  ตัวแทนขาย 
 
     -  เวบไซต 

 
100 

(50.0) 
19 

 
61 

(30.5) 
21 

 
16 

(8.0) 
18 

 
0 

(0.0) 
0 

 
0 

(0.0) 
0 

 
3.96 

 
1.16 

 
มาก 

 
ไมพอใจ 

    (9.5) (10.5) (9.0) (0.0) (0.0)   
2. การเดินทาง 
    - ยานพาหนะ 
 
    - ผูขับขี่ 
 
    - ความตรงตอเวลา 

 
93 

(46.5) 
121 

(60.5) 
107 

 
91 

(45.5) 
68 

(34.0) 
81 

 
16 

(8.0) 
11 

(6.0) 
6 

 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
6 

 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

 
4.39 

 
4.55 

 
4.44 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 (53.5) (40.5) (3.0) (3.0) (0.0)   
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ตารางท่ี  4.17  (ตอ) 

รายการ ระดับความพึงพอใจ คาเฉลีย่ แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 

3. อุปกรณ 
    - คุณภาพของอุปกรณ 
 
    - ความสะอาดของอุปกรณ 

 
167 

(83.5) 
98 

 
27 

(13.5) 
63 

 
6 

(3.0) 
35 

 
0 

(0.0) 
4 

 
0 

(0.0) 
0 

 
4.81 

 
4.28 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 (49.0) (31.5) (17.5) (2.0) (0.0)   
4. พนักงาน 
    - การมีใจใหบริการท่ีดี 
 
    - ทักษะ และความชํานาญ 
 
    - การดูแลความปลอดภัย 

 
171 

(85.5) 
170 

(85.0) 
162 

 
23 

(11.5) 
24 

(12.0) 
32 

 
6 

(3.0) 
6 

(3.0) 
6 

 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

 
4.82 

 
4.82 

 
4.78 

 

มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
 
มากที่สุด 

 (81.0) (16.0) (3.0) (0.0) (0.0)   
5. กิจกรรม 
    - จํานวนของสถานี 
 
    - จํานวนของสายสลิง 
 
    - ความยาวของสายสลิง 
 
    - ความสูงของสายสลิง 

 
149 

(74.5) 
148 

(74.0) 
146 

(73.0) 
156 

(78.0) 

 
51 

(25.5) 
52 

(26.0) 
46 

(23.0) 
37 

(18.5) 

 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(0.5) 
7 

(3.5) 

 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
7 

(3.5) 
0 

(0.0) 

 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

 
4.74 

 
4.74 

 
4.65 

 
4.72 

 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

6. อาหาร 
    - รสชาติ 
 
    - ปริมาณ 
 

 
110 

(55.0) 
119 

(59.5) 

 
81 

(40.5) 
72 

(36.0) 

 
9 

(4.5) 
9 

(4.5) 

 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

 
4.51 

 
4.55 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
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ตารางท่ี  4.17  (ตอ) 

รายการ ระดับความพึงพอใจ คาเฉลีย่ แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 

7.ทิวทัศน 
    - บริเวณที่ทํากิจกรรม 
 
    - บริเวณหมูบาน 
 
    - ธรรมชาติของปาไม  

 
145 

(72.5) 
102 

(51.0) 
151 

(75.5) 

 
46 

(23.0) 
61 

(30.5) 
42 

(21.0) 

 
9 

(4.5) 
37 

(18.5) 
7 

(3.5) 

 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

 
4.68 

 
4.32 

 
4.72 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

8. ราคา 
 - ความคุมคากับราคาที่จายไป 

 
112 

(56.0) 

 
75 

(37.5) 

 
13 

(6.5) 

 
0 

(0.0) 

 
0 

(0.0) 

 
4.49 

 
มาก 

9.  ความพึงพอใจโดยรวม 154 
(77.0) 

44 
(22.0) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 

4.76 มากที่สุด 

 
 
  

ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการของบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม 
 พบวา  ผูใชบริการมีความพึงพอใจ  พนักงานในเร่ืองของการมีใจบริการที่ดีและ

การมีทักษะความชํานาญของพนักงานมากท่ีสุด  โดยมีระดับคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีระดับคาเฉล่ีย  
4.82  รองลงมา คือ คุณภาพของอุปกรณ   โดยมีระดับคาเฉล่ีย 4.81   การดูแลความปลอดภัย  มี
ระดับคาเฉล่ีย  4.78    ความพึงพอใจโดยรวม  มีระดับคาเฉล่ีย 4.76  จํานวนของสถานีและจํานวน
สายสลิง มีระดับคาเฉล่ีย  4.74   ความสูงของสายสลิงและธรรมชาติของปาไม  มีระดับคาเฉล่ีย  
4.72   บริเวณที่ทํากิจกรรม  มีระดับคาเฉล่ีย 4.68   ความยาวของสายสลิง  มีระดับคาเฉล่ีย 4.65  
ปริมาณอาหาร และผูขับข่ี มีระดับคาเฉล่ีย 4.55   รสชาติของอาหาร มีระดับคาเฉล่ีย 4.51   ความ
คุมคากับราคาท่ีจะไป มีระดับคาเฉล่ีย 4.49   ความตรงตอเวลา มีระดับคาเฉล่ีย 4.44  ยานพาหนะ มี
ระดับคาเฉล่ีย 4.39  บริเวณหมูบาน มีระดับคาเฉล่ีย 4.32   ความสะอาดของอุปกรณ มีระดับคาเฉล่ีย 
4.28   ตัวแทนขาย มีระดับคาเฉล่ีย 3.96  และเวบไซต มีระดับคาเฉล่ีย 1.16     ตามลําดับ (ตารางท่ี 
4.17) 
 

ที่มา:  จากการสํารวจและคํานวณ 
        ตัวเลขใน ( - )  แสดงผลรอยละ 
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ตารางท่ี  4.18  แสดงการแนะนําเพื่อนหรือคนรูจักมาใชบริการ 
 

การแนะนําใหมาใชบริการ จํานวน รอยละ 
แนะนํา 200 100.0 
ไมแนะนํา                -               - 

รวม 200 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

  
การแนะนําใหมาใชบริการ 

 กลุมตัวอยางท้ังหมดจะแนะนําใหเพื่อนหรือคนรูจักมาใชบริการ การทองเที่ยวเชิงผจญภัย
ของบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม   (ตารางท่ี 4.18)     
 

4.4  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการเลือกใชบริการการทองเที่ยวเชิงผจญภัย
กับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม    

 เปนการวิ เคราะหวาพฤติกรรมในการเลือกใชบริการการทองเ ท่ียวเชิงผจญภัยมี
ความสัมพันธหรือไมกับขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัยของบริษัทแหงหนึ่ง
ในจังหวัดเชียงใหม   โดยจะทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเหตุผลท่ีชอบการทองเท่ียวเชิง
ผจญภัยและเหตุผลท่ีเลือกใชบริการของบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม  กับขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ  อายุ สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  ซ่ึง
จะทําการทดสอบโดยใชวิธีทดสอบ ไค-สแควร  (Chi-square test)  กําหนดระดับนัยสําคัญท่ี  0.05 
 ผลการศึกษา  พฤติกรรมในการเลือกใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัยของกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัยของบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม พบวาเหตุผลท่ีชอบการ
ทองเท่ียวเชิงผจญภัย มีความสัมพันธกับ  อายุ  อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และสัญชาติของ
ผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัยของบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม  โดยมีคาไค-สแควร  ท่ี
คํานวณไดนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05  ดังแสดงในตารางท่ี  4.19  และพบวาเหตุผลท่ีเลือกใช
บริการของบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม  มีความสัมพันธกับ อายุ  อาชีพ  และสัญชาติของ
ผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัยของแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม  โดยมีคาไค-สแควร  ท่ี
คํานวณไดนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05  ดังแสดงในตารางท่ี  4.20 
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ตารางท่ี  4.19  แสดงความสัมพันธระหวางเหตุผลท่ีชอบการทองเท่ียวเชิงผจญภัยกับขอมูล  
                        ท่ัวไป ดาน อายุ รายได อาชีพ สัญชาติ ของผูตอบแบบสอบถาม 
  
 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ผูใชบริการการทองเท่ียว 

เชิงผจญภยั 

เหตุผลท่ีชอบการทองเท่ียว
เชิงผจญภยั 

 
 

รวม 

 

 

χ2 
(sig.) 

ให
คว

าม
รูส

ึกต
ื่นเ
ตน

 

ชอ
บธ

รร
มช

าต
 ิ

ทา
ทา
ยค

วา
มส

มา
รถ

 

ทด
สอ

บค
าม
กล

า 

อื่น
 ๆ 

อายุ        
อายุนอยกวา 21 ป 7 3 1 0 2 13  
อายุ  21 – 30 ป 50 39 10 7 6 112 df = 5 
อายุ  31 – 40 ป 34 29 11 8 0 82 19.130 
อายุ  41 – 50 ป 5 13 0 8 0 26 (0.007) 
อายุ  51 – 60 ป 17 0 0 0 0 17  
อายุมากกวา 60 ป 3 3 4 0 0 10  

รวม 116 87 26 23 8 260  

รายได        
นอยกวา 1,000 USD. 49 33 7 4 6 99  
1,001 – 2,000  USD. 13 11 4 3 2 33 Df = 5 
2,001 – 3,000  USD. 13 13 3 16 0 45 21.514 
3,001 – 4,000  USD. 11 6 8 0 0 25 (0.028) 
4,001 – 5,000  USD. 5 0 0 0 0 5  
มากกวา  5,000   USD. 25 24 4 0 0 53  

รวม 116 87 26 23 8 260  
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ตารางท่ี  4.19 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ผูใชบริการการทองเท่ียว 

เชิงผจญภยั 

เหตุผลท่ีชอบการทองเท่ียว
เชิงผจญภยั 

 
 

รวม 

 

 

χ2 
(sig.) 

ให
คว

าม
รูส

ึกต
ื่นเ
ตน

 

ชอ
บธ

รร
มช

าต
 ิ

ทา
ทา
ยค

วา
มส

มา
รถ

 

ทด
สอ

บค
าม
กล

า 

อื่น
 ๆ 

อาชีพ        
เกษตรกร 0 0 0 0 0 0  
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 16 9 0 0 0 25 df = 4 
พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน 24 24 5 19 0 72 22.010 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 5 0 8 0 0 13 (0.017) 
นักศึกษา 39 35 9 2 5 90  
อื่น ๆ 32 19 4 2 3 60  

รวม 116 87 26 23 8 260  

สัญชาติ        
อเมริกัน 19 13 4 0 0 36  
ยุโรป 33 40 17 12 5 107 df = 3 
เอเชีย 22 11 5 11 0 49 13.809 
อื่น ๆ 42 23 0 0 3 68 (0.034) 

รวม 116 87 26 23 8 260  
        

ที่มา :  จากการสํารวจและคํานวณ 
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ตารางท่ี  4.20    แสดงความสัมพันธระหวางเหตุผลท่ีเลือกใชบริการของบริษัทแหงหนึ่งในจงัหวัด 
                          เชียงใหมกับขอมูลท่ัวไป ดาน อายุ รายได  สัญชาติ ของผูตอบแบบสอบถาม 
  

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ผูใชบริการการทองเท่ียว 

เชิงผจญภยั 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการของ 
บริษัทแหงหนึง่ในจังหวัดเชยีงใหม 

 
 

รวม 
 
 

 
 

χ2 
(sig.) 

มีท
ําเล

ที่ตั้
งที่

นา
ทอ

งเท
ี่ยว

 

กิจ
กร
รม

ที่ใ
หบ

ริก
าร

 ค
ุมค

ากั
บจํ

าน
วน

เงิน
ที่จ

าย
ไป

 

มีจ
ําน

วน
สถ

านี
เล
นม

าก
กว

าบ
ริษั

ทอ
ื่น 

อุป
กร
ณท

ี่ให
บริ

กา
รมี

มา
ตร
ฐา
น 

AG
EN

T 
 บ
อก

วา
ที่น

ี่ดีก
วา
ที่อ

ื่น 

อื่น
 ๆ 

อายุ         
อายุนอยกวา 21 ป 4 2 0 0 4 0 10  
อายุ  21 – 30 ป 27 19 6 18 40 11 121 df = 5 
อายุ  31 – 40 ป 8 0 15 23 22 15 83 25.043 
อายุ  41 – 50 ป 12 11 0 8 0 0 31 (0.009) 
อายุ  51 – 60 ป 7 0 0 0 7 3 17  
อายุมากกวา 60 ป 3 7 0 - 0 0 10  

รวม 61 39 21 49 73 29 272  

รายได         
นอยกวา 1,000 USD. 16 11 3 22 22 18 92  
1,001 – 2,000  USD. 7 5 3 1 12 0 28 df = 5 
2,001 – 3,000  USD. 19 5 0 11 20 0 55 24.212 
3,001 – 4,000  USD. 11 6 0 0 5 3 25 (0.037) 
4,001 – 5,000  USD. 0 0 0 0 5 0 5  
มากกวา  5,000   USD. 8 12 15 15 9 8 67  

รวม 61 39 21 49 73 29 272  
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ตารางท่ี  4.20  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ผูใชบริการการทองเท่ียว 

เชิงผจญภยั 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการของ 
บริษัทแหงหนึง่ในจังหวัดเชยีงใหม 

 
 

รวม 
 
 

 
 

χ2 
(sig.) 

มีท
ําเล

ที่ตั้
งที่

นา
ทอ

งเท
ี่ยว

 

กิจ
กร
รม

ที่ใ
หบ

ริก
าร

 ค
ุมค

ากั
บจํ

าน
วน

เงิน
ที่จ

าย
ไป

 

มีจ
ําน

วน
สถ

านี
เล
นม

าก
กว

าบ
ริษั

ทอ
ื่น 

อุป
กร
ณท

ี่ให
บริ

กา
รมี

มา
ตร
ฐา
น 

AG
EN

T 
 บ
อก

วา
ที่น

ี่ดีก
วา
ที่อ

ื่น 

อื่น
 ๆ 

สัญชาติ         
อเมริกัน 6 14 3 3 10 3 39  
ยุโรป 35 23 2 7 31 8 106 df = 3 
เอเชีย 14 2 1 16 19 0 52 25.319 
อื่น ๆ 6 0 15 23 13 18 75 (0.030) 

รวม 61 39 21 49 73 29 272  
ที่มา :  จากการสํารวจและคํานวณ 
 

4.5  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัยกับบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัด
เชียงใหม 
 ผลการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัยกับบริษัทแหงหนึ่ง
ในจังหวัดเชียงใหม  ของผูตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง   พบวา สวนใหญไมมีปญหาในดานการ
ใหบริการ  จะมีบางก็ในเร่ืองกล่ินของชุดและหมวกท่ีควรดําเนินการแกไขใหมีกล่ินนอยลงหรือไม
มีกล่ินเลย  จะเปนส่ิงท่ีดีมาก   และมีขอเสนอแนะวา  นาจะมีการมอบใบประกาศนียบัตรใหกับผูมา
ใชบริการดวย  


