
 
 

บทที่  1 
บทนํา 

 

1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว จะเห็นได
จากจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขามายังประเทศไทยในแตละป มีไมต่ํากวา 7 ลานคน  
โดยทํารายไดใหกับประเทศสองแสนลานบาทตอป  

เม่ือพิจารณาอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหม ในชวงป 2546 - 2550 
พบวาในป 2546 เศรษฐกิจของจังหวดัเชียงใหมไดหดตัวลงมา เปนรอยละ 2.5 โดยมีผลิตภัณฑมวล
รวมของจังหวดั 45,927 ลานบาท และ ในป 2547 เศรษฐกิจไดหดตัวลงอีกเล็กนอยเปนรอยละ 2.4  
โดยมีผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวดั 47,007 ลานบาทสวนในป 2548 เศรษฐกิจมีการขยายตัวเพิ่ม
เพียงเล็กนอย  เปนรอยละ 2.7   โดยมีผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวดั  48,260  ลานบาท  สวนในป 
2549 มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 4.4 โดยมีผลิตภณัฑมวลรวมของจังหวดั 50,386 ลานบาท
และสําหรับในป 2550 เศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหมหดตัวลงอีกเปนรอยละ 3.4  ผลิตภณัฑมวล
รวมของจังหวดั 52,081 ลานบาท  และเม่ือพิจารณาสาขาบริการและการทองเท่ียวพบวาไดขยายตัว
อยางตอเนื่อง สงผลใหธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวขยายตัวตามไปดวย 

 
ตารางท่ี 1  จํานวนนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาจังหวดัเชียงใหม ป 2545-2550 

พ.ศ. นักทองเท่ียวไทย 
(คน) 

นักทองเท่ียวตางประเทศ 
(คน) 

นักทองเท่ียวท้ังหมด
(คน) 

2545 1,639,473 1,558,317 3,197,790 
2546 1,714,843 1,431,351 3,146,194        
2547 1,877,194 1,746,201 3,623,395 
2548 1,922,042 1,786,753 3,708,795 
2549 2,529,420 1,876,300 4,405,720 
2550 2,598,041 1,583,837 4,181,878 

ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
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เม่ือพิจารณาขอมูลจํานวนนกัทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหม พบวาต้ังแตป 
พ.ศ.2546 – พ.ศ. 2549 มีนักทองเท่ียวเดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  และใน
ป พ.ศ. 2550 มีนักทองเท่ียวเดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหมท้ังส้ิน 4,181,878 คน ลดลงรอยละ 5.1 
เม่ือเทียบกับป 2549 สําหรับตลาดนักทองเที่ยวระหวางประเทศในป พ.ศ. 2550 พบวานักทองเท่ียว
ตางประเทศเดินทางมาเยือนจังหวดัเชียงใหม จํานวน 1,583,837 คน ลดลงจากป 2549 รอยละ 15.6 
เม่ือเทียบกับป 2549 นักทองเท่ียวตางประเทศมีสัดสวนรอยละ 37.9 ของจํานวนนกัทองเท่ียวท่ีมา
เยือนจังหวดัเชียงใหมท้ังหมด   

สําหรับนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับการทองเท่ียว พบวาปจจุบันรัฐบาลไดมีการสงเสริม
อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอยางมาก โดยมีนโยบายกระตุนเศรษฐกิจท่ีใชการทองเท่ียวเปน
เคร่ืองมือสําคัญในการขยายตลาดและจํานวนนกัทองเท่ียวท้ังคนไทยและชาวตางชาติ  ท้ังนี้รัฐบาล
ไดกําหนดนโยบายใหการทองเท่ียวเปนแนวทางของการนํารายไดเขาสูประเทศ และมีนโยบายใน
การสงเสริมยกระดับความสามารถในการแขงขันของภาคบริการและการทองเท่ียว   

ปจจุบัน จังหวดัเชียงใหมไมไดมีสถานท่ีทองเท่ียวใหม ๆ ท่ีนาสนใจเพิม่ข้ึนจากเดิมเลย   จึง
ทําใหมองดูเสมือนวาการทองเท่ียวเชียงใหมถึงจุดอ่ิมตัว  ซ่ึงดูไดจากการที่นกัทองเท่ียวไปเท่ียว
แหลงทองเท่ียวใหม เชน อําเภอปาย จงัหวดัแมฮองสอน เปนตน   ดังนั้น  การพัฒนาเพื่อยกระดับ
ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว นับวามีความสําคัญเนื่องจากความ
ตองการของผูบริโภคจะมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ผูประกอบการจึงควรมีการปรับปรุงสินคา 
และบริการ เพื่อใหตรงกับความตองการของผูบริโภคใหมากท่ีสุดจึงจะทําใหอยูรอดในการแขงขัน
ทางธุรกิจได   อีกท้ังธุรกิจการทองเท่ียวของจังหวดัเชียงใหมในปจจุบัน   มีการแขงขันคอนขางสูง
จึงทําใหผูประกอบการมีการพัฒนาผลิตภณัฑเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน  โดยการจัด
กิจกรรมการทองเท่ียวจังหวดัเชียงใหมในรูปแบบใหม ๆ  เพื่อเพิ่มความหลากหลาย และสราง
โอกาสทางการตลาดใหเพิ่มข้ึน  ซ่ึงจังหวัดเชียงใหมมีธรรมชาติท่ีสวยงาม  ผืนปาไมมีความอุดม
สมบูรณ  ตลอดจนยังมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมทองถ่ิน  ซ่ึงสามารถนํามาเปนจุดขายใหม ๆ  
สําหรับอุตสาหกรรมทองเท่ียวได   

ฉะนั้นการทองเท่ียวเชิงผจญภัยจึงถือเปนกจิกรรมทองเท่ียวรูปแบบใหมท่ีเกิดข้ึนในจังหวัด
เชียงใหม    โดยในปจจุบันมีธุรกิจการทองเท่ียวเพียงสองแหงท่ีจดักิจกรรมทองเท่ียวในรูปแบบนี ้
โดยมุงเนนกลุมลูกคาท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีนยิมการผจญภยัและรักธรรมชาติ การ
ทองเท่ียวเชิงผจญภัยเปนการทองเท่ียวท่ีใหความปลอดภยั ใหความต่ืนเตน ในขณะที่ไมไดรบกวน
วิถีชีวิตของสัตวปา ไมไดทําลายธรรมชาติ  โดยสามารถเลือกทางเดินสํารวจปาเพือ่ดูพันธุไม และ
สัตวปาในมุมสูง   มีวัตถุประสงคและเปาหมายดังนี ้
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1)  เพื่อเปนการจัดชมความงามของธรรมชาติ โดยสามารถมองเห็นไดในมุมสูง 
2)  เปนกจิกรรมการทองเท่ียวเชิงผจญภยั      เสริมกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามารถ

ดึงดูดนกัทองเที่ยวท่ีตองการเห็นสภาพของปา  พันธุไม  และสัตวปาได  โดยไมรบกวนวิถีชีวิตทาง
ธรรมชาติ 

3)  เปนกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีต่ืนเตนแตปลอดภัย  โดยนักทองเท่ียวไมตองเส่ียงตอ
อันตรายจากสัตว   หรืออันตรายจากการสัมผัสพิษจากปา   หรืออันตรายอ่ืน ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในการ
เดินปาได  เชน  กิจกรรมโหนสลิง  เปนกิจกรรมท่ีมุงตอบสนองความตองการของมนุษยในแงความ
ทาทายความยากลําบากท่ีธรรมชาติสรางไว   การแสดงออกถึงความกลาท่ีแฝงอยูในตัว โดยเนนการ
มีพนักงานใหบริการและดูแลความปลอดภัย ตลอดกิจกรรม  
 ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้    จึงมุงทําการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการการ
ทองเท่ียวเชิงผจญภัย  ของบริษัทแหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม  ตลอดจนศึกษาถึงปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะในการทองเท่ียวเชิงผจญภัย    ท้ังนี้เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนารูปแบบ
และวิธีการใหบริการการทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ตรงตามความตองการและเปนท่ีพึง
พอใจของนักทองเท่ียว  และผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวเชิงผจญภัยสามารถนําขอมูลท่ีไดจาก
การศึกษาครั้งนี้ ไปพัฒนาวางแผนการตลาดและกลยุทธในการใหบริการทองเท่ียวใหม ๆ  เพื่อเปน
การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจตอไปไดในอนาคต 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ของบริษัทแหง
หนึ่งในจังหวัดเชียงใหม 

1.2.2  เพื่อศึกษาถึงปญหา อุปสรรค  และขอเสนอแนะ   ของผูใชบริการการทองเท่ียวเชิง
ผจญภัย ในจังหวัดเชียงใหม  

 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.3.1  เพื่อใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ของ
บริษัทแหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม 

1.3.2  เพื่อใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูใชบริการการทองเท่ียวเชิง
ผจญภัย ในจังหวัดเชียงใหม 
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1.3.3  เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการที่เกี่ยวของ ในการวางแผนปรับปรุงพัฒนารูปแบบ
และวิธีการใหบริการธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อใหสอดคลองและตรงกับความตองการ
ของทองเท่ียว 

1.3.4  เพื่อเปนแนวทางใหธุรกิจนําไปพัฒนาวางแผนการตลาดและกลยุทธในการเพิ่ม
บริการทองเท่ียวแบบใหม  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ  

 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ของ
บริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม   ตลอดจนปญหาอุปสรรค  และขอเสนอแนะ   ของผูใชบริการ
การทองเท่ียวเชิงผจญภัย โดยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย
ท้ังในและตางประเทศ   ของบริษัทแหงหนึ่ง  ในจังหวัดเชียงใหม   จํานวน  200  คน   โดยเปน
ผูใชบริการการทองเที่ยวเชิงผจญภัย   ชวงระยะเวลาต้ังแตวันท่ี 1 – 20 มิถุนายน 2552  ของบริษัท 
แหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม 

 
1.5  นิยามศัพท  

การทองเท่ียวเชิงผจญภัย   หมายถึง กิจกรรมการใหบริการแกนักทองเท่ียว ในรูปแบบของ
การผจญภัย ไดแก  การโหนสลิง  และการเดินปา 

ผูใชบริการ  หมายถึง  ผูท่ีไปใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ของบริษัทแหงหนึ่งใน
จังหวัดเชียงใหม 
 


