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บทคัดยอ 

 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการการทองเท่ียวเชิง

ผจญภัย ของบริษัทแหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม ตลอดจนปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของ
ผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการท่ี
เกี่ยวของ ในการวางแผนปรับปรุงพัฒนารูปแบบและวิธีการใหบริการธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน  ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลปฐมภูมิ  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางลูกคาผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัยท่ีเปนชาวตางประเทศ     ของบริษัทแหงหนึ่ง 
ในจังหวัดเชียงใหม ในชวงระยะเวลาต้ังแตวันท่ี 1 – 20 มิถุนายน 2552   จํานวน 200 ราย การ
วิเคราะหใชสถิติเชิงพรรณนา  นําเสนอขอมูลในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี  จํานวน  รอยละ   
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ใชวิธีวัดตามแบบมาตราสวนประเมินคา (Likert Scale)  และการ
ทดสอบไคสแควร 
 ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัยของ
บริษัทแหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม   เปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 50.5    มีอายุระหวาง 21 -30 ป มี
สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตํ่ากวา 1,000 USD. มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัท/หางรานเอกชน  สรุปไดวาผูใชบริการสวนใหญอยูในชวงวัยรุน  ซ่ึงมีความชอบการทองเท่ียว
และการผจญภัย   
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พฤติกรรมในการเลือกใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ผูใชบริการสวนใหญเคยใช
บริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัยรูปแบบอ่ืนมากอน  โดยเหตุผลหลักท่ีชอบการทองเท่ียวเชิงผจญภัย 
คือ ใหความรูสึกต่ืนเตน  และพบวากิจกรรมท่ีใชบริการมากท่ีสุดคือ ลองแพ / ลองแกง  สําหรับ
กิจกรรมประเภท โหนสลิง  พบวานักทองเท่ียวสวนใหญไมเคยใชบริการ แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจัก
บริษัทแหงหนึ่ง  คือ ท่ีพัก (โรงแรม ,เกสเฮาส)  และเหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการของบริษัทแหง
หนึ่งในจังหวัดเชียงใหม  คือ AGENT บอกวาท่ีนี่ดีกวาท่ีอ่ืน ระยะเวลาท่ีใชมีความเหมาะสมกับ
โปรแกรม และราคามีความเหมาะสมกับโปรแกรม      

ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการของบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม  
ผูใชบริการมีความพึงพอใจการบริการของพนักงานในเร่ืองของการมีใจบริการท่ีดีและการมีทักษะ
ความชํานาญของพนักงานมากท่ีสุด  โดยมีระดับคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีระดับคาเฉล่ีย  4.82  ความ
พึงพอใจโดยรวม  มีระดับคาเฉล่ีย 4.76  จํานวนของสถานีและจํานวนสายสลิง มีระดับคาเฉล่ีย  
4.74   ความสูงของสายสลิงและธรรมชาติของปาไม  มีระดับคาเฉล่ีย  4.72   บริเวณท่ีทํากิจกรรม  มี
ระดับคาเฉล่ีย 4.68   ความยาวของสายสลิง  มีระดับคาเฉล่ีย 4.65  ปริมาณอาหาร และผูขับข่ี มี
ระดับคาเฉล่ีย 4.55   รสชาติของอาหาร มีระดับคาเฉล่ีย 4.51   ความคุมคากับราคาที่จะไป มีระดับ
คาเฉล่ีย 4.49   ความตรงตอเวลา มีระดับคาเฉล่ีย 4.44  ยานพาหนะ มีระดับคาเฉล่ีย 4.39  บริเวณ
หมูบาน มีระดับคาเฉล่ีย 4.32   ความสะอาดของอุปกรณ มีระดับคาเฉล่ีย 4.28   ตัวแทนขาย มีระดับ
คาเฉล่ีย 3.96  และเว็บไซต มีระดับคานอยท่ีสุดเฉล่ีย 1.16       
 จากการทดสอบไคสแควรท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  พบวาเหตุผลท่ีชอบการ
ทองเท่ียวเชิงผจญภัย มีความสัมพันธกับอายุ  รายได  อาชีพ  และสัญชาติของผูใชบริการ และ
เหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการของบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม  มีความสัมพันธกับ อายุ  
รายไดและสัญชาติของผูใชบริการ โดยมีคาไคสแควร  ท่ีคํานวณไดนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

ผลการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาในการใชบริการการทองเที่ยว
เชิงผจญภัย  พบวาสวนใหญไมมีปญหา   แตจะมีเพียงปญหาเร่ืองกล่ินของชุดและหมวก   ซ่ึง
ผูใชบริการแจงวาควรทําความสะอาดอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง และควรมีการมอบใบ
ประกาศนียบัตรใหกับผูท่ีมาใชบริการดวย สําหรับขอเสนอแนะจากการศึกษา พบวา ผูใชบริการมี
ความเห็นวาบริษัทฯควรรักษาระดับคุณภาพการใหบริการ และปรับปรุงการบริการในดานอ่ืน ๆ 
เชน การจอง และเว็บไซต ใหมีคุณภาพสูงสุด  เพื่อเปนการเพิ่มชองทางการจําหนาย  และเพื่อท่ีจะ
ทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจสูงสุด  ซ่ึงจะสงผลท่ีดีตอภาพลักษณของบริษัท  ผูใชบริการจะทํา
การบอกตอ ซ่ึงเปนการโฆษณาท่ีไมตองลงทุน    
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     ABSTRACT  
 

 The objectives are to study the levels of customers’ satisfaction with the services of an 
adventure tourism company in Chiang Mai Province and to identify related problems and 
obstacles as well as to obtain the customers’ advice and comments for the company to plan for 
better service activities and greater efficiency. Primary data and information were collected by 
questionnaire interview from 200 samples of foreign adventure tourists who uses the services of 
an adventure tourism company in Chiang Mai Province during 1 – 20 June 2009.  Analysis was 
based on the results of descriptive statistics including frequency, number, percentage, arithmetic 
means, standard deviation, as well as Likert Scale measurement and chi-square test. 

The findings indicated the majority of the samples under study were characterized as 
male (50.5%), age 21-30, single, bachelor’s degree graduate, with income under US$ 1,000 per 
month and business/ private firm employee. It can be concluded that most foreign adventure 
tourists were in young adulthood with preference to spend leisure time for travel and adventure. 

The investigation on consumer behavior revealed that most samples under study used to 
buy other forms of adventure tourism services before with the main reason for excitement, and 
their most favorite activity was rafting/ whitewater rafting while their least popular choice was 
sling flight. They were introduced to this particular adventure tourism company by the hotels or 
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guesthouses and decided to use the company’s services because of the advice of tour agent, 
appropriate length and reasonable price of the programs. 

On customers’ satisfaction, the study found the highest level of satisfaction was given to 
the service quality of tour staff in terms of good service-mind, skills and experience (average 
score = 4.82). The overall satisfaction was rated at 4.76. The next highest level of satisfaction was 
found in the number of stations and slings, followed by the height of sling position and the nature 
of forest, the location, the sling length, quantity of food served, driver, food palatability, 
worthiness of money spent, punctuality, vehicle, village surrounding, hygienic condition of 
equipment and tools, and sale representative in descending order, while website of the company 
got the lowest satisfaction level. 

The results of chi-square test at 0.05 statistically significant level revealed the love in 
adventure tour was associated with the age, income, occupation, and nationality of the particular 
tourist and the selection of the adventure tourism company by the tourists under study wad related 
to the age, income and nationality of the tourist. 

The study also found that there were no serious problems in participating in adventure 
tour except for the complaint about smelly helmet and harness which should be cleaned at least 
once a month. It was suggested that certificate be awarded to the adventure tour participants. 
There were also recommendations for the company to maintain and improve quality of services 
concerning reservation, and website to increase market channels, to increase customers’ 
satisfaction which in turn can improve the company’s image and the likelihood of word of mouth 
promotion. 


