
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  ขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาเร่ืองการวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา
เชาซ้ือรถยนตโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logistic regression) สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ืองการวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเชาซ้ือรถยนตโดยใช
แบบจําลองโลจิท (Logistic regression) ไดแบงการศึกษาออกเปน 2 สวนคือการศึกษาลักษณะ
ทั่วไปของลูกคาสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ 1 
(เชียงใหม) โดยใชสถิติเชิงพรรณนาความถี่รอยละและการวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้
ของลูกคาเชาซ้ือรถยนตโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logistic regression) ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ใช
โปรแกรมโดยใช TIBCO Spotfire Data Miner  จากการการศึกษาลักษณะท่ัวไปของลูกคาสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ 1 (เชียงใหม) จํานวน 400 
ราย  โดยใชสถิติเชิงพรรณนาความถ่ีรอยละพบวาลูกคามีอายุเฉล่ีย 37 ป   โดยมีอายุตํ่าสุดคือ 21 ป 
อายุสูงสุดคือ 62 ป กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีอายุต้ังแต 37 ปข้ึนไป ดานรายได ลูกคามีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนตํ่าสุด คือ 5,000บาท รายไดเฉล่ียตอเดือนสูงสุดคือ 214,700 บาท รายไดเฉล่ียของกลุม
ตัวอยางคือ 21,236 บาท  ซ่ึงกลุมตัวอยางรอยละ 67 มีรายไดตํ่ากวาคาเฉล่ีย  ดานการประกอบ
อาชีพพพบวาลูกคาสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทระดับปฏิบัติการและเปนเจาของกิจการท่ีมี
การจดทะเบียนพาณิชยระดับหางหุนสวนจํากัดข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 26 เปนเจาของกิจการท่ีไมได
จดทะเบียนพาณิชย คิดเปนรอยละ 17 รับราชการคิดเปนรอยละ 13 พนักงานบริษัทเอกชนระดับ
ผูบริหารคิดเปนรอยละ 7 เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจคิดเปนรอยละ 5 ประกอบอาชีพเกษตรกรคิดเปน
รอยละ 4 และประกอบอาชีพอ่ืนๆคิดเปนรอยละ 3    
 เม่ือพิจารณาดานหลักทรัพยคํ้าประกันพบวา รถยนตท่ีทําสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตกับธนาคาร 
ธนชาตสวนใหญเปนรถยนตยี่หอโตโยตา   รถยนตยี่หออีซูซุ และรถยนตยี่หอฮอนดา สําหรับกลุม
ตัวอยางท่ีนํามาศึกษานั้นพบวาราคารถยนตท่ีธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน)ใหสินเช่ือรถยนตนั้นมี
ราคาตํ่าสุดคือ 36,154 บาท  สูงสุดคือ 2,111,909 บาท  ราคาเฉล่ีย 368,435 บาท ดานประเภทของ
รถยนตซ่ึงแบงตามเกณฑการจดทะเบียนกับกรมขนสงทางบกนั้นพบวา  เปนรถยนตนั่งสวนบุคคล
ไมเกิน 7  คน(รย.1) จํานวน 142  คัน  คิดเปนรอยละ 36  รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน(รย.2) 
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จํานวน 56 คันคิดเปนรอยละ 14  รถยนตบรรทุกสวนบุคคล(รย.3) จํานวน 187 คัน  คิดเปนรอยละ 
47  และเปนรถยนตจดทะเบียนประเภทอ่ืนๆ จํานวน 15 คัน คิดเปนรอยละ 3 
 จากการพิจารณาดานการใหสินเช่ือนั้น  ธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) ไดแบงการให
สินเช่ือรถยนตออกเปน 2 ประเภท คือรถยนตใหมและรถยนตมือสอง สําหรับกลุมตัวอยางท่ีนํามา
วิจัยในคร้ังนี้มีกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคาสินเช่ือรถยนตใหมจํานวน 224 ราย คิดเปนรอยละ 56 และ
เปนกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคาสินเช่ือรถยนตมือสองจํานวน 176 ราย คิดเปนรอยละ 44 ตามขอมูล
ของกลุมตัวอยางพบวาธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ 1(เชียงใหม) มีการให
วงเงินสินเช่ือแกลูกคาเชาซ้ือรถยนตตํ่าสุดจํานวน 35,154 บาท วงเงินสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตสูงสุด
จํานวน 1,817,875 บาท เฉล่ียคันละ 339,480 บาท  ดานการจายเงินดาวนของลูกคาพบวา ลูกคา
จายเงินดาวนตํ่าสุดจํานวน 1,070 บาท ซ่ึงเปนแคมเปญสงเสริมการขายของธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน)  สําหรับลูกคากลุมขาราชการและรัฐวิสาหกิจ    เงินดาวนสูงสุดท่ีลูกคาจายจํานวน 
300,000 บาท เงินดาวนเฉล่ียท่ีลูกคาจายคือ 77,944 บาท   
 สําหรับการกําหนดอัตราดอกเบ้ีย  ตามเกณฑการใหสินเช่ือของธนาคาร ธนชาต จํากัด
(มหาชน) ไดกําหนดอัตราดอกเบ้ียตามสัดสวนเงินดาวนตอราคารถ  โดยกลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษา
มีสัดสวนเงินดาวนตอราคารถสูงสุดคิดเปนรอยละ 88.14 สัดสวนการดาวนตํ่าสุดรอยละ 0.12 
สัดสวนการดาวนเฉล่ียคือรอยละ 26.35  ดานอัตราดอกเบี้ยของกลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษาพบวา
อัตราดอกเบ้ียตํ่าสุดในการใหสินเช่ือคือรอยละ 2 ของวงเงินใหสินเช่ือ  อัตราดอกเบ้ียสูงสุดในการ
ใหสินเช่ือคือรอยละ 10 ของวงเงินใหสินเช่ือ  อัตราดอกเบ้ียเฉล่ียคือรอยละ 6   จากขอมูลของกลุม
ตัวอยางพบวาคางวดตํ่าสุดท่ีลูกคาตองชําระคือ 891.72 บาท    คางวดสูงสุดท่ีลูกคาตองชําระคือ 
22,287.35 บาท  คางวดเฉล่ียคือ 6,609.47บาท  ดานจํานวนงวดสัญญาท่ีลูกคาสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต
ตองมีภาระผูกพันกับธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) พบวา จํานวนงวดสัญญาสูงสุดท่ีลูกคาตองมี
ภาระผูกพันคือ 84 งวด  และจํานวนงวดสัญญาตํ่าสุดคือ 33 งวด  ในการพิจารณาความสามารถใน
การชําระหนี้ของลูกคา ธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) ไดกําหนดใหใชสัดสวนรายไดตอคางวด 
เปนหลักเกณฑเบ้ืองตนในการพิจารณาความสามารถในการชําระหนี้  จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ี
นํามาศึกษาพบวา สัดสวนรายไดตอคางวดสูงสุดคือ 27.06 เทา  สัดสวนรายไดตอคางวดตํ่าสุดคือ 
0.45 เทา สัดสวนรายไดตอคางวดเฉล่ียคือ 3.48 เทา  
 การวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเชาซ้ือรถยนตโดยใชแบบจําลองโลจทิ
(Logistic regression) ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ใชโปรแกรม TIBCO Spotfire Miner ในการพยากรณความ
นาจะเปนเพื่อใชในการวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเชาซ้ือรถยนต โดยทําการ
วิเคราะหตัวแปรท่ีมีผลตอความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเชาซ้ือรถยนต พบวาท่ีระดับ
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นัยสําคัญ 0.05 ตัวแปรอิสระท่ีมีผลตอความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเชาซ้ือรถยนต
ประกอบดวย 14 ปจจัย คือ อายุของลูกคาผูขอกู(X1), อาชีพของลูกคาผูขอกู (X2), รายไดเฉล่ียตอ
เดือน(X3),  ราคารถยนต(X5), จํานวนเงินดาวน(X6), อัตราดอกเบี้ย(X7), ประเภทการใหสินเช่ือ
รถยนต(X8), วงเงินใหสินเช่ือ(X10)  คางวด(X11)  จํานวนงวดสัญญา(X12)  สัดสวนรายไดตอคางวด
(X13)    และสัดสวนเงินดาวนตอราคารถยนต(X14)   สวนยี่หอรถยนต(X4)  และประเภทการจด
ทะเบียนของรถยนต(X9)     นั้น ไมมีผลตอความสามารถในการผอนชําระของลูกคาเชาซ้ือรถยนต 
 สําหรับการพยากรณความสามรถในการชําระหนี้ของลูกคาเชาซ้ือรถยนตโดยพิจารณาจาก
คาความนาจะเปน  พบวากลุมลูกคาท่ีเปนลูกคาปกติมีคาความนาจะเปนอยูระหวาง 0.61-1.00 
สําหรับลูกหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดมีคาความนาจะเปนอยูระหวาง 0.00-0.30 
 จากผลการวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเชาซ้ือรถยนต สามารถประเมิน
แบบจําลองโลจิทจากการทํานายความถูกตองโดยใชวิธีClassification Agreement พบวา
แบบจําลองโลจิทสามารถพยากรณความสามารถในการชําระหนี้ไดโดยมีการจําแนกถูกตองรอยละ 
98.75 สามารถพยากรณความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาปกติไดอยางถูกตอง คิดเปนรอยละ 
100 และสามารถพยากรณความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาท่ีเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดได
อยางถูกตอง คิดเปนรอยละ 96.09 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
 1. การวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเชาซ้ือรถยนต โดยใชแบบจําลอง 
โลจิท  แมจะมีคาความถูกตองในการทํานายสูง  แตในการศึกษาคร้ังถัดไปควรเพิ่มตัวแปรท่ีใชใน
การวิเคราะห  เชนขอมูลของบุคคลคํ้าประกัน  การมีภาระหน้ีอ่ืนๆของลูกคาเชาซ้ือรถยนต  
พฤติกรรมการคางชําระของสินเช่ือประเภทอื่นๆ   ประวัติการขอปรับปรุงโครงสรางหน้ีเปนตน  
เพื่อใหการวิเคราะหมีความถูกตองและแมนยํายิ่งข้ึน 
 2. การวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเชาซ้ือรถยนต โดยใชแบบจําลอง 
โลจิทในคร้ังนี้  ใชขอมูลท่ีเปนกลุมตัวอยางเทานั้น  หากสถาบันการเงินจะประยุกตผลการศึกษา
คร้ังนี้เพื่อใชในการปฏิบัติงานจริงควรใชประชากรของลูกคาสินเช่ือท้ังหมด  เพื่อใหมีความถูกตอง
และแมนยํามากท่ีสุดและมีการปรับปรุงขอมูลอยางสมํ่าเสมอ 
 3 .  การวิ เคราะหความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา เช า ซ้ือรถยนต  โดยใช
แบบจําลองโลจิท  แมจะมีคาความถูกตองในการทํานายสูง  แตในการปฏิบัติงานของสถาบัน
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การเงินนั้นควรใชการวิเคราะหดังกลาวเปนแนวทางในการวิเคราะหลูกคาและใชเคร่ืองมือการ
วิเคราะหสินเช่ืออ่ืนๆประกอบการพิจารณาอนุมัติดวย 
 
 
 
 
 
 
  


