
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  ขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาเร่ืองการวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา
เชาซ้ือรถยนตโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logistic regression) สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ืองการวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเชาซ้ือรถยนตโดยใช
แบบจําลองโลจิท (Logistic regression) ไดแบงการศึกษาออกเปน 2 สวนคือการศึกษาลักษณะ
ทั่วไปของลูกคาสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ 1 
(เชียงใหม) โดยใชสถิติเชิงพรรณนาความถี่รอยละและการวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้
ของลูกคาเชาซ้ือรถยนตโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logistic regression) ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ใช
โปรแกรมโดยใช TIBCO Spotfire Data Miner  จากการการศึกษาลักษณะท่ัวไปของลูกคาสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตของธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ 1 (เชียงใหม) จํานวน 400 
ราย  โดยใชสถิติเชิงพรรณนาความถ่ีรอยละพบวาลูกคามีอายุเฉล่ีย 37 ป   โดยมีอายุตํ่าสุดคือ 21 ป 
อายุสูงสุดคือ 62 ป กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีอายุต้ังแต 37 ปข้ึนไป ดานรายได ลูกคามีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนตํ่าสุด คือ 5,000บาท รายไดเฉล่ียตอเดือนสูงสุดคือ 214,700 บาท รายไดเฉล่ียของกลุม
ตัวอยางคือ 21,236 บาท  ซ่ึงกลุมตัวอยางรอยละ 67 มีรายไดตํ่ากวาคาเฉล่ีย  ดานการประกอบ
อาชีพพพบวาลูกคาสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทระดับปฏิบัติการและเปนเจาของกิจการท่ีมี
การจดทะเบียนพาณิชยระดับหางหุนสวนจํากัดข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 26 เปนเจาของกิจการท่ีไมได
จดทะเบียนพาณิชย คิดเปนรอยละ 17 รับราชการคิดเปนรอยละ 13 พนักงานบริษัทเอกชนระดับ
ผูบริหารคิดเปนรอยละ 7 เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจคิดเปนรอยละ 5 ประกอบอาชีพเกษตรกรคิดเปน
รอยละ 4 และประกอบอาชีพอ่ืนๆคิดเปนรอยละ 3    
 เม่ือพิจารณาดานหลักทรัพยคํ้าประกันพบวา รถยนตท่ีทําสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตกับธนาคาร 
ธนชาตสวนใหญเปนรถยนตยี่หอโตโยตา   รถยนตยี่หออีซูซุ และรถยนตยี่หอฮอนดา สําหรับกลุม
ตัวอยางท่ีนํามาศึกษานั้นพบวาราคารถยนตท่ีธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน)ใหสินเช่ือรถยนตนั้นมี
ราคาตํ่าสุดคือ 36,154 บาท  สูงสุดคือ 2,111,909 บาท  ราคาเฉล่ีย 368,435 บาท ดานประเภทของ
รถยนตซ่ึงแบงตามเกณฑการจดทะเบียนกับกรมขนสงทางบกนั้นพบวา  เปนรถยนตนั่งสวนบุคคล
ไมเกิน 7  คน(รย.1) จํานวน 142  คัน  คิดเปนรอยละ 36  รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน(รย.2) 
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จํานวน 56 คันคิดเปนรอยละ 14  รถยนตบรรทุกสวนบุคคล(รย.3) จํานวน 187 คัน  คิดเปนรอยละ 
47  และเปนรถยนตจดทะเบียนประเภทอ่ืนๆ จํานวน 15 คัน คิดเปนรอยละ 3 
 จากการพิจารณาดานการใหสินเช่ือนั้น  ธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) ไดแบงการให
สินเช่ือรถยนตออกเปน 2 ประเภท คือรถยนตใหมและรถยนตมือสอง สําหรับกลุมตัวอยางท่ีนํามา
วิจัยในคร้ังนี้มีกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคาสินเช่ือรถยนตใหมจํานวน 224 ราย คิดเปนรอยละ 56 และ
เปนกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคาสินเช่ือรถยนตมือสองจํานวน 176 ราย คิดเปนรอยละ 44 ตามขอมูล
ของกลุมตัวอยางพบวาธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ 1(เชียงใหม) มีการให
วงเงินสินเช่ือแกลูกคาเชาซ้ือรถยนตตํ่าสุดจํานวน 35,154 บาท วงเงินสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตสูงสุด
จํานวน 1,817,875 บาท เฉล่ียคันละ 339,480 บาท  ดานการจายเงินดาวนของลูกคาพบวา ลูกคา
จายเงินดาวนตํ่าสุดจํานวน 1,070 บาท ซ่ึงเปนแคมเปญสงเสริมการขายของธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน)  สําหรับลูกคากลุมขาราชการและรัฐวิสาหกิจ    เงินดาวนสูงสุดท่ีลูกคาจายจํานวน 
300,000 บาท เงินดาวนเฉล่ียท่ีลูกคาจายคือ 77,944 บาท   
 สําหรับการกําหนดอัตราดอกเบ้ีย  ตามเกณฑการใหสินเช่ือของธนาคาร ธนชาต จํากัด
(มหาชน) ไดกําหนดอัตราดอกเบ้ียตามสัดสวนเงินดาวนตอราคารถ  โดยกลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษา
มีสัดสวนเงินดาวนตอราคารถสูงสุดคิดเปนรอยละ 88.14 สัดสวนการดาวนตํ่าสุดรอยละ 0.12 
สัดสวนการดาวนเฉล่ียคือรอยละ 26.35  ดานอัตราดอกเบี้ยของกลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษาพบวา
อัตราดอกเบ้ียตํ่าสุดในการใหสินเช่ือคือรอยละ 2 ของวงเงินใหสินเช่ือ  อัตราดอกเบ้ียสูงสุดในการ
ใหสินเช่ือคือรอยละ 10 ของวงเงินใหสินเช่ือ  อัตราดอกเบ้ียเฉล่ียคือรอยละ 6   จากขอมูลของกลุม
ตัวอยางพบวาคางวดตํ่าสุดท่ีลูกคาตองชําระคือ 891.72 บาท    คางวดสูงสุดท่ีลูกคาตองชําระคือ 
22,287.35 บาท  คางวดเฉล่ียคือ 6,609.47บาท  ดานจํานวนงวดสัญญาท่ีลูกคาสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต
ตองมีภาระผูกพันกับธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) พบวา จํานวนงวดสัญญาสูงสุดท่ีลูกคาตองมี
ภาระผูกพันคือ 84 งวด  และจํานวนงวดสัญญาตํ่าสุดคือ 33 งวด  ในการพิจารณาความสามารถใน
การชําระหนี้ของลูกคา ธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) ไดกําหนดใหใชสัดสวนรายไดตอคางวด 
เปนหลักเกณฑเบ้ืองตนในการพิจารณาความสามารถในการชําระหนี้  จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ี
นํามาศึกษาพบวา สัดสวนรายไดตอคางวดสูงสุดคือ 27.06 เทา  สัดสวนรายไดตอคางวดตํ่าสุดคือ 
0.45 เทา สัดสวนรายไดตอคางวดเฉล่ียคือ 3.48 เทา  
 การวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเชาซ้ือรถยนตโดยใชแบบจําลองโลจทิ
(Logistic regression) ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ใชโปรแกรม TIBCO Spotfire Miner ในการพยากรณความ
นาจะเปนเพื่อใชในการวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเชาซ้ือรถยนต โดยทําการ
วิเคราะหตัวแปรท่ีมีผลตอความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเชาซ้ือรถยนต พบวาท่ีระดับ
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นัยสําคัญ 0.05 ตัวแปรอิสระท่ีมีผลตอความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเชาซ้ือรถยนต
ประกอบดวย 14 ปจจัย คือ อายุของลูกคาผูขอกู(X1), อาชีพของลูกคาผูขอกู (X2), รายไดเฉล่ียตอ
เดือน(X3),  ราคารถยนต(X5), จํานวนเงินดาวน(X6), อัตราดอกเบี้ย(X7), ประเภทการใหสินเช่ือ
รถยนต(X8), วงเงินใหสินเช่ือ(X10)  คางวด(X11)  จํานวนงวดสัญญา(X12)  สัดสวนรายไดตอคางวด
(X13)    และสัดสวนเงินดาวนตอราคารถยนต(X14)   สวนยี่หอรถยนต(X4)  และประเภทการจด
ทะเบียนของรถยนต(X9)     นั้น ไมมีผลตอความสามารถในการผอนชําระของลูกคาเชาซ้ือรถยนต 
 สําหรับการพยากรณความสามรถในการชําระหนี้ของลูกคาเชาซ้ือรถยนตโดยพิจารณาจาก
คาความนาจะเปน  พบวากลุมลูกคาท่ีเปนลูกคาปกติมีคาความนาจะเปนอยูระหวาง 0.61-1.00 
สําหรับลูกหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดมีคาความนาจะเปนอยูระหวาง 0.00-0.30 
 จากผลการวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเชาซ้ือรถยนต สามารถประเมิน
แบบจําลองโลจิทจากการทํานายความถูกตองโดยใชวิธีClassification Agreement พบวา
แบบจําลองโลจิทสามารถพยากรณความสามารถในการชําระหนี้ไดโดยมีการจําแนกถูกตองรอยละ 
98.75 สามารถพยากรณความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาปกติไดอยางถูกตอง คิดเปนรอยละ 
100 และสามารถพยากรณความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาท่ีเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดได
อยางถูกตอง คิดเปนรอยละ 96.09 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
 1. การวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเชาซ้ือรถยนต โดยใชแบบจําลอง 
โลจิท  แมจะมีคาความถูกตองในการทํานายสูง  แตในการศึกษาคร้ังถัดไปควรเพิ่มตัวแปรท่ีใชใน
การวิเคราะห  เชนขอมูลของบุคคลคํ้าประกัน  การมีภาระหน้ีอ่ืนๆของลูกคาเชาซ้ือรถยนต  
พฤติกรรมการคางชําระของสินเช่ือประเภทอื่นๆ   ประวัติการขอปรับปรุงโครงสรางหน้ีเปนตน  
เพื่อใหการวิเคราะหมีความถูกตองและแมนยํายิ่งข้ึน 
 2. การวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเชาซ้ือรถยนต โดยใชแบบจําลอง 
โลจิทในคร้ังนี้  ใชขอมูลท่ีเปนกลุมตัวอยางเทานั้น  หากสถาบันการเงินจะประยุกตผลการศึกษา
คร้ังนี้เพื่อใชในการปฏิบัติงานจริงควรใชประชากรของลูกคาสินเช่ือท้ังหมด  เพื่อใหมีความถูกตอง
และแมนยํามากท่ีสุดและมีการปรับปรุงขอมูลอยางสมํ่าเสมอ 
 3 .  การวิ เคราะหความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา เช า ซ้ือรถยนต  โดยใช
แบบจําลองโลจิท  แมจะมีคาความถูกตองในการทํานายสูง  แตในการปฏิบัติงานของสถาบัน
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การเงินนั้นควรใชการวิเคราะหดังกลาวเปนแนวทางในการวิเคราะหลูกคาและใชเคร่ืองมือการ
วิเคราะหสินเช่ืออ่ืนๆประกอบการพิจารณาอนุมัติดวย 
 
 
 
 
 
 
  


