
 
บทท่ี 3 

ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
 ในการคนควาอิสระคร้ังนี้  เปนการวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเชาซอ
รถยนตโดยใชแบบจําลองโลจิท  ซ่ึงในบทนี้จะกลาวถึงระเบียบวิธีการดําเนินการศึกษาซ่ึง
ประกอบดวย  วิธีการศึกษา  ขอบเขตการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการวิเคราะหขอมูล  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลและระยะเวลาในการศึกษา  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
3.1 ขอมูลการวิจัย 
       ขอมูลท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนขอมูลทุติยภูมิ  โดยใชขอมูลจากฐานขอมูลลูกคาสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนต    ของธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ 1 (เชียงใหม) โดยใช
ขอมูลระบบงานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตในชวงป 2549 – 2552 ซ่ึงเปนขอมูลรายตัวของลูกคา ไดแก 
อายุของผูเชาซ้ือรถยนต  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  ยี่หอรถยนต  ราคารถยนต  จํานวนเงินดาวน  
อัตราดอกเบ้ีย  ประเภทการใหสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต  ประเภทการจดทะเบียนรถยนต  วงเงินให
สินเช่ือ  คางวด  จํานวนงวดสัญญา  สัดสวนรายไดตอคางวดและสัดสวนเงินดาวนตอราคารถยนต 
 
3.2 ประชากรของการวิจัย 
       ประชากรของการวิจัย คือ ลูกคาสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของธนาคาร ธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ 1 (เชียงใหม) โดยใชขอมูลระบบงานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตในชวงป 
2549 – 2552 โดย ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 มีลูกคาท้ังหมดจํานวน 24,897 ราย 
 
3.3 การเลือกกลุมตัวอยาง 
       การเลือกกลุมตัวอยางจะพิจารณาเลือกจากกลุมลูกหนี้ของธนาคาร ธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ 1 (เชียงใหม) โดยการใชขอมูลทุติยภูมิศึกษาจากฐานขอมูลระบบงาน
สินเช่ือเชาซ้ือรถยนตในชวงป 2549 – 2552 โดยจากขอมูลลูกหนี้รายตัว ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม 
2552 มีประชากรจํานวน 24,897 ราย โดยจํานวนตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจะใชตามแนวคิดของ 
Yamane กําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ี 95 %   สามารถคํานวณหาตัวอยางไดจากสูตรตอไปนี้ (วัชรี 
พฤกษิกานนท, 2549) 
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  กําหนดให  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     N = จํานวนประชากรท้ังหมด 
     e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับ 0.05 
  จํานวนตัวอยางท่ีไดจากการคํานวณ คือ 
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24,897
1 24,897(0.05)
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               = 394 ราย 
 

      จากตัวอยางท่ีคํานวณได 394 ราย   ท้ังนี้เพื่อใหงานวิจัยมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ผูวิจัย
จึงใชขนาดของตัวอยางท่ีตองการศึกษาจากระบบขอมูลลูกหนี้สินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร       
ธนชาต จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ 1 (เชียงใหม) ในการศึกษาจํานวน 400 ราย 
 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
       ขอมูลทุติยภูมิท่ีใชในการศึกษา  จะใชขอมูลของลูกคาสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตจาก
ฐานขอมูลระบบงานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตในชวงป 2549 – 2552 โดยนําขอมูลลูกคาท่ีทําการสุมแลว
ท้ังหมดจํานวน 400 ราย ทําการลงรหัสตามตารางท่ีแยกตามประเภทของแตละปจจัยท่ีทําการศึกษา
ในแบบฟอรมท่ีสรางข้ึนเอง เพื่อนํามาทําการวิเคราะหตอไป 
 
3.5 วิธีการศึกษา 
        3.5.1 ศึกษาลักษณะท่ัวไปของลูกคาสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคาร ธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ 1(เชียงใหม) โดยใชสถิติเชิงพรรณนาความถ่ีรอยละ 
        3.5.2 วิ เคราะหความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเชา ซ้ือรถยนตโดยใช
แบบจําลองโลจิท(Logistic regression) ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ใชโปรแกรมโดยใช TIBCO Spotfire 
Data Miner 
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3.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาลักษณะตางๆของลูกคามีนัยสําคัญทางสถิติซ่ึงสงผล
ตอการกอใหเกิดหนี้เสีย  โดยลักษณะดังกลาวเปนคุณลักษณะของลูกคาและองคประกอบในการขอ
สินเช่ือเชาซ้ือรถยนต  ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้จึงไดนําคุณลักษณะของลูกคาและองคประกอบใน
การขอสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต  ซ่ึงเห็นวาเหมาะสมกับการวิจัยมาศึกษา  โดยนําแนวคิดดานปจจัย
ตางๆในการอํานวยสินเช่ือแกลูกคาเชาซ้ือรถยนตของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินตางๆมา
เปนแนวทางในการสรางแบบจําลองซ่ึงประกอบดวย นโยบาย 6C (6 C’s Policy)  นโยบาย 5P (5 
P’s Policy) และแนวคิดดานการจัดช้ันหนี้ตามเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยซ่ึงไดกลาวไวใน
บทที่ 2 
       จากแนวทางท่ีไดทําการศึกษาสามารถสรุปปจจัยตางๆท่ีคาดหมายวาจะมีผลตอ
ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเชาเชาซ้ือรถยนต  ไดแก อายุของลูกคาผูขอกู  อาชีพของ
ลูกคาผูขอกู   รายไดเฉล่ียตอเดือน  ยี่หอรถยนต  ราคารถยนต  จํานวนเงินดาวน  อัตราดอกเบี้ย  
ประเภทการใหสินเช่ือรถยนต  ประเภทการจดทะเบียนของรถยนต  วงเงินใหสินเช่ือ  คางวด  
จํานวนงวดสัญญา  สัดสวนรายไดตอคางวดและสัดสวนเงินดาวนตอราคารถยนต  รวมท้ังส้ิน 14 
ปจจัย ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะนํามาเปนกรอบในการวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเชา
ซ้ือรถยนต 
 
3.7 สถิติท่ีใชในการวิจัยและแบบจําลอง 
      3.7.1 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

   1. สถิติเชิงพรรณนาความถี่รอยละ ใชในการวิเคราะหลักษณะท่ัวไปของลูกคาสินเช่ือเชา
ซ้ือรถยนตของธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ 1 (เชียงใหม) 
    2. แบบจําลองโลจิท (Logit Model)  การวิเคราะหแบบจําลองโลจิทและการวิเคราะห
ความนาจะเปนในการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได โดยใชโปรแกรม TIBCO Spotfire Miner S Plus 
โดยมีแบบจําลองท่ีใชการวิเคราะหดังนี้ 
 

0 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7
ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ ˆY X X X X X X Xβ β β β β β β β= + + + + + + +  

       8 8 9 9 10 11 12 12 13 13 14 14
ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ ˆiX X X X X X uβ β β β β β+ + + + + + +  

โดยท่ี  Y = 1  กรณีลูกคาท่ีมีโอกาสเปนลูกคาปกติ 
  Y = 0  กรณีลูกคาท่ีมีโอกาสเปนลูกหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
  X1  คือ อายุของผูเชาซ้ือ 
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  X2 คือ อาชีพของผูเชาซ้ือ 
  X3 คือ รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูเชาซ้ือ 
  X4 คือ ยี่หอรถยนต 
  X5 คือ ราคารถยนต 
  X6 คือ จํานวนเงินดาวน 
  X7  คือ อัตราดอกเบ้ีย 
  X8 คือ ประเภทการใหสินเช่ือรถยนต 
  X9 คือ ประเภทการจดทะเบียนรถยนตกับกรมขนสงทางบก 
  X10 คือ จํานวนวงเงินใหสินเช่ือ 
  X11 คือ คางวด 
  X12 คือ จํานวนงวดสัญญา 
  X13 คือ สัดสวนรายไดตอคางวด 
  X14  คือ สัดสวนเงินดาวนตอราคารถยนต 
  0 1 2 14

ˆ ˆ ˆ ˆ, , ,...,β β β β  คือ คาคงท่ีและสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
  ˆiu  คือ คาความคลาเคล่ือน 

 
 ตัวแปรอิสระท่ีใชในการวิจัย 
 X1 คือ อายุของลูกคาผูขอกู มีหนวยวัดเปนป เปนตัวแปรท่ีแสดงถึงวุฒิภาวะของลูกคาผูขอ
กูซ่ึงจะเกี่ยวพันถึงความรับผิดชอบในการชําระคืนเงินกู กลาวคือ ผูกูท่ีมีอายุมากขึ้น วุฒิภาวะยอม
เจริญข้ึนตามลําดับ ซ่ึงวุฒิภาวะจะเปนส่ิงกําหนดความรับผิดชอบ ดังนั้นหากผูขอกูมีอายุมากข้ึน 
ความรับผิดชอบตอภาระหนี้ยอมมีมากข้ึนดวย ทําใหโอกาสที่จะเกิดหนี้เสียลดลง   
 X2 คือ อาชีพของลูกคาผูขอกู แสดงถึงท่ีมาของรายไดของผูขอกู  ซ่ึงจะบงบอกถึงความ
ม่ันคงของลูกคา   ในการวิจัยคร้ังนี้แบงอาชีพออกเปน 8 อาชีพ  ไดแก  รับราชการ  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชนระดับบริหาร  พนักงานบริษัทเอกชนระดับปฏิบัติการ  เจาของ
กิจการท่ีมีหลักฐานการจดทะเบียนพาณิชยระดับหางหุนสวนจํากัดข้ึนไป  เจาของกิจการท่ีไมมีการ
จดทะเบียนพาณิชย  เกษตรกรและอ่ืนๆเชนผูประกอบอาชีพอิสระ  แมบาน เปนตน 
 X3 คือ รายไดเฉล่ียตอเดือน หมายถึง รายไดหลักและรายไดอ่ืนๆของลูกคาโดยคิดเฉล่ียเปน
เดือน มีหนวยเปนบาท เปนตัวแปรท่ีแสดงความสามารถของลูกคาในการชําระหนี้คืนและเปน
คุณสมบัติหลักในการพิจารณาสินเช่ือใหแกผูขอกู   
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 X4 คือ ยี่หอรถยนต หมายถึง ยี่หอของรถยนตท่ีลูกคานํามาเปนหลักประกันเพื่อขอสินเช่ือ 
ไดแก โตโยตา อีซูซุ ฮอนดา มิตซูบิชิ มาสดา ฟอรด นิสสัน เชฟโรเลตและอ่ืนๆ 
 X5 คือ ราคารถยนต หมายถึง ราคารวมภาษีมูลคาเพิ่มของรถยนตท่ีลูกคานํามาเปน
หลักประกันเพื่อขอสินเช่ือ ซ่ึงตัวแทนจําหนายรถยนตเปนผูกําหนดข้ึน 
 X6 คือ จํานวนเงินดาวน หมายถึงเงินสดท่ีลูกคาชําระลวงหนาเปนคร้ังแรก กอนท่ีจะมีการ
ผอนชําระเปนงวด  
 X7 คือ อัตราดอกเบ้ีย หมายถึง ผลตอบแทนท่ีสถาบันการเงินไดรับจากลูกคาตลอด
ระยะเวลาที่ลูกคาตองทําการผอนชําระ ซ่ึงในการเชาซ้ือรถยนตนั้นสถาบันการเงินจะคิดอัตรา
ดอกเบ้ียแบบคงท่ี (Flat Rate)   คือ การกําหนดอัตราดอกเบ้ียตายตัวตลอดอายุสัญญาสินเช่ือ โดยไม
มีการปรับเปล่ียนข้ึนลงตามสถานการณตลาดเงินหรือตนทุนทางการเงินของสถาบันการเงิน  
 X8   คือ ประเภทการใหสินเชื่อรถยนต ตามประกาศของสํานักพัฒนาธุรกิจเชาซ้ือรถยนต 
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ลงวันท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ.2552 ไดประกาศการใหสินเช่ือเชาซ้ือ
รถยนต 2 ประเภท ไดแก การใหสินเช่ือรถยนตใหมและการใหสินเช่ือรถยนตมือสอง   
 X9   คือ ประเภทการจดทะเบียนของรถยนต   ตามคํานิยามของกรมขนสงทางบก กระทรวง
คมนาคมนั้นไดจัดประเภทการจดทะเบียนรถยนตไว 16 ประเภท สําหรับการใหสินเช่ือเชาซ้ือ
รถยนตของธนคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ไดกําหนดใหมีการอํานวยสินเช่ือแกรถยนต 3 ประเภท 
ไดแก  
       รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน (รย.1) หมายถึง รถยนตท่ีมีขนาดกวางไมเกิน 2.50 
เมตร ยาวไมเกิน 12 เมตร ไดแก รถเกงตอนเดียว รถเกงสองตอน รถเกงสองตอนแวนและรถนั่งสอง
ตอนบรรทุกทาย 
       รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน(รย.2) หมายถึง รถยนตท่ีมีขนาดกวางไมเกิน 2.50 เมตร  
ยาวไมเกิน 12 เมตร และความยาวของตัวถังวัดจากศูนยกลางเพลาลอหลังถึงทายรถตองไมเกิน 2 ใน 
3 ของความยาววัดจากศูนยกลางเพลาลอหนาศูนยกลางเพลาลอหลัง ไดแก  รถเกงสามตอน  รถนั่ง
สองแถว  รถนั่งตอนสองแถว  รถตูนั่งสามตอนและรถโดยสารสองตอนสามแถว 
       รถยนตบรรทุกสวนบุคคล (รย.3) หมายถึง รถยนตซ่ึงมิไดใชประกอบการขนสงสวน
บุคคลตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก มีขนาดกวางไมเกิน 2.50 เมตร ยาวไมเกิน 12 เมตร 
และความยาวของตัวถังวัดจากศูนยกลางเลาลอหลังถึงทายรถตองไมเกิน 3 ใน 5 ของความยาววัด
จากศูนยกลางเพลาลอหนาศูนยกลางเพลาลอหลัง ไดแก รถเกงทึบบรรทุก รถกระบะบรรทุกและรถ
ตูบรรทุก 
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 X10 คือ วงเงินใหสินเชื่อ หมายถึง จํานวนเงินท่ีสถาบันการเงินยินยอมใหแกลูกคาผูขอ
สินเช่ือ 
 X11 คือ คางวด หมายถึง จํานวนเงินท่ีลูกคาตองชําระคืนสินเช่ือเปนจํานวนเงินเทากันตลอด
อายุสัญญาสินเช่ือ 
 X12 คือ จํานวนงวดสัญญา หมายถึง จํานวนการชําระคืนสินเช่ือเปนรายเดือน โดยจํานวน
การชําระคืนจะเทากันตลอดอายุสัญญา 
 X13 คือ สัดสวนรายไดตอคางวด เปนการประเมินความสามารถในการชําระคืนสินเช่ือของ
ลูกคา ซ่ึงตามหลักเกณฑการอนุมัติสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) นั้นได
ใชสัดสวนรายไดตอคางวดเปนองคประกอบในการอนุมัติสินเช่ือ 
 X14 คือ สัดสวนเงินดาวนตอราคารถยนต เปนสัดสวนในการพิจารณาอัตราดอกเบ้ียของการ
ซ้ือรถยนต โดยสัดสวนเงินดาวนตอราคารถยนตท่ีเพิ่มมากข้ึนจะสงผลใหดอกเบ้ียลดลง 

   เม่ือไดแบบจําลองท่ีเหมาะสมแลวจะนําแบบจําลองนั้นไปวิเคราะหความสามารถ
ในการชําระหนี้ของลูกคาสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตโดยพิจารณาจากคาความนาจะเปนท่ีจะเกิด
เหตุการณ 
  จากการจัดช้ันหนี้ตามเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยนั้น (IAS 39) สามารถ
แบงการจัดช้ันหนี้ไดดังนี้ 
  (1) ลูกคาช้ันดี หมายถึง ลูกคาท่ีคาดวาจะไมเกิดการคางชําระ 
  (2) ลูกคาปกติ หมายถึง ลูกคาท่ีมีโอกาสคางชําระ 1-29 วัน 
  (3) ลูกคาพิเศษหมายถึง ลูกคาท่ีมีโอกาสคางชําระ 30-90 วัน   

(4) ลูกคาตํ่ากวามาตรฐาน หมายถึง ลูกคาท่ีมีโอกาสคางชําระมากกวา 91 วัน 
  สําหรับการวิจัยคร้ังนี้จะแบงลูกคาออกเปน 2 กลุม   ตามคาความนาจะเปนท่ีจะเกิด
เหตุการณซ่ึงไดจากแบบจําลองโลจิท โดย 
  ถา Pi > 0.5   จะได Y= 1 คือลูกคาปกติ ซ่ึงหมายถึงลูกคาท่ีมีวันคางชําระ 0-90วัน 
ซ่ึงลูกคากลุมนี้หากเกิดการคางชําระ ธนาคารจะตองมีการตั้งสํารองหน้ีสงสัยจะสูญไมเกินรอยละ 2 
ของวงเงินใหสินเช่ือ 
  ถา Pi < 0.5 จะได Y= 0 คือลูกคาท่ีมีโอกาสเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ซ่ึง
หมายถึงลูกคาท่ีมีวันคางชําระต้ังแต 91วันข้ึนไป ซ่ึงลูกคากลุมนี้ ทางธนาคารตองต้ังสํารองหน้ีสูญ
รอยละ 100 ของวงเงินใหสินเช่ือ 
 


