
 
บทที่ 5 

สรุป และขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค
ของลูกคาสินเช่ือธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม การใชบริการสินเชื่ออเนกประสงค ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค และความพึงพอใจของลูกคาสินเช่ือท่ีใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงค  เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชในการวางแผนนโยบายผลิตภัณฑ ปรับปรุงการใหบริการ
ดานสินเช่ืออเนกประสงค ใหมีความเหมาะสมสอดคลองตรงกับความตองการของกลุมลูกคา และ
จูงใจใหใชบริการมากข้ึน โดยการแจกแบบสอบถามกับผูใชและไมใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค
ของลูกคาสินเช่ือธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน
ท้ังส้ิน 500 ราย    ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของลูกคา
สินเช่ือธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 311 ราย    
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.01  มีอายุระหวาง 21-40  ป รอยละ 39.55   
สถานภาพสมรส  รอยละ57.56  การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ59.49  มีรายไดระหวาง 10,0001-
20,000 บาท รอยละ46.30  
 สวนก ลุ มต ัวอย า งของ ผู ไม ใชบ ริการ สิน เ ช่ืออ เนกประสงคของ ลูกค า สิน เ ช่ือ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 189 ราย    พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 51.82  มีอายุระหวาง 41-50  ป รอยละ 36.51 สถานภาพ
สมรส รอยละ54.50  การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ53.97  มีรายไดระหวาง 10,0001-20,000 
บาท รอยละ49.09  
 ผลการศึกษาดานพฤติกรรมของพบวา กลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ
ลูกคาสินเช่ือธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม จํานวน 311 
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 62.2 สวนใหญรับทราบขอสินเช่ืออเนกประสงค จากเพื่อนรวมงาน จํานวน 
173 ราย  คิดเปนรอยละ 55.63 วงเงินท่ีไดรับอนุมัติอยูระหวาง 500,001 -600,000 บาท จํานวน 109 
ราย  คิดเปนรอยละ 35.05    ระยะเวลาการผอนชําระหนี้คืนธนาคาร มากกวา 7 ป  ข้ึนไป มี
จํานวน 270 ราย  คิดเปนรอยละ 86.02  วัตถุประสงคในการกูยืมเพื่อชําระหนี้สถาบันการเงินอ่ืน 
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จํานวน 150 ราย คิดเปนรอยละ 47.92    ตัดสินใจใชบริการสินเช่ือกับธนาคารโดยไดรับการแนะนํา  
ชักชวน จากเพื่อนรวมงาน จํานวน 173 ราย  คิดเปนรอยละ 55.63     
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่ออเนกประสงคของ             
ลูกคาสินเช่ือธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   โดยใชผลการ
วิเคราะหจากแบบจําลองโลจิท (logit model) ดวยเทคนิคการวิเคราะหความนาจะเปนสูงสุด 
( maximum likelihood estimates:MLE) และเทคนิตการวิเคราะหโดยวิธี Mariginal Effects   
ผลการศึกษา ไดคา log likelihood function เทากับ -89.47549   คา restricted log likelihood   เทากับ  
-331.5383 และคา Chi squared เทากับ 484.1255 คา McFadden R2 เทากับ 0.73012 คาความถูกตอง
ในการทํานาย เทากับ 92.20%  โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค 
ของลูกคาสินเช่ือธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมของกลุม
ตัวอยาง   ทีมีระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 1% (α = 0.01) ไดแก  อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาสินเช่ือ
บุคคลของสถาบันการเงินอ่ืน  ความนาเช่ือถือขององคกร  วงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ  ภาระหน้ีสินอ่ืนๆ   
อาคารสถานท่ีสะอาด กวางขวาง  ทันสมัย มีการแยกจุดการใหบริการเปนสัดสวน  มีท่ีจอดรถ   การ
โฆษณา การประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน ทีวี, อินเตอรเนต    อายุของกลุมตัวอยาง    
ระยะเวลาการผอนชําระ   ภาระท่ีตองเล้ียงดูบุตร  วงเงินกูท่ีไดรับอนมัุติ ตามลําดับ   สวนกลุม
ตัวอยางท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 5% (α = 0.05)  ไดแก  ปจจัยดานความจาํเปนในการขอ
ใชสินเช่ืออเนกประสงค  ปจจัยดานหลักทรัพยคํ้าประกนั  ใชเพยีงบุคคลคํ้าประกัน  ปจจัยดานวุฒิ
การศึกษา  ปจจัยดานคาธรรมเนียม และคาบริการ   ปจจัยดานเพศ  ปจจัยดานสถานภาพการสมรส  
ตามลําดับ 
 ดานความพึงพอใจ ผลการศึกษาขอมูลการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ กลุมตัวอยาง   
พบวา มีความพึงพอใจ ในดานการใหบริการของพนักงานท่ีมีการตอนรับ มีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ รอยละ 88.42 แสดงใหเหน็วา การใหบริการของพนักงานสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา แสดงออกถึงความกระตือรือรนในการใหบริการ เปนการสรางความประทับใจใหกับลูกคา   
ความไมพึงพอใจตอการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค ในดานข้ันตอนในการขอกู มีความยุงยาก 
และ เง่ือนไขในการกูยัง ไมเปนท่ีนาพึงพอใจ รอยละ 55.95  
 
5.2  ขอเสนอแนะ 
 5.2.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา  
 จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ืออเนกประสงค และความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของลูกคา
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สินเช่ือ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)   ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม    จังหวดัเชียงใหม  เพื่อนาํ
ขอมูลท่ีไดไปใชในการวางแผนนโยบายผลิตภัณฑ ปรับปรุงการใหบริการดานสินเช่ือ ใหมีความ
เหมาะสมสอดคลองตรงกับความตองการของกลุมลูกคา และจูงใจใหใชบริการมากข้ึน  ดังนั้นผูวจิยั
จึงขอเสนอแนะความคิดเห็นตางๆ ท่ีจะเปนประโยชนตอผูเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค และ
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ดังนี ้
 1) อัตราดอกเบี้ย ลูกคาสินเช่ือจะพิจารณาและใหความสําคัญกับอัตราดอกเบ้ียมาก  จาก
สภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง ระหวางธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินตางๆ ซ่ึงมีการสรางความ
แตกตางและเขาถึงลูกคามากข้ึน ดังนั้นธนาคารจะตองมีการยึดหยุนในเร่ืองอัตราดอกเบ้ีย และมี
รูปแบบในการเลือกใชใหมากข้ึน ท้ังนีย้ังรวมถึงการเขาถึงลูกคา เชนการโฆษณา การแจกแผนพับ 
การใหความรูเร่ืองสินเช่ือ เปนตน 
 2) การกําหนดวงเงินสินเช่ือ ควรมีการกาํหนดวงเงินใหตามความตองการของลูกคา แต
ท้ังนี้ไมควรกําหนดใหเกินความสามารถในการชําระหนี ้  ดังนั้นในการใหสินเช่ือนั้นควรมีการให
สินเช่ือท่ีมีระยะเวลาการชําระคืนท่ียาวนานกวาเดิม เพื่อใหผูใชบริการสามารถกูเงินไดตามความ
ประสงค และสามารถผอนชําระไดตามกําลังของผูกู เปนการลดภาระในการผอนชําระเงินกู อีกท้ัง
ยังเปนการลดหน้ีสูญของธนาคารดวย 
 3) การใหบริการของพนักงาน การสรางความพึงพอใจใหลูกคา  โดยการใหความเปน
กันเอง แสดงออกถึงความกระตือรือรน ความต้ังใจในการใหบริการ เปนการสรางความประทับใจ
ใหกับลูกคา สรางความนาเช่ือถือ ภาพลักษณ และช่ือเสียงใหกับธนาคารดวย 
 4) ธนาคารควรปรับปรุง และเรงสรางระบบการใหบริการเครือขายใหมากข้ึน เพือ่เพิ่ม
ชองทาง ความสะดวกสบาย และรวดเร็วใหกับลูกคา เชน การยืน่ขอกูสินเช่ืออเนกประสงคผานทาง
อินเตอรเน็ต ซ่ึงเขาถึงงายกวาการยื่นเร่ืองขอกูท่ีสาขาของธนาคาร 
 5) ธนาคารควรปรับปรุงในเร่ืองความรวดเร็วในการแจงผลการอนุมัติ การขอกูสินเช่ือ
อเนกประสงค  เพราะจากผลการวิจัยพบวาความไมพึงพอใจตอการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค
ใหบริการ คือความลาชาในการอนุมัติสินเช่ือ 
 
 5.2.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1) ควรศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆ     ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของลูกคา ในการใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงค โดยใชตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีคาดวาจะเปนปจจัยสําคัญเพิ่มเติม เพื่อใหไดขอมูลครบถวน 
และเปนประโยชนมากท่ีสุด 
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 2) ควรศึกษาการคาดหวังของลูกคาสินเช่ือตอการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคในดาน
ตางๆ เพื่อประโยชนในการพัฒนาระบบสินเช่ือ และรูปแบบการใหบริการของธนาคารท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดสูงสุด 
 3) ควรศึกษาเปรียบเทียบปจจัยในการเลือกใชบริการสินเช่ือประเภทเดยีวกัน  ระหวาง
ธนาคารอ่ืน หรือสถาบันการเงินอ่ืนๆ เพื่อหาขอแตกตางและเปนการประเมินกลยุทธท่ีถูกนํามาใช  
นํามาปรับปรุงเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 


