
 

บทที่ 4 
  ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ                          
ลูกคาสินเช่ือธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูใชและไมใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคโดยการแจกแบบสอบถามซ่ึงสุม
ตัวอยาง   โดยเทียบเปนสัดสวนจากประชากร    มีจํานวนท้ังส้ิน 500 ราย   นําเสนอผลการศึกษาเปน 
4   สวน  ดังนี้ 
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 2. ขอ มูลพฤติกรรมของ ผู ใชบ ริการ สิน เ ช่ืออ เนกประสงคของ ลูกค า สิน เ ช่ื อ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 3.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค ของลูกคาสินเช่ือ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 4. ความพึ งพอใจในการใชบ ริการ สิน เ ช่ืออ เนกประสงค  ของ ลูกค า สิน เ ช่ื อ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลท่ัวไปของผูเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค และไมใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค 
ของ ลูกคาสินเช่ือธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา(descriptive statistics) ลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได  นําเสนอในรูปแบบ
ตารางโดยใชการแจกแจงความถ่ี( Frequency)  และคารอยละ (percentage) ดังนี้ 
. 

4 4.1.1 เพศ 
   ผลการศึกษาขอมูลดานเพศ ของกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 500 คน พบวา สวนใหญเปน
เพศหญิง กลาวคือ เปนเพศหญิงจํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 52.00  รองลงมาคือเปนเพศชาย
จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 48  กลุมตัวอยางผูใชบริการอเนกประสงคจํานวน 311 คน เพศหญิง
จะใชบริการมากกวาเพศชาย  เปนเพศหญิงจํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 52.09  รองลงมาคือเปน
เพศชายจํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 47.91 กลุมตัวอยางผูไมใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค
จํานวน 189 คน เปนเพศหญิงจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 51.82  รองลงมาคือเปนเพศชาย จํานวน 
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91 คน คิดเปนรอยละ 48.15  จากขอมูลเพศหญิงจะใชบริการมากกวาเพศชาย  ซ่ึงจะสอดคลองกับ
พฤติกรรมของเพศหญิง มักจะมีความละเอียดรอบคอบมากกวาเพศชาย การเลือกใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงคซ่ึงอาจจะมีวัตถุประสงคเพื่อใชจายในการอุปโภค บริโภค หรืออาจจะสํารองไวใช
ยามฉุกเฉิน เชน สํารองไวสําหรับคาเลาเรียนบุตร หรือคารักษาพยาบาล เปนตน ดังตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

เพศ 
ใชบริการ ไมใชบริการ รวม 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

หญิง 162 52.09 98 51.82 260 52 

ชาย 149 47.91 91 48.15 240 48 

รวม 311 100 189 100 500 100 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

  
 4.1.2  อายุ   
 ผลการศึกษาขอมูลดานอายุ ของกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 500 คน พบวาชวงอายุท่ี
ผูใชบริการมีจํานวนท่ีมากท่ีสุด คือ อายุ  21- 30 ป มีจํานวน 167  คน คิดเปนรอยละ 33.40 รองลงมา
คือชวงอายุระหวางอายุ 31 - 40 ป     มีจํานวน 148 คน   คิดเปนรอยละ 29.60   ชวงอายุ 41 - 50 ป มี
จํานวน 115 คน  คิดเปนรอยละ 23.00      ชวงอายุ 51 - 60 ป   มีจํานวน 70 คน  คิดเปนรอยละ 14.00  
ตามลําดับ    กลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคจํานวน 311 คน   พบวาชวงอายุท่ี
ผูใชบริการมีจํานวนท่ีมากท่ีสุด คือ อายุ  31 - 40 ป มีจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 39.55 รองลงมา
คือชวงอายุระหวางอายุ 21 - 30 ป  มีจํานวน 98 คน  คิดเปนรอยละ 31.51  ชวงอายุ 41 - 50 ปมี
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 14.79   ชวงผูใชบริการที่มีจํานวนนอยท่ีสุด คือชวงอายุ 51 - 60 ป  มี
จํานวน 44 คน คิดเปน   รอยละ 14.15  ตามลําดับ  สวนตัวอยางผูท่ีไมบริการสินเช่ืออเนกประสงค
จํานวน 189 คน พบวาชวงอายุท่ีผูใชบริการมีจํานวนท่ีมากท่ีสุด คือ อายุ  21 - 30 ป มีจํานวน 69  คน 
คิดเปนรอยละ 36.51 รองลงมาคือชวงอายุระหวางอายุ 41 - 50 ป มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 
35.51 ชวงอายุ 51 - 60 ป มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 13.76  และชวงอายุ 31 - 40 ป  มีจํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ 13.23  ตามลําดับ 
 จากขอมูลดานอายุใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคสวนใหญจะมีอายุ 21-40 ป จะอยู
ในชวงเร่ิมตนของชีวิตการทํางาน เปนชวงการเร่ิมตนสรางครอบครัว มียังความตองการปจจัยตาง ๆ 
อยูมาก  จําเปนตองกูยืมเพื่อตอบสนองความตองการในปจจุบันกอน  สวนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 41 ป
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ข้ึนไป ความตองการปจจัยพิ้นฐานตางๆ ลดลง แตการออมเงินเพื่อไวใชจายในอนาคตและลงทุนจะ
เพิ่มมากข้ึน ดังนั้นลูกคากลุมชวงอายุกลุมนี้  จะกูยืมลดลง ดัง ตารางท่ี 4.2   
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

อาย ุ
ใชบริการ ไมใชบริการ รวม 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

     อายุ  21 - 30  ป 98 31.51 69 36.51 167 33.40 

     อายุ  31 - 40  ป 123 39.55 25 13.23 148 29.60 

     อายุ  41 - 50  ป  46 14.79 69 36.51 115 23.00 

อายุ  51- 60  ป 44 14.15 26 13.76 70 14.00 

 311 100 189 100 500 100 
ท่ีมา: จากการสํารวจ  
 
 4.1.3  สถานภาพ 
 ผลการศึกษาผลการศึกษาขอมูลดานสถานภาพการสมรส ของกลุมตัวอยางท้ังหมด
จํานวน 500 คนสวนใหญมรสถานภาพสมรสแลว โดยมีจํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 56.40
รองลงมา คือ   มีสถานภาพโสดมีจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 29.00 และมีสถานภาพหยาราง
หรือเปนหมาย        มีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 14.60 ตามลําดับ กลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงค   จํานวน 311 คน   พบวาสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว  โดยมีจํานวน 179 คน คิด
เปนรอยละ 57.5 รองลงมา คือ   มีสถานภาพโสดมีจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 29.26 และมี
สถานภาพหยารางหรือเปนหมาย    มีจํานวน 41 คน   คิดเปนรอยละ 13.18    ตามลําดับสวนกลุม
ตัวอยางผูท่ีไมใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค   จํานวน 189 คน พบวาสวนใหญมีสถานภาพสมรส 
โดยมีจํานวน  103  คน  คิดเปนรอยละ 54.5   รองลงมาคือ  สถานภาพโสดมีจํานวน 54 คน   คิดเปน
รอยละ 28.57    และมีสถานภาพหยารางหรือเปนหมาย          มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.93  
ดังตารางท่ี 4.3  
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพ 
ใชบริการ ไมใชบริการ รวม 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

โสด 91 29.26 54 28.57 145 29.00 

สมรส 179 57.56 103 54.5 282 56.40 

หยาราง 41 13.18 32 16.93 73 14.60 

รวม 311 100 189 100 500 100 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

  
 4.1.4  ระดับการศึกษา        
 ผลการศึกษาขอมูลดานระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 500 คน มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีจํานวน 287 คน คิดเปนรอยละ 57.40 รองลงมาคือระดับตํ่ากวา มี
จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 25.00  และระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 88  คน คิดเปนรอยละ 
17.60  ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคจํานวน 311 คน  พบวาสวนใหญมี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีจํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 59.49รองลงมาคือระดับตํ่า
กวา มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 25.72  และระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 46  คน คิดเปน
รอยละ 14.79 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางผูท่ีไมใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคจํานวน 189 คน 
พบวา มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีจํานวน 102คน คิดเปนรอยละ 53.97 รองลงมาคือ
ระดับตํ่ากวา มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 23.81  และระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 42  คน 
คิดเปนรอยละ 22.22   ดังตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
ใชบริการ ไมใชบริการ รวม 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 80 25.72 45 23.81 125 25.00 

ปริญญาตรี 185 59.49 102 53.97 287 57.4 

สูงกวาปริญญาตรี 46 14.79 42 22.22 88 17.60 

รวม 311 100 189 100 500 100 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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 4.1.5 รายได  
 ผลการศึกษาขอมูลดานรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 500 คน 
สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง10,001 – 20,000  บาท โดยมีจํานวน 233 คน คิดเปน   
รอยละ 46.60 รองลงมาคือรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท    มีจํานวน 114 คน  คิดเปน
รอยละ 22.80 รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ  15.40 
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 7.80 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
40,001 – 50,000 บาท มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 5.40  และรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 
50,000 บาท มีจํานวน 7 คนคิดเปนรอยละ 2.00  รายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางผูใชบริการ
อเนกประสงคจํานวน 311 คน พบวาสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 10,001 – 20,000  
บาท มีจํานวน 144  คน คิดเปนรอยละ 46.30  รองลงมาคือรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท 
มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 24.76 รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีจํานวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 17.36 รายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
6.43  รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.89 รายไดเฉล่ียตอ
เดือนมากกวา 50,000 บาท มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.25   ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางผูท่ีไม
ใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคจํานวน 189 คน พบวาสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง
10,001 – 20,000  บาท โดยมีจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 49.09 รองลงมาคือรายไดเฉล่ียตอเดือน  
20,001-30,000 บาท มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 19.58 รายไดเฉล่ียตํ่ากวา 10,000 บาท มีจํานวน 
30 คน คิดเปนรอยละ  15.87 รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีจํานวน 23 คน คิดเปน
รอยละ 12.17 รายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 – 50,000  บาท มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.70  
รายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 50,000 บาท มีจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 1.59  ตามลําดับ  จาก
ขอมูลกลุมลูกคาสวนใหญมีอัตราเงินเดือน อยูระหวาง 10,0001-20,000.00 บาท และมีอายุในชวง 
20-30 ป ซ่ึงอยูในวัยเร่ิมตนการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับอัตราเงินเดือน แสดงใหเห็นวาลูกคาสวน
ใหญจะเปนกลุมผูมีรายไดนอย และปานกลาง  ดังตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได  

ระดับรายได (บาท) 
ใชบริการ ไมใชบริการ รวม 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000  9 2.89 30 15.87 39 7.80 

10,001 – 20,000   144 46.30 89 49.09 233 46.60 

20,001 – 30,000 77 24.76 37 19.58 114 22.80 

30,001 – 40,000   54 17.36 23 12.17 77 15.40 

40,001 – 50,000   20 6.43 7 3.70 27 5.40 

50,001  ข้ึนไป 7 2.25 3 1.59 10 2.00 

รวม 311 100 189 100 500 100 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
 4.1.6  ภาระท่ีตองเลี้ยงดูบุตร  
 ผลการศึกษาขอมูลดานภาระท่ีตองเล้ียงดูบุตรของกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 500 คน  
สวนใหญแลวไมมีภาระตองเล้ียงดูบุตร โดยมีจํานวน 193 คน คิดเปน   รอยละ 38.00 รองลงมาคือมี
บุตรท่ีตองเล้ียงดู 2 คน จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 24.00  บุตรท่ีตองเล้ียงดู 1 คน จํานวน 120 
คน คิดเปนรอยละ 24.00 และมีบุตรท่ีตองเล้ียงดูต้ังแต 3 คนข้ึนไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
5.00  กลุมตัวอยางผูใชบริการอเนกประสงคจํานวน 311 คน พบวาสวนใหญไมมีภาระตองเล้ียงดู
บุตร โดยมีจํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 38.91    รองลงมาคือมีบุตรท่ีตองเล้ียงดู 2 คน จํานวน 91 
คน คิดเปนรอยละ 29.26 บุตรท่ีตองเล้ียงดู 1 คน จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 27.01 และมีบุตรท่ี
ตองเล้ียงดูต้ังแต 3 คนข้ึนไป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.82  สวนกลุมตัวอยางผูท่ีไมใชบริการ
อเนกประสงคจํานวน 189 คน พบวาสวนใหญไมมีภาระตองเล้ียงดูบุตร โดยมีจํานวน 72 คน คิด
เปนรอยละ 38.10          รองลงมาคือมีบุตรท่ีตองเล้ียงดู 2 คน จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 37.57 
บุตรท่ีตองเล้ียงดู 1 คน จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 19.05 และมีบุตรท่ีตองเล้ียงดูต้ังแต 3 คนข้ึน
ไป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.29  ดังตารางท่ี 4.6   จะเห็นไดวาสัดสวนของผูไมมีภาระเล้ียงดู
บุตรนอยกวา    ผูทีมีภาระเล้ียงดูบุตร ดังนั้นในการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ืออเนกประสงค โดยใช Logit model นั้น จึงแบงชวงของตัวแปรหุนเปนปจจัยดานไมมีภาระ
เล้ียงดูบุตร และมีภาระเล้ียงดูบุตร   
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภาระท่ีตองเล้ียงดูบุตร 

จํานวนบุตร 
ใชบริการ ไมใชบริการ รวม 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

ไมมี 121 38.91 72 38.10 193 38.00 

1 คน 84 27.01 36 19.05 120 24.00 

2 คน 91 29.26 71 37.57 162 32.40 

3 คนข้ึนไป 15 4.82 10 5.29 25 5.00 

รวม 311 100 189 100 500 100 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
 4.1.4  ภาระหนี้สินอ่ืนๆ 
 ผลการศึกษาขอมูลดานภาระหนี้อ่ืนๆของกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 500 คน พบวา
สวนใหญมีภาระหนี้อ่ืนๆ    โดยมีจํานวน 461 คน คิดเปน      รอยละ 92.20 และไมมีภาระหน้ีอ่ืนๆ 
มีจํานวน 39 คน คิดเปน   รอยละ 7.80      ภาระหนี้อ่ืนๆของกลุมตัวอยางผูใชบริการอเนกประสงค
จํานวน 311 คน พบวาสวนใหญมีภาระหน้ีอ่ืนๆ   มีจํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 95.50 และไมมี
ภาระหนี้อ่ืนๆ มีจํานวน 14  คน คิดเปนรอยละ 4.50 สวนภาระหนี้อ่ืนๆของกลุมตัวอยางผูท่ีไมใช
บริการอเนกประสงคจํานวน 189 คน   พบวาสวนใหญมีภาระหน้ีอ่ืนๆ  มีจํานวน 164 คน   คิดเปน
รอยละ 86.77 และไมมีภาระหนี้อ่ืนๆ มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.23  ดังตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภาระหนี้อ่ืนๆ 

ภาระหน้ี
อื่นๆ 

ใชบริการ ไมใชบริการ รวม 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

มี 297 95.50 164 86.77 461 92.20 

ไมมี 14 4.50 25 13.23 39 7.80 

รวม 311 100 189 100 500 100 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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4.2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่ออเนกประสงค   
 ผลการศึกษา ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค  จากกลุมตัวอยาง
จํานวน 311 คน ประกอบไปดวย การรับทราบขอมูลขาวสารของสินเช่ืออเนกประสงค การ
รับทราบถึงหลักเกณฑของสินเช่ืออเนกประสงค ความจําเปนในการกูยืมสินเช่ืออเนกประสงค  
วัตถุประสงคในการกูยืม วงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือ และระยะเวลาการผอนชําระ      นําเสนอ
ในตารางท่ี  4.8 – 4.16 ดังนี้ 

 
 4.2.1  การรับทราบขอมูล 
 ผลการศึกษา  การรับทราบขอมูลสินเ ช่ืออเนกประสงคของผูใชบริการสินเ ช่ือ
อเนกประสงค จากกลุมตัวอยางผูใชบริกาจํานวน 311 คน พบวาสวนใหญรับทราบขอมูลสินเช่ือ
อเนกประสงคจากเพื่อนรวมงาน   โดยมีจํานวน 173  คน คิดเปนรอยละ 55.63   รองลงมาคือ จาก
ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 25.80 จากแหลงอ่ืนๆ จํานวน 23 คน คิด
เปนรอยละ 7.40  ตามลําดับ   ดังตารางท่ี 4.8 

 
ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค  
 จําแนกตามการรับทราบขอมูล 

การรับทราบขอมูล จํานวน (ราย) รอยละ 
  จากเพื่อนรวมงาน        
  ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ          
  จากพนักงานธนาคาร 
   อ่ืนๆ 

173 
78 
37 
23 

55.63 
25.80 
11.90 
7.40 

รวม              311            100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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 4.2.2 วัตถุประสงคในการกูเงิน 
  ผลการศึกษา ดานพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค ในดานวัตถุประสงค
ของการกูเงิน     ของกลุมตัวอยางผูใชบริการ   จํานวน 311 คน    พบวาสวนใหญมีวัตถุประสงค 
เพื่อชําระหนี้สถาบันการเงินอ่ืน โดยมีจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 47.92   รองลงมาคือ สําหรับ
สํารองไวใชยามฉุกเฉิน  มีจํานวน   122   คน คิดเปนรอยละ 38.98    นําไปใชเพื่อ อุปโภค บริโภค  
มีจํานวน 32  คน คิดเปนรอยละ 10.22    และกูเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน  จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 
2.88    จากผลการศึกษาดังกลาวผูใชบริการสินเช่ือเอนกประสงคสวนใหญ มักจะตองการรวมหนี้ 
เพื่อผอนชําระเพียงแหงเดียว หรือบางคร้ังผูใชบริการสินเช่ือเอนกประสงค ตองการเพียงยายสถาบัน
การเงิน เพื่อใหสามารถผอนชําระไดนานกวาเดิม อัตราผอนชําระตอเดือนลดลง  เงินเดือนคงเหลือ
จะเพิ่มข้ึน ทําใหชีวิตความเปนอยูดีข้ึน ดังตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค  
 จําแนกตามวัตถุประสงคในการกูเงิน 

แสดงวัตถุประสงคในการกูเงิน จํานวน (ราย) รอยละ 
     ชําระหนี้สถาบันการเงินอ่ืน 
     สํารองไวใชยามฉุกเฉิน 
     เพื่อใชอุปโภค บริโภค 
     อ่ืนๆ  

150 
122 
32 
9 

47.92 
38.98 
10.22 
2.88 

รวม 311 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

 4.2.3 วงเงินสินเช่ือ ท่ีไดรับการอนุมัติ  
 ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูใชบริการอเนกประสงค  ดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ
ของกลุมตัวอยางจํานวน 311 คน พบวาสวนใหญมีวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ  คือ 500,001 - 
600,000 บาท   มีจํานวน 109 คน   คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาคือวงเงิน 600,001 - 700,000 บาท 
มีจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 24.40 วงเงินมากกวา 800,000  ข้ึนไป มีจํานวน 45 คน คิดเปน รอย
ละ 14.47  วงเงิน 300,001 -500,000 บาท มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 11.25  และวงเงิน นอยกวา 
300,000 บาท มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.64 ดังตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ   

วงเงินท่ีไดรับการอนุมัต ิ(บาท) จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา 300,000 
300,001  –  500,000   
500,001  –  600,000   
600,001  –  700,000   
700,001  –  800,000   
มากกวา   800,000   

 2 
35 
109 
76 
44 
45 

0.64 
11.25 
35.05 
24.44 
14.15 
14.47 

รวม 311             100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
  
 4.2.4  ระยะเวลาการผอนชําระคืน 
 ผลการศึกษา ดานระยะเวลาการผอนชําระคืนเงินกู ของกลุมตัวอยางผูใชบริการ
อเนกประสงค  จํานวน  311 คน  พบวาสวนใหญมีระยะเวลาการผอนชําระคืน มากกวา 85  เดือน
ข้ึนไป โดยมีจํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ 86.82 รองลงมาคือระยะเวลา 61–84 เดือน  มีจํานวน       
20 คน คิดเปนรอยละ 6.43  ระยะเวลา 37-60 เดือน  มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.11 ระยะเวลา        
นอยกวา 36 เดือน  มีจํานวน 2  คน คิดเปนรอยละ 0.64    จากผลดังกลาวผูใชบริการสินเช่ือ
เอนกประสงคสวนใหญ มีอายุนอย เปนวัยเร่ิมทํางาน  ดังนั้นระยะเวลาการกูจะผอนชําระไดนาน
กวาผูท่ีมีอายุมาก   ดังตารางท่ี 4.10   
 
ตารางท่ี 4.11   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค  
    จําแนกตามระยะเวลาการผอนชําระคืนเงินกู  

ระยะเวลา (เดือน) จํานวน (ราย) รอยละ 
    นอยกวาถึง  36 เดือน 
     37 – 60  เดือน 
     61 – 84  เดือน 
    85  เดือน ข้ึนไป 

 2 
19 
20 
270 

0.64 
6.11 
6.43 
86.82 

รวม 311 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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4.3   ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
  ผลการศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวดัเชียงใหม จากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 500 คน โดยใชแบบจําลองโลจิท (logit model) ดวยเทคนคิการวิเคราะหความนาจะเปน
สูงสุด( maximum likelihood estimates:MLE) และเทคนิตการวิเคราะหโดยวิธี Mariginal Effects 
ผลการศึกษา ไดคา log likelihood function เทากับ -89.47549 คา restricted log likelihood เทากับ -
331.5383 และคา Chi squared เทากับ 484.1255 คา McFadden R2 เทากับ 0.73012 คาความถูกตอง
ในการทํานาย เทากับ 92.20% โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการอเนกประสงคของลูกคา
สินเช่ือ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 1% (α = 0.01 )  ไดแก ปจจัยอายุของกลุมตัวอยาง (X2)  ภาระท่ีจะตองเล้ียงดูบุตร 
(X6)  ปจจยัดานภาระหนี้สินอ่ืน(X7)   ปจจัยดานความเขาใจในหลักเกณฑการใชบริการสินเช่ืออเนก 
ประสงค (X8) ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีธนาคารใหกู  (X10) ปจจัยดานระยะเวลาการผอนชําระ 
ท่ีนานสูงสุดถึง 10 ป  (X11)  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาสินเช่ือบุคคลของสถาบันการเงินอ่ืน 
(X12)   ปจจัยดานระยะเวลาในการพจิาณาสินเช่ือ และแจงผลการอนุมัติรวดเร็ว   (X19)   ปจจัยดาน
การโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน ทีวี, อินเตอรเนต (X21)   ปจจัยดานสถานที่มีสถานท่ี 
ท่ีสะอาด กวางขวาง ทันสมัย มีการแยกจดุการใหบริการเปนสัดสวน  มีท่ีจอดรถ(X25)   ปจจัยท่ีมีนยั
ทางสถิติ ระดับ 5% (α = 0.05 ) ไดแก  ปจจัยดานเพศของกลุมตัวอยาง (X1)    ปจจัยดานสถานภาพ
การสมรส (X 3)   ปจจยัดานวุฒิการศึกษา (X4)  ปจจัยดานภาระท่ีจะตองเล้ียงดูบุตร (X6)  ปจจัยดาน
ความจําเปนในการใชวงเงินสินเช่ืออเนกประสงค(X9) ไมตองใชหลักทรัพย คํ้าประกัน   ใชเพยีง
บุคคลคํ้าประกัน  (X13)   ปจจัยดานคาธรรมเนียม ไมมีการคิดคาธรรมเนียม และคาบริการ(X14)  
โดยมีการจดัเรียงตามลําดับความสําคัญปจจัยตางจากมากไปหานอย ดังนี้  
 
 ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยต่ํากวาสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินอ่ืน (X12) จากการ
วิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก  สามารถอธิบายไดวา ถาหากกลุมตัวอยาง
พิจารณาเร่ืองอัตราดอกเบ้ียเงินกู ตํ่า มีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยางท่ีไมพิจารณาเร่ืองอัตราดอกเบี้ยตํ่า และ
พิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Mariginal Effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.7336  สามารถ
อธิบายไดวาถากลุมตัวอยางพิจารณาถึงอัตราดอกเบี้ยท่ีตํ่าแลว โอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใช
บริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) เพิ่มข้ึนรอยละ 73.36 ดวยความ
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เช่ือม่ัน 99%  ซ่ึงอาจกลาวไดวากลุมตัวอยางเห็นวาอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า มีความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) เพิ่มข้ึน 
 ปจจัยดานความเขาใจในหลักเกณฑการใชบริการสินเชื่ออเนกประสงค (X8)   จากการ
วิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวกสามารถอธิบายไดวา ถาหากกลุมตัวอยาง
พิจารณาเร่ืองความเขาใจในหลักเกณฑการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค  มีแนวโนมท่ีจะเลือกใช
บริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยางท่ีไม
พิจารณาเร่ืองความเขาใจในหลักเกณฑการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค  และพิจารณาถึง
ผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Mariginal Effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.65029  สามารถอธิบายไดวา
ถากลุมตัวอยางพิจารณาถึงความเขาใจในหลักเกณฑการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค โอกาสที่
กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) เพิ่มข้ึน
รอยละ 65.03 ดวยความเช่ือม่ัน 99%  ซ่ึงอาจกลาวไดวากลุมตัวอยางเห็นวาความเขาใจใน
หลักเกณฑการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค  จึงเปนเหตุผลท่ีทําใหเลือกใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) เพิ่มข้ึน 
 ปจจัยดานวงเงินกูท่ีไดรับ (X10) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปน
บวก  สามารถอธิบายไดวา ถาหากกลุมตัวอยางพิจารณาเร่ืองวงเงินกูท่ีไดรับสูงข้ึน มีแนวโนมท่ีจะ
เลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยางท่ี
ไมพิจารณาเร่ืองวงเงินกูท่ีไดรับและพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Mariginal 
Effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.54448  สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางพิจารณาถึงวงเงินกูท่ีไดรับท่ี
สูงข้ึนแลว โอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) เพิ่มข้ึนรอยละ 54.49 ดวยความเช่ือม่ัน 99%  ซ่ึงอาจกลาวไดวากลุมตัวอยางเห็นวาวงเงินกู
ท่ีไดรับสูง มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) เพิ่มข้ึน  
 ปจจัยดานภาระหนี้สินอ่ืน (X7)  จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปน
บวก  สามารถอธิบายไดวา ถาหากกลุมตัวอยางพิจารณาถึงภาระหนี้สินอ่ืน มีแนวโนมท่ีจะเลือกใช
บริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยางท่ีไม
พิจารณาเร่ืองภาระหนี้สินอ่ืน และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Mariginal 
Effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.50017  สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางพิจารณาถึงภาระหนี้สินอ่ืน ที
กลุมตัวอยางมีอยูแลว  โอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) เพิ่มข้ึนรอยละ 50.02 ดวยความเช่ือม่ัน 99%  ซ่ึงอาจกลาวไดวา
กลุมตัวอยางเห็นวาสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) มีเง่ือนไขท่ีดีกวา
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ภาระหนี้สินเดิม มีผลกระทบตอความสําคัญตอการเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) เพิ่มข้ึน  
 ปจจัยดานสถานท่ี ท่ีสะอาด กวางขวาง ทันสมัย มีการแยกจุดการ  ใหบริการเปนสัดสวน  
มีท่ีจอดรถ (X25)  จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก  สามารถอธิบายได
วา ถาหากกลุมตัวอยางพิจารณาถึงดานอาคารสถานท่ี รวมถึงท่ีจอดรถ มีแนวโนมท่ีจะเลือกใช
บริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยางท่ีไม
พิจารณาเร่ืองอาคารสถานท่ี ท่ีจอดรถ และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา 
Mariginal Effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.47976  สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางพิจารณาถึงอาคาร
สถานท่ี ท่ีจอดรถ ท่ีสะดวก แลว โอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) เพิ่มข้ึนรอยละ 47.98 ดวยความเช่ือม่ัน 99%  ซ่ึงอาจกลาวไดวา
กลุมตัวอยางเห็นวา   ถาหากมีสถานท่ี ท่ีสะอาด กวางขวาง ทันสมัย มีความสะดวกในเร่ืองท่ีจอดรถ 
แลว โอกาสท่ีกลุมตัวอยาจะใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) มี 
เพิ่มข้ึน  
 ปจจัยดานการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน ทีวี, อินเตอรเนต  (X21)  จากการ
วิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก  สามารถอธิบายไดวา ถาหากกลุมตัวอยางได
รับทราบขอมูลขาวสารจากการโฆษณา ประชาสัมพันธ แลว มีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยางท่ีไมรับทราบขอมูล
ขาวสารจากการโฆษณา ประชาสัมพันธ และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา 
Mariginal Effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.45586  สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางไดรับทราบขอมูล
ขาวสารจากการโฆษณา ประชาสัมพันธ แลว โอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) เพิ่มข้ึนรอยละ 45.57 ดวยความเช่ือม่ัน 99%  
ซ่ึงอาจกลาวไดวาเม่ือกลุมตัวอยางไดรับทราบขอมูล จากการโฆษณา ประชาสัมพันธ  โดยผานส่ือ
ตางๆ เชน วิทยุ ,โทรทัศน หรือการแจกแผนพับ เพื่อโฆษณาผลิตภัณฑตางๆของธนาคารแลว
โอกาสที่กลุมตัวอยางจะใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) มี 
เพิ่มข้ึน   
 ปจจัยดานอายุ  (X2)  จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนลบ
สามารถอธิบายไดวา ถาหากกลุมตัวอยางมีอายุเพิ่มข้ึนแลว มีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)ลดลง มากกวา และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ี
มีตอการยอมรับจากคา Mariginal Effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.44842  สามารถอธิบายไดวาถากลุม
ตัวอยางมีอายุเพิ่มข้ึนแลว โอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ 
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ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ลดลงรอยละ 44.84 ดวยความเช่ือม่ัน 99%  ซ่ึงอาจกลาวไดวากลุม
ตัวอยางเม่ือถึงวัยกลางคนแลว จะมีปจจัยพื้นฐานครบครันแลว การกูยืมจะลดลง และเร่ิมออมเพ่ือ
เก็บไวใชในอนาคต หรือเพื่อการลงทุนเพิ่มข้ึน 
 ปจจัยดานระยะเวลาการผอนชําระ (X11) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคา
สัมประสิทธ์ิเปนบวก  สามารถอธิบายไดวา ถาหากกลุมตัวอยางพจิารณาเร่ืองระยะเวลาการผอน
ชําระท่ียาวนานข้ึน มีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากดั
(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยางท่ีไมพิจารณาเร่ืองระยะเวลาการผอนชําระและพิจารณาถึงผลกระทบ
ท่ีมีตอการยอมรับจากคา Mariginal Effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.44033  สามารถอธิบายไดวาถากลุม
ตัวอยางพจิารณาถึงระยะเวลาการผอนชําระท่ียาวนานข้ึน โอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการ
สินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) เพิม่ข้ึนรอยละ 44.03 ดวยความเช่ือม่ัน 
99%  ซ่ึงอาจกลาวไดวากลุมตัวอยางเห็นวาการผอนชําระท่ียาวนานข้ึนนั้น อัตราการผอนชําระจะ
ลดลง สงผลใหเงินเดือนคงเหลือเพิ่มข้ึน สามารถนําไปใชเพิ่มการอุปโภค บริโภคในชีวิตประจําวนั
ไดเพิ่มข้ึน ทําใหคุณภาพชีวติดีข้ึน 
 ปจจัยดานความจําเปนในการขอใชสินเชื่ออเนกประสงค (X9)  จากการวิเคราะหพบวา
ปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก  สามารถอธิบายไดวา ถาหากกลุมตัวอยางเหน็วาสินเช่ือ
อเนกประสงคมีความจําเปนแลว มีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยางท่ีเหน็วาสินเช่ืออเนกประสงคไมมีความ
จําเปนและพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Mariginal Effects ซ่ึงมีคาเทากบั 0.32545  
สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางเห็นวาสินเช่ืออเนกประสงคมีความจําเปนแลว  โอกาสที่กลุม
ตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จาํกัด(มหาชน) เพิ่มข้ึนรอยละ 
32.55 ดวยความเช่ือม่ัน 95% 
 ปจจัยดานภาระทีตองเลี้ยงดบุูตร (X6)  จากการวิเคราะหพบวาปจจยัดานนี้มีคา
สัมประสิทธ์ิเปนบวก  สามารถอธิบายไดวา ถาหากกลุมตัวอยางมีภาระท่ีตองเล้ียงดูบุตร มีแนวโนม
ท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยาง
ท่ีไมมีภาระท่ีตองเล้ียงดูบุตร และพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Mariginal Effects 
ซ่ึงมีคาเทากับ 0.30122  สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางเห็นวาสินเช่ืออเนกประสงคมีภาระท่ี
ตองเล้ียงดูบุตร  โอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย 
จํากัด(มหาชน) เพิ่มข้ึนรอยละ 30.12 ดวยความเช่ือม่ัน 99%  

  ปจจัยดานระยะเวลาในการพิจาณาสินเชื่อ และแจงผลการอนุมัติรวดเร็ว   (X19)  จากการ
วิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก  สามารถอธิบายไดวา ถาหากกลุมตัวอยาง
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พิจารณาถึง ระยะเวลาในการพิจาณาสินเช่ือ และแจงผลการอนุมัติรวดเร็ว    มีแนวโนมท่ีจะเลือกใช
บริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยางท่ีไมพิจารณา
ถึง ระยะเวลาในการพิจาณาสินเช่ือ และแจงผลการอนุมัติรวดเร็ว    และพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอ
การยอมรับจากคา Mariginal Effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.28772  สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยาง
พิจารณาถึงวา สินเช่ืออเนกประสงคมีการพิจาณาสินเช่ือ และแจงผลการอนุมัติรวดเร็ว แลว  โอกาส
ท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) เพิ่มข้ึน
รอยละ 28.77 ดวยความเช่ือม่ัน 99% 
  ปจจัยดานหลักทรัพยค้ําประกัน  ใชเพียงบุคคลค้ําประกัน   (X13)  จากการวิเคราะหพบวา
ปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวกสามารถอธิบายไดวาถาหากกลุมตัวอยางพจิารณาถึงหลักทรัพย  
คํ้าประกัน ซ่ึงใชเพียงบุคคลคํ้าประกันแลว    มีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยางท่ีไมพิจารณาถึง หลักทรัพยคํ้าประกนั และ
พิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Mariginal Effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.27259   สามารถ
อธิบายไดวาถากลุมตัวอยางพิจารณาถึงวา สินเช่ืออเนกประสงคใชเพยีงบุคคลคํ้าประกันแลว โอกาส
ท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) เพิ่มข้ึน
รอยละ 28.77 ดวยความเช่ือม่ัน 95%   
  ปจจัยดานเพศ (X1)จากการวเิคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนลบ  สามารถ 
อธิบายไดวา ถาหากกลุมตัวอยางท่ีเปนเพศหญิงมีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค
ของธนาคารกรุงไทย จํากดั(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยางท่ีเปนเพศชาย และพิจารณาถึงผลกระทบ
ท่ีมีตอการยอมรับจากคา Mariginal Effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.2423   สามารถอธิบายไดวาถากลุม
ตัวอยางท่ีเปนเพศหญิง   โอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคาร 

กรุงไทย จํากัด(มหาชน) เพิ่มข้ึนรอยละ 24.23 ดวยความเชื่อม่ัน 95%  
  ปจจัยดานวุฒกิารศึกษา(X4)จากการวิเคราะหพบวาปจจยัดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก  
สามารถอธิบายไดวา ถาหากกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปแลว   มีแนวโนม
ท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยาง
ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับอ่ืน และพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Mariginal Effects ซ่ึงมี
คาเทากับ 0.25655   สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
โอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) 
เพิ่มข้ึนรอยละ 25.66 ดวยความเช่ือม่ัน 95% 
  ปจจัยดานคาธรรมเนียม และคาบริการ (X14) จากการวิเคราะหพบวาปจจยัดานนีมี้คา
สัมประสิทธ์ิเปนลบ สามารถอธิบายไดวา ถาหากกลุมตัวอยางท่ีไมพจิารณาถึงไมตองเสียคาบริการ
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และคาธรรมเนียม มีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของธนาคารกรุงไทย จํากดั
(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยางท่ีพิจารณาถึงไมตองเสียคาธรรมเนียม และคาบริการและพิจารณาถึง
ผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Mariginal Effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.23246   สามารถอธิบายไดวา
ถากลุมตัวอยางท่ีพิจารณาเร่ืองไมตองเสียคาธรรมเนียม และคาบริการ โอกาสที่กลุมตัวอยางจะ
เลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) เพิ่มข้ึนรอยละ 23.24 
ดวยความเช่ือม่ัน 95%  
  ปจจัยดานสถานภาพ (X3) จากการวิเคราะหพบวาปจจยัดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก
สามารถ อธิบายไดวา ถาหากกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส มีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการ
สินเช่ืออเนกประสงคของธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพอ่ืน
เปนโสด หรือหมาย และพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Mariginal Effects ซ่ึงมีคา
เทากับ 0.22825   สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางท่ีเปนมีสถานภาพสมรส   โอกาสที่กลุม
ตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จาํกัด(มหาชน) เพิ่มข้ึนรอยละ 
22.83 ดวยความเช่ือม่ัน 95%  
 ซ่ึงรายละเอียดของตัวแปรตางๆ สามารถอธิบายไดดังตารางท่ี 4.12 และ 4.13 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ในแบบจําลองโดยวิธี Maximum Likelihood  Estimate 

Variable 
Maximum Likelihood Estimate 

Coefficient Standard Error T-stat Prob 
Constant -13.0510145 1.80937439  -7.213 .000 

X1 -1.08071046 .47254453      -7.213** .0222 

X2 -1.93124336 .58624191       -2.287 *** .0010 
X3 .9717091 .45487211    -3.294** .0327 
X4 1.28730325 .55990459     2.136** .0215 
X5 .18337976 .54308061  2.299 .7356 
X6 1.32166085 .45686744          .338*** .0038 
X7 2.25513452 .71937954       2.893*** .0017 
X8 3.10443888 .57889904        3.135 *** .0000 
X9 1.37172130 .5535578  5.363 .0132 
X10 2.47061612 .57794813         2.478 *** .0000 
X11 1.93275789 .47564840          4.275 *** .0000 
X12 3.94207341 .70638288         4.063 *** .0000 
X13 1.16638418 .47361692       5.581 ** .0138 
X14 -1.13697326 .51764786      2.463 ** .0281 
X15 -.28206850 .44893358            -2.196  .5298 
X16 -.67656103 .47577097   -.628 .1550 
X17 .05859279 .50949471             -1.422 .9084 
X18 -.42526676 .48846131   .115 .3840 
X19 1.25995745 .43290135         -.871 *** .0037 
X20 .68253357 .46157732 2.904 .1392 
X21 1.98341078 .53744614        1.479 *** .0002 
X22 -.46342853 .48703488 -.952 .3413 
X23 -.49354779 .44265360            -1.15 .2649 
X24 -.75788570 .50329057            -1.506 .1321 
X25 2.10120913 .49498336             4.245 *** .0000 
X26 -.53929939 .63269342 -.852 .3940 

ที่มา : จากการคํานวณ Log likelihood function   -89.47549 
หมายเหตุ : *** Significant at 0.01        Restricted Log likelihood   -331.5383 

     ** Significant at 0.05              Chi – squared   484.1255 
       * Significant at 0.10 McFadden R2  .73012 

                Accuracy of prediction  92.20% 



 
 

45

ตารางท่ี 4.13  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ในแบบจําลองโดยวิธี  Marginal  effects 

Variable 
Marginal  effects 

Coefficient Standard Error T-stat Prob 
Constant -2.97314193 1.02306577 -2.906 .0037 

X1 -.2423488 .11390302    -2.127** .0334 

X2 -.44842467 .11823843      -3.793*** .0001 
X3 .22824926 .11382978     2.005** .0449 
X4 .25655111 .13680225  1.875* .0607 
X5 .04111625 .12167421  .338 .7354 
X6 .30154911 .11209230     2.690*** .0071 
X7 .50017269 .13410626             3.730   .0002 
X8 .65029242 .08371865     7.768*** .0000 
X9 .32544934 .12940214    2.515** .0119 
X10 .54448426 .11540799     4.718*** .0000 
X11 .44032702 .11007265     4.000*** .0001 
X12 .73360060 .10507821     6.981*** .0000 
X13 .27258980 .12202197   2.234** .0255 
X14 -.23246156 .12544960           -1.853* .0639 
X15 -.06378838. .10280706             -.620 .5350 
X16 -.14732493 .10840009           -1.359 .1741 
X17 .01334798 .12005677              .111 .9115 
X18 -.9554742 .11906437             -.802 .4223 
X19 .28772223 .11447496  2.513** .0120 
X20 .15487303 .10920268            1.418 .1561 
X21 .45585719 .1150230    4.125*** .0000 
X22 -.1517025 .12050036             -.873 .3828 
X23 -.11061852 .10266138           -1.078 .2813 
X24 -.16353081 .11148561           -1.467 .1424 
X25 .47976016 .10269210      4.672*** .0000 
X26 -.11426481 .1312701  -.870 .3841 

ที่มา : จากการคํานวณ    
หมายเหตุ : *** Significant at 0.01     

     ** Significant at 0.05     
       * Significant at 0.10   
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4.4 ความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่ออเนกประสงค 
 ผลการศึกษา ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจหลังจากเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค  จาก
กลุมตัวอยางจํานวน 311 คน ประกอบไปดวย ความพึงพอใจดานการใหบริการของพนักงาน 
ข้ันตอนและเง่ือนไขในการขอใชสินเช่ืออเนกประสงค และดานอาคารสถานท่ี  
 4.4.1  ดานความพึงพอใจตอการใชบริการสินเชื่ออเนกประสงค  
 ผลการศึกษา ดานความพึงพอใจตอการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค ของกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการอเนกประสงค จํานวน 311 คน พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
พนักงาน ท่ีใหการตอนรับ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ โดยมีจํานวน 275 คน คิดเปนรอย
ละ 88.42 รองลงมาคือ พนักงานมีความรู และความสามารถ ชวยแนะนํา และแกปญหาตางๆได  มี
จํานวน   269 คน คิดเปนรอยละ 86.50 และมีความพึงพอใจตออาคารสํานักงานความสวยงาม 
กวางขวางทันสมัย  มีท่ีจอดรถ  จํานวน   222 คน คิดเปนรอยละ 71.38 แสดงวา กลุมตัวอยาง
ผูใชบริการอเนกประสงคสวนใหญ มีความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงาน ดังตารางท่ี 4.14   
 
ตารางท่ี 4.14  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ตอความพึงพอใจตอการใชบริการสินเช่ือ 
 อเนกประสงค 

ท่ีมา: จาการสํารวจ 
  
  
 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพงึพอใจในการเลือกใช 
บริการสินเชื่ออเนกประสงค 

พึงพอใจ รอยละ 

1.   พนักงานใหการตอนรับ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 275 88.42 
2.   พนักงานมีความรู และความสามารถ ชวยแนะนํา และแกปญหาตางๆได 269 86.50 
3.   รูปแบบเอกสารในการยื่นขอกู  เขาใจงาย ไมยุงยาก 199 63.99 
4.   ข้ันตอนการกู   เง่ือนไขการกู ไมยุงยาก 137 44.05 
5.   อนุมัติรวดเร็ว 186 59.81 
6.  วงเงินท่ีไดรับอนุมัติเพียงพอตอความตองการ 143 45.98 
7.   อาคารสํานักงานความสวยงาม กวางขวางทันสมัย  มีท่ีจอดรถ 222 71.38 
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 4.4.2  ดานความไมพึงพอใจตอการใชบริการสินเชื่ออเนกประสงค  
 ผลการศึกษา ดานความไมพึงพอใจตอการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค ของกลุม
ตัวอยางผูใชบริการอเนกประสงค จํานวน 311 คน พบวาสวนใหญมีความไมพึงพอใจตอข้ันตอน
การกู   เง่ือนไขการกู ท่ียุงยาก โดยมีจํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 55.95 รองลงมาคือ วงเงินท่ี
ไดรับอนุมัติ มีจํานวน  168 คน คิดเปนรอยละ 54.02 และไมพึงพอใจตอความลาชาในการอนุมัติ
สินเช่ือ มีจํานวน   125 คน คิดเปนรอยละ 40.19 แสดงวา กลุมตัวอยางผูใชบริการอเนกประสงค
สวนใหญมีความไมพึงพอใจตอข้ันตอนการกูเงิน ตลอดจนเง่ือนไขการกู ซ่ึงอาจจะมีความยุงยาก
สําหรับผูใชบริการ วงเงินท่ีไดรับอนุมัติไมเพียงพอตอความตองการ รวมท้ังระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุมัติสินเช่ือดวย   ดังตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ตอความไมพึงพอใจตอการใชบริการ 
   สินเช่ืออเนกประสงคของลูกคาสินเช่ือ  

ท่ีมา:จาการสํารวจ 
 

  
 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพงึพอใจในการเลือกใช 
บริการสินเชื่ออเนกประสงค 

ไมพึง
พอใจ 

รอยละ 

1.   พนักงานใหการตอนรับ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 36    11.58  
2.   พนักงานมีความรู และความสามารถ ชวยแนะนํา และแกปญหาตางๆได 42    13.50  
3.   รูปแบบเอกสารในการยื่นขอกู  เขาใจงาย ไมยุงยาก 112    36.01  
4.   ข้ันตอนการกู   เง่ือนไขการกู ไมยุงยาก 174    55.95  
5.   อนุมัติรวดเร็ว 125    40.19  
6.  วงเงินท่ีไดรับอนุมัติเพียงพอตอความตองการ 168    54.02  
7.   อาคารสํานักงานความสวยงาม กวางขวางทันสมัย  มีท่ีจอดรถ 89    11.93  


