
 
บทที่ 3 

ระเบียบ และวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ืออเนก 
ประสงคของลูกคาสินเช่ือ  ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม        
ใชแบบสอบถาม จํานวน 500 ชุด โดยใชการสุมแบบเจาะจงกลุมตัวอยางเปนขาราชการ 
ลูกจางประจํา     หรือพนักงานรัฐวิสาหกจิท่ีรับเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย จํากดั(มหาชน) ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม   
3.1 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชแบบสอบถามดําเนินการรวมรวมขอมูล จาก
กลุมเปาหมาย ซึ่งเปนผูใชและไมใชบริการสินเชื่ออเนกประสงค ของธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน)ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 500 ชุด  
 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เปนขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลจากสถาบัน
และองคกรท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐและเอกชน ธนาคารแหงประเทศไทย ตลอดจนขอมูลท่ีเกี่ยวของ
โดยการคนควาจากเอกสารรายงาน งานวิจยั และวิทยานิพนธท่ีเกี่ยวของจากหองสมุดคณะ
เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และรายงานการวจิัยจากเอกสารของธนาคาร  เพื่อนํามาเปน
แนวทางในการวิจัย  
 
3.2 วิธีการประมวลผล และวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากการแจกแบบสอบถามมาทําการศึกษาวิเคราะหผลท่ีได    
โดยใชโปรแกรมทางสถิติ มาใชในการวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได ดังนี ้
  1) การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป รวมท้ังพฤตกิรรมในการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค ของ
ลูกคาสินเช่ือธนาคารกรุงไทย จํากดั(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) นําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี(Frequency) คารอยละ 
(Percentage)  
 2) วิเคราะหขอมูล เพื่อหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ
ลูกคาสินเช่ือธนาคารกรุงไทย จํากดั(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใช
แบบจําลองโลจิท(Logit Model) โดยเทคนิควิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปน
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สูงสุด (Maximum Likelihood Estimate: MLE) และเทคนิควิเคราะห โดยวิธี Marginal EffectS โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป Limdep  V.8 นําความสัมพันธระหวางปจจยัดังกลาวมาเขียน แบบจําลอง 
โดยใช Logit Model ซ่ึงมีรูปแบบของสมการดังนี้  
 
 
 
 ตัวแปรตาม  คือ     Yi   หาก 
 Yi   =    1   แสดงวา กลุมตัวอยางใชบริการสินเช่ือเอนกประสงค  
      =   0 แสดงวา กลุมตัวอยางไมใชบริการสินเช่ือเอนกประสงค   
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ท่ีคาดวา จะมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ
เอนกประสงค  ไดแก  
 X1       หมายถึง        เพศ 
 ถา   X1       =  1         เพศชาย           

 =  0         เพศหญิง 
  X2        หมายถึง        อายุ  

                     ถา   X2       =  1         ตํ่ากวา 40 ป           
 =  0         40 ปข้ึนไป  
  X3    หมายถึง        สถานภาพการสมรส  

                     ถา   X3    =  1         โสด           
         =  0         สถานะภาพอ่ืนๆ   
  X4        หมายถึง        ระดับการศึกษา  

                      ถา    X4   =  1       ตํ่ากวาปริญญาตรี           
 =  0         ปริญญาตรีข้ึนไป  
  X5       หมายถึง  อัตราเงินเดือน 

 ถา   X5      =  1         ตํ่ากวา 20,000.00 บาท/เดือน           
         =  0         20,000.00 บาท/เดือนข้ึนไป   
  X6      หมายถึง        ภาระทีตองเล้ียงดูบุตร 

 ถา    X6    =  1         มีภาระทีตองเล้ียงดูบุตร           
 =  0         ไมมีภาระทีตองเล้ียงดูจํานวนบุตร  
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  X 7    หมายถึง        ภาระหนี้อ่ืนๆ 
    ถา     X 7    =  1         มีภาระหนี้อ่ืนๆ          

 =  0         ไมมีภาระหน้ีอ่ืนๆ  
  X 8    หมายถึง        เขาใจเง่ือนไขสินเช่ืออเนกประสงค 

 ถา   X 8      =  1         เขาใจเง่ือนไขสินเช่ืออเนกประสงค          
 =  0         ไมเขาใจเง่ือนไขสินเช่ืออเนกประสงค 
   X 9    หมายถึง        ความจําเปนในการขอใชสินเช่ืออเนกประสงค 

 ถา   X 9      =  1         มีความจําเปนในการขอใชสินเช่ืออเนกประสงค        
 =  0         ไมมีความจําเปนในการขอใชสินเช่ืออเนกประสงค  
  X 10    หมายถึง        วงเงินกูท่ีไดรับ 

 ถา    X 10    =  1         วงเงินกูท่ีไดรับมีผลตอการตัดสินใจ          
 =  0         วงเงินกูท่ีไดรับไมมีผลตอการตัดสินใจ   
 X11          หมายถึง   ระยะเวลาการผอนชําระคืนเงินกู 
 ถา    X11     =  1         ระยะเวลาการผอนชําระคืนเงินกูมีผลตอการตัดสินใจ           

  =  0         ระยะเวลาการผอนชําระคืนเงินกูไมมีผลตอการตัดสินใจ 
 X12    หมายถึง        อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาสินเช่ือบุคคลของสถาบันการเงินอ่ืน      
  เนื่องจากไดรับ สิทธิพิเศษจากธนาคารฯ  
 ถา X12 =  1         อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวามีผลตอการตัดสินใจ 

  =  0         อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาไมมีผลตอการตัดสินใจ 
 X13     หมายถึง        ไมมีบุคคลหรือหลักทรัพย คํ้าประกัน    
 ถา   X13      =  1         หลักประกนัมีผลตอการตัดสินใจ          
   =  0         หลักประกนัไมมีผลตอการตัดสินใจ  
 X14       หมายถึง        ไมคิดคาธรรมเนียม และคาบริการ  
 ถา   X14     =  1         ไมมีคาธรรมเนียม และคาบริการ มีผลตอการตัดสิน  

 =  0         ไมมีคาธรรมเนียม และคาบริการ ไมมีผลตอการตัดสิน 
 X15     หมายถึง  มีความสะดวกในการชําระหนี้เงินกู โดยตนสังกัดหกัเงินเดือน 
   นําสงธนาคาร 

 ถา  X15 =  1         มีผลตอการตัดสินใจ   
 =  0         ไมมีผลตอการตัดสินใจ 
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 X16    หมายถึง        พนักงานมีความรู ความสามารถ สามารถใหคําปรึกษาแนะนํา 
    และชวยแกไขปญหาได มีผลตอการตัดสินใจ    
 ถา  X16 =  1         มีผลตอการตัดสินใจ           

 =  0         ไมมีผลตอการตัดสินใจ  
  X17       หมายถึง   การบริการที่ดขีองพนักงานมีมนุษยสัมพนัธท่ีดี สามารถติดตอ 
    ธุรกิจหลายประเภทกับพนกังานคนเดียวได   
 ถา   X17     =  1     มีผลตอการตัดสินใจ           
        =  0         ไมมีผลตอการตัดสินใจ 

 X18    หมายถึง     การยื่นขอสินเช่ือ มีรูปแบบเอกสารประกอบ เขาใจงาย ไมยุงยาก 
 ถา  X18      =  1        มีผลตอการตัดสินใจ 
   =  0         ไมมีผลตอการตัดสินใจ      

               X19      หมายถึง        ระยะเวลาในการพิจาณาสินเช่ือ และแจงผลการอนุมัติรวดเร็ว    
 ถา   X19     =  1         มีผลตอการตัดสินใจ    
  =  0         ไมมีผลตอการตัดสินใจ 
  X20         หมายถึง       มีบริการหลังการขาย เชน มีการสงใบเสร็จรับเงิน แจงเร่ืองการ 
    เปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ีย 
 ถา    X20     =  1         มีผลตอการตัดสินใจ    
  =  0         ไมมีผลตอการตัดสินใจ 

     X11      หมายถึง       การประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน ทีวี, อินเตอรเนต  
 ถา  X21      =  1         มีผลตอการตัดสินใจ    
   =  0         ไมมีผลตอการตัดสินใจ 
 X22       หมายถึง        ความนาเช่ือถือขององคกร ธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารของรัฐ 
 ถา  X22       =  1         มีผลตอการตัดสิน  

 =  0         ไมมีผลตอการตัดสิน 
 X23    หมายถึง  มีความสะดวก เนื่องจากเปนธนาคารท่ีมีเงินเดือนผานบัญชี 

 ถา    X23     =  1         มีผลตอการตัดสินใจ   
 =  0         ไมมีผลตอการตัดสินใจ 
  X 24    หมายถึง        มีจํานวนสาขาใหบริการมาก รวมท้ังสาขาในหางสรรพสินคา 

 ถา  X24     =  1         มีผลตอการตัดสินใจ           
 =  0         ไมมีผลตอการตัดสินใจ   
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 X25       หมายถึง        มีอาคารสํานักงานท่ีสะอาด กวางขวาง ทันสมัย มีท่ีจอดรถ 
 ถา   X25     =  1         มีผลตอการตัดสินใจ           

 =  0         ไมมีผลตอการตัดสินใจ 
 X26  หมายถึง        มีผลิตภัณฑสินเช่ือหลากหลายตรงกับความตองการของลูกคา 
  ถา  X26      =  1         มีผลตอการตัดสินใจ           

         =  0         ไมมีผลตอการตัดสินใจ  
  
  3) วิเคราะหความพึงพอใจ ท่ีเกิดจากการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของลูกคา โดยใช
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) นาํเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี(Frequency) คา
รอยละ (Percentage) 
 
                                                  


