
 
บทที่ 2 

กรอบแนวคดิทางทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ
ลูกคาสินเช่ือ  ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) จังหวดัเชียงใหม ในคร้ังนี้มีแนวคิดและทฤษฎีมา
ประกอบการศกึษาดังนี ้
 
2.1 กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 2.1.1 แนวคิด การวิเคราะหสินเชื่อ 7C’s และ 5P’s 
    การวิเคราะหเชิงคุณภาพ  เปนการวเิคราะหขอมูลท่ีไมเกี่ยวกับตัวเลขทางการเงิน  
แตจะใชขอมูลอ่ืนในการประเมินความเส่ียงของการใหสินเช่ือ ซ่ึงมีหลักการวิเคราะหดงันี้ 
 
        1)  หลัก 5 P’s ไดแก  Purpose  People  Payment  Protection  Prospect      
  2)  หลัก 7 C’s ไดแก  Character  Capacity  Capital  Collateral  Condition   
               Country  Control 
       พิจารณาเม่ือลูกคาขอเครดติมี 5 ประการหรือท่ีเรียกงายๆวา 5 P’s คือ  
        1. วัตถุประสงค (Purpose) 
       2. บุคคล หรือ ผูกู (People)   
        3. การชําระคืน (Payment) 
       4. การปองกนัความเส่ียง (Protection) 
        5. ศักยภาพ (Prospect) 
  หลัก 7 C's  ในการประเมินความเส่ียงของการใหสินเช่ือ  
       1) Character พิจารณาลักษณะคุณสมบัติของลูกหนี้ ตลอดจนความต้ังใจจริง และความ
นาเช่ือถือท่ีจะชําระคืนหนี ้ ท้ังนี้อาจดูไดจากฐานะหนาท่ีการงาน การศกึษา ประสบการณ คุณภาพ
ของผูบริหาร ฐานะทางสังคม ประวัติการชําระหนี้เดิม เปนตน  
       2) Capacity ความสามารถในการชําระหนี้ พิจารณาจากศักยภาพในการทํากําไรหรือความ
เส่ียงในการประกอบธุรกิจ และพิจารณากระแสเงินสดของกิจการวามีความสามารถในการชําระหนี้
หรือไม ตลอดจนอาจพิจารณาแหลงเงินทุนสํารองของกจิการ หากกระแสเงินปกติของกิจการเกิด
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ปญหา แตหากเปนการกูเพื่อการบริโภค เชน การซ้ือบานเพ่ืออยูอาศัย การซ้ือรถยนต    ตองพิจารณา
จากขนาดและความม่ันคงของกระแสรายไดของผูกู โดยอาจดจูากลักษณะ การประกอบอาชีพ 
ยกตัวอยางเชน หากภาระการชําระหนี้ในแตละเดือนมีขนาดไมเกินหนึ่งในสามของรายได โอกาสที่
ผูใหกูจะไดรับการชําระคืนหนี้ก็มีสูง เปนตน     
  3) Capital คือ ทุนท่ีนํามาใชในกจิการท่ีเปนสวนของตวัลูกหนีเ้องไมใชเงินท่ีมาจากการกู 
โดยพิจารณาวาเงินสวนท่ีขอกูเปนสัดสวนเทาใดตอเงินสวนท่ีลูกหนี้เปนเจาของเอง (Debt / Equity 
Ratio) ท้ังนี้ หากสัดสวนดงักลาวมีคาตํ่า การใหกูยอมมีความเส่ียงตํ่ากวา เนื่องจากเปนการส่ือถึง
การรวมรับความเส่ียงจากการประกอบการของลูกหนี ้และเพิ่มความเช่ือม่ันในการใหกูของธนาคาร  
  4) Collateral คือ หลักประกัน ซ่ึงเปนแหลงในการชําระคืนหนี้แหลงท่ีสองหากลูกหนี้ไม
สามารถชําระหนี้ได ซ่ึงโดยปกติมูลคาของหลักทรัพยคํ้าประกันจะมีมูลคาไมนอยกวาจํานวนเงินท่ี
กูจริง นอกจากนี้ ประเดน็ท่ีอาจคํานึงถึงเกี่ยวกับหลักประกัน เชน การเปล่ียนแปลงของมูลคา
หลักประกนั ความคลองตัวในการขายทอดตลาด เปนตน  
  5) Conditions มุงพิจารณาท่ีวัตถุประสงคของการนําเงินกูไปใช เชน ใชเปนเงินทุน
หมุนเวียน เพิ่มเติมเคร่ืองจักรเคร่ืองมือ หรือเพื่อสินคาคงคลัง เปนตน นอกจากนี ้ ยงัตองคํานึงถึง
สภาพแวดลอมของธุรกิจนั้น ๆ และปจจยัตาง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบตอกิจการ  เชน  ภาวะการเติบโต
ทางเศรษฐกิจท้ังในและตางประเทศ วัฏจักรทางเศรษฐกิจ สภาวะตลาด การผลิตผลิตภัณฑท่ีมีความ
แตกตางและมีความสามารถในการแขงขัน กลยุทธการตลาด และเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ เชน 
ความผันผวนของอัตราเงินเฟอ อัตราแลกเปล่ียน อัตราดอกเบ้ีย เปนตน 
 6)  Country  คือการประเมินถึงตัวประเทศผูขอกู     ใชพิจารณาในกรณีท่ีเปนการกูเงินตาง 
ประเทศ  โดยเฉพาะปจจุบันการคาระหวางประเทศมีมากข้ึน  การประเมินคุณคาทางเครดิตจะตอง
วิเคราะหสภาวะการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมการคาท่ีมีอยูในประเทศ เนื่องจากแนวความคิดใน
เร่ืองความรับผิดชอบเกี่ยวกบัหนี้สินแตละสังคมไมเหมือนกัน ยิ่งกวานั้นเอกสารทางการพาณิชย
และการปฏิบัติทางการคากแ็ตกตางกัน 
 7) Control  คือ การควบคุมเกี่ยวกับการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพของระบบขอมูลท่ี
ใช โดยผูกูท่ีจะบริหารธุรกจิไมใชผูกูท้ังหมดทุกคนจะมีระบบการเงินและการดําเนินงานภายในที่ดี
ส่ิงเหลานี้สามารถนําไปสูปญหาท่ีไมคาดวาจะเกดิความตองการทางการเงิน  ผูใหสินเช่ือและผู
ลงทุนตองแนนใจวาระบบบัญชีของบริษัทมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงบริษัทสามารถปฏิบัติตามระเบียบ
และตามความตองการทางกฎหมาย  กลาวคือ  ระบบขอมูลในการบริหาร  มีพอเพียงในการบริหาร
ควบคุมอยางมีประสิทธิภาพ 
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  2.1.2 ทฤษฎีการประมาณคาแบบจําลองถดถอยท่ีมีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน 
  (Estimation  of Regression Models with Dummy Dependent Variable)  

                   ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสมการถดถอยนั้น ในบางลักษณะจะ
พบวาตัวแปรตาม (dependent variable) จะมีลักษณะเปนทางเลือกเชิงคุณภาพ (qualitative choice) 2 
ทางเลือก  หรือมากกวา เชน การเลือกต้ัง การยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร  การเขาเปนสมาชิก
สหกรณการเกษตรของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกกลุมแมบาน การเลือกวิธีเดินทางไปทํางานวา
เปนทางรถเมล รถไฟ รถยนต หรือจักรยาน เปนตน แบบจําลองท่ีมีตัวแปรตามเปนลักษณะเชนนี้
สามารถจะใชวิธีการประมาณคาได 3 วิธีคือ (1) แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear 
probability model) (2) แบบจําลองโลจิท (logit model) (3) แบบจําลองโพรบิต (probit model) ใน
ท่ีนี้จะอธิบายเฉพาะแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนและแบบจําลองโลจิทเทานั้น 
 ก. แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model)  
 เปนแบบจําลอง ท่ีใชตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงคุณภาพและมีคาไดเพียง 2 คา หรือ 2 
ทางเลือก เชน “ใช” หรือ “ไมใช” ออกมาเปนตัวเลขอยางสมการถดถอยซ่ึงตัวแปรตามเปนขอมูล
เชิงปริมาณ  
   สมมุติวาเรามีแบบจําลองอยางงายดังนี ้
   
โดยท่ี  
 y  i  =  ถาครัวเรือนท่ี i   ซ้ือรถยนต    (ซ่ึงอาจเปนตัวแปรตามในลักษณะอ่ืน ๆ อีกก็ได 
เชน ถาครัวเรือนท่ี i ซ้ือบาน เปนตน) 

 y i  =   ถาครัวเรือนท่ี i ไมซ้ือรถยนต    (หรือครัวเรือนท่ี i ไมซ้ือบาน ตามตัวอยาง
ขางตน) 

 ui   =  ตัวแปรสุม  (random variable)  หรือพจนความคลาดเคล่ือน (error terms) หรือ
ตัวรบกวน (distu rbances)    ท่ีมีการแจกแจงเปนอิสระและมีคาเฉล่ียเทากับศูนย 
  แบบจําลองตามสมการ (1)  นี้เรียกวา “แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear 
probability model)” จากสมการเราสามารถหาคาคาดหมายแบบมีเง่ือนไข (conditional expected 
value) ของคาสังเกตของตัวแปรตาม แตละตัว      โดยกําหนดคาตัวแปรอธิบาย (explanatory 
variable)  หรือตัวแปรอิสระ (independent variable) ในกรณีนี้ ซ่ึงคือ       มาใหไดดังนี้ 
 
 

iii uxy ++=∝ β

ix

(1) 

( ) iii xxyE β+=∝

iy

(2) 
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และเนื่องจาก      มีคาเพียง 2 คาเทานั้นดังไดกลาวไวขางตนคือ 1 และ 0 เพราะฉะนั้นเราสามารถท่ี
จะหาการแจกแจงความนาจะเปนของ       ไดโดยการให 
                      =    ความนาจะเปนท่ี   ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ                                  
และ  
                      =    ความนาจะเปนท่ี               ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ                               
   
ซ่ึง     ก็จะมีการแจกแจงความนาจะเปน(probability distribution) ดังนี ้
 =    ความนาจะเปน(probability) 
                0            =  
                1             =  
จากการแจกแจงความนาจะเปนดังกลาว เราสามารถหาคาคาดหมาย (expected value)    ของ         
                   
  ดังนี ้
                                                                                                                           
 
จะเห็นไดวาคาคาดหมาย(expected value) ของ จากสมการ (2) และ (3)  คือคาเดียวกัน 
เพราะฉะนั้นสมการ (2) และ (3) จึงเทากัน เพราะฉะน้ันเราจะได  

  
 
โดยสรุปแลวเรามักจะเขียนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) โดยใหตัว
แปรตามเปนความนาจะเปน(probability) ไดดังนี ้
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 ปญหาในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปน (linear probability model)  
 1)  ปญหาการแจกแจงแบบไมปกติ(nonnormality) ของ   
 2)  ความแปรปรวนของพจนความคลาดเคล่ือน(error terms) 
 3)  ปญหา             ออกนอกชวง 0 และ 1 ซ่ึงไมสอดคลอง  
 4)  ปญหาการประมาณคาความชัน (slope) ท่ีสูงเกินจริง (overestimated slope) หรือ 
    ตํ่าเกินจริง (underestimated slope) 
 
 ข. แบบจําลองโลจิท (logit model) 
  จากแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนท่ีกลาวมาแลวซ่ึงมีขอบกพรองคอนขางมาก 
โดยเฉพาะท่ีจะทําใหคาประมาณความนาจะเปนอยูในชวง 0 ถึง 1 เทานัน้ เราจึงนําแบบจําลองโลจิท 
(Logit model) มาใหในการประมาณคาแทน ซ่ึงไดคาประมาณของตัวแปรตามอยูในชวง 0-1 
แบบจําลองโลจิทนี้เปนอีกแบบจําลองหน่ึงซ่ึงมีคุณสมบัติคลาย ๆ กับแบบจําลองโพรบิต ตางกันแต
เพียงขอสมมติเกี่ยวกับลักษณะการแจกแจงของตัวคลาดเคล่ือน u เทานั้น 
 จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 
 
 
 
 
โดยท่ี          คือ  ฟงกชันการแจกแจงสะสมแบบโลจิททิก (logistic cumulative distribution 
function) และ            เวกเตอรของพารามิเตอร 
  จากแบบจําลองความนาจะเปน (probability model) 
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โดยท่ี           คือ  ฟงกชันความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการแจกแจง
สะสม(cumulative distribution) F(.) สําหรับการแจกแจงแบบโลจิททิก(logistic distribution) 
 
 
 
 
เพราะฉะนั้นในแบบจําลองโลจิท  จะไดวา 
 
 
 
 สําหรับตัวประมาณคา Berndt, Hall, Hall และ Huasman (1974) นั้น ในกรณีของ
แบบจําลองโลจิท (logit model) (ซ่ึงแตกตางจากกรณีของแบบจําลองโพรบิท (probit model) 
 
 
                        โดยท่ี B เปนการคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ 
(asymptotic covariance matrix) วิธีหนึ่ง 
 

จาก                   โดยท่ี        และ    
 

จะได   
 
 
             โดยท่ี   
              เม่ือจัดพจน(terms) ตางๆ เขาดวยกันจะได 
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 2.1.3  ทฤษฎีความตองการถือเงินของเคนส    
 ในความหมายของความตองการถือเงิน (Demand for Money) นั้นอาจแตกตางกันไป
สําหรับแตละบุคคล  เนื่องจากแตละบุคคลยอมมีความตองการถือเงินท่ีแตกตางกันไปแตความหมาย
โดยท่ัวไปแลว   ความตองการถือเงิน หมายถึง ปริมาณเงินสดท้ังส้ินท่ีมีผูตองการถือไวในขณะหนึ่ง
ขณะใด     สวนความตองการถือเงินในความหมายของเคนสนั้น แบงความตองการถือเงินออกเปน 
3 ประเภท คือ  
 1) ความตองการถือเงินไวเพื่อจับจายใชสอยในชีวิตประจําวัน  (transaction demand for 
money)    ความตองการถือเงินประเภทนี้จะมากหรือนอยจะข้ึนอยูกับระดับรายได  รายไดมากความ
ตองการถือเงินไวใชจายมากข้ึน แตหากรายไดนอย   ความตองการถือเงินไวใชจายก็จะนอยลง 
 2) ความตองการถือเงินไวเพื่อใชจายในกรณีฉุกเฉิน   (precautionary demand for money)  
ความตองการถือเงินเพื่อใชจายเมื่อเกิดเหตุการณท่ีไมไดคาดคิดไวลวงหนา   ความตองการถือเงิน
ประเภทนี้จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับระดับรายได     รายไดมากความตองการถือเงินไวใชจายจะมาก
ข้ึน แตหากรายไดนอย ความตองการถือเงินไวใชจายก็จะนอยลง 
  3) ความตองการถือเงินไวเพื่อแสวงหาผลกําไร   (speculative demand for money)    
ความตองการถือเงินประเภทนี้จะมากหรือนอยจะข้ึนอยูกับระดับของอัตราดอกเบี้ย หากอัตรา
ดอกเบ้ียสูง ความตองการถือเงินไวในมือก็จะนอยลง  แตหากอัตราดอกเบ้ียตํ่าลง ความตองการถือ
เงินไวในมือจะมากข้ึน จึงทําใหเคนสสรุปไดวาการเปล่ียนแปลงปริมาณเงินยอมกระทบกระเทือน
ตออัตราดอกเบ้ียดวย และเม่ืออัตราดอกเบ้ียเปล่ียนแปลงก็จะกระทบตอการลงทุนเชนกัน ดังนั้นใน
ทฤษฎีของเคนสการเปล่ียนแปลงปริมาณเงินจึงมีผลตอ ผลผลิต รายได และการจางงานในท่ีสุด  
 
  2.1.4 ทฤษฎีและตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภค 
                  ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
          พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior)  หมายถึง  พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทําการคนหา   
การซ้ือ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซ่ึงคาดวาจะสนองความ
ตองการของเขา หรือหมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรม การตัดสินใจและการกระทําของคนท่ีเกี่ยวกับ
การซ้ือ และการใชสินคา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยเหตุผลหลายประการกลาวคือ 
 1) พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ และมีผลทําใหธุรกิจ
ประสบความสําเร็จ ถากลยุทธการตลาดสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 
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 2) เพื่อใหสอดคลองกับแนวความคิดทางการตลาดท่ีวาการทําใหลูกคาพึงพอใจดวยเหตุนี้  
จึงตองศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อจัดส่ิงกระตุนหรือกลยุทธการตลาดเพื่อสนองความพึงพอใจ
ของผูบริโภคได  
 ตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model)  
 เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากการ
เกิดส่ิงกระตุน (Stimulus) ท่ีทําใหเกิดความตองการ ส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผู
ซ้ือ (Buyer’s Black Box) เปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซ้ือ แลวจะมีการตอบสนองของ
ผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision) 
 จุดเร่ิมตนของตัวแบบอยูท่ีมีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอนแลวทําให
เกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นตัวแบบนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory   โดยมีรายละเอียดของ
ทฤษฎีดังนี้   
 1) ส่ิงกระตุน (Stimulus)     อาจเกิดข้ึนเองภายในรางกาย  และส่ิงกระตุนมาจากภายนอก 
นักการตลาดตองสนใจและจดัส่ิงกระตุนภายนอก   เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภณัฑ        
ส่ิงกระตุน ถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผล หรือใชเหตุ จงู
ใจซ้ือดานจติวทิยา (อารมณ) ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 
   1.1)ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) ตองสามารถควบคุมและจดัใหมีข้ึน  
ในท่ีนี้จะนําสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เขามาศึกษาประกอบดวย  
  - ดานผลิตภัณฑ (Product)  เชน   การออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม   และมีความ
หลากหลายเพือ่กระตุนความตองการ 
 - ดานราคา (Price) เชน   การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
 - ดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place)   เชน ใชชองทางการจัดจําหนายท่ีสะดวก 
สะอาด ถือวาเปนการกระตุนความตองการซ้ือ 
 - ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  เชน การสรางความสัมพันธอันดีกับผูซ้ือ 
   1.2) ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ(Other Stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภคท่ีอยู
ภายนอกองคกรซ่ึงองคกรควบคุมไดยากหรือควบคุมไมไดประกอบดวย 
 - ดานเศรษฐกจิ(Economic) ข้ึนกับภาวะเศรษฐกิจของประเทศ รายไดของผูบริโภค 
ส่ิงเหลานี้มีผลตอความตองการของบุคคล 
  - ดานเทคโนโลยี(Technology) การเกิดข้ึนของนวัตกรรมใหมในยุคปจจุบัน      
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 - ดานการเมืองและกฎหมาย (Law and Political)         กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษี  
การนําเขาการเปดแขงขันเสรีทางการคา เปนตน ทําใหบุคคลเปล่ียนไปใชของตามสถานการณ 
 - ดานวัฒนธรรม (Cultural)    เชน   ประเพณีคนไทยเช้ือสายจีนนิยมซ้ือของเพ่ือ
ไหวบรรพบุรุษในงานเทศกาล 
 2) กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ        ความรูสึกเปนกระบวนการท่ีมีผลตอ
พฤติกรรม    ผูซ้ือ ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถหย่ังรูได ดังนั้นจําเปนตองพยายามคนหาความรูสึก
นึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดนี้เกิดข้ึนจากลักษณะของผูซ้ือและกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 
ดังนี้ 
   2.1) ดานลักษณะของผูซ้ือ (Buyer Characteristics)     ลักษณะของผูซ้ือท่ีมีอิทธิพลจาก
ปจจัยตาง ๆ การที่ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนั้น  จะไดรับการกระตุนประกอบดวย 4 ประการ 
 (1) ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture Factor)   วัฒนธรรมเปนเคร่ืองผูกพันบุคคล
แตละกลุมใหมีความแตกตางกัน วัฒนธรรม แบงออกเปน 
 - วัฒนธรรมพื้นฐานเปนส่ิงท่ีกําหนดความตองการซ้ือ   พฤติกรรมการซ้ือของ
บุคคล  
 - วัฒนธรรมกลุมยอย   มีรากฐานมาจากเช้ือชาติ  ศาสนา สีผิว  ภูมิภาคท่ี
แตกตางกัน เปนตน กลุมยอมมีวัฒนธรรมปฏิบัติแตกตางไปจากกลุมอ่ืน ทําใหตองมีการวางแผน
ชีวิต ตอความเปนอยูแตกตางไปจากกลุมอ่ืน 
 - ช้ันของสังคม   เปนการจัดลําดับบุคคลในสังคมจากระดับสูงไประดับลาง 
โดยใชลักษณะท่ีคลายคลึงกัน ไดแก อาชีพ รายได ฐานะ ชาติกําเนิด ตําแหนงหนาท่ีและ
บุคลิกลักษณะของบุคคล   
 (2) ปจจัยดานสังคม (Social Factor)        เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวัน 
และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางดานสังคมประกอบดวย 
 - กลุมอางอิง เชน ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนรวมอาชีพ รวมสถาบัน 
 - ครอบครัว โดยท่ีทุกคนนั้นมีพฤติกรรมพื้นฐานมาจากครอบครัวท่ีตนอยู   
ซ่ึงบางคร้ังยากท่ีจะเปล่ียนแปลง 
 - บทบาทและสถานะ   คือบางคร้ังผูซ้ือไมไดใช  หรือผูใชก็ไมมีอํานาจใน
การซ้ือ 
 (3) ปจจัยดานบุคคล (Personal Factor)      การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพล
จากลักษณะสวนบุคคลของคนดานตาง ๆ 
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 - อายุ วัฏจักรชีวิตครอบครัว 
 - อาชีพและโอกาสทางเศรษฐกิจ 
 - รูปแบบการดําเนินชีวิต 
 - เอกลักษณบุคคล และความคิดสวนตัว 
 (4) ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors)     การเลือกซ้ือของบุคคล
ไดรับอิทธิพลดานกระบวนการ ดานจิตวิทยา คือ       การจูงใจ       ความเขาใจ   การเรียนรู ความ
เช่ือถือได และทัศนคติ เชน ผูเกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือคือ ผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพลในการซ้ือ ผู
ตัดสินใจซ้ือ ผูซ้ือจนถึงผูใช   นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการซ้ือ     คือ     ซ้ือแบบซํ้าซอน แบบลดความ
ซํ้าซอน ซ้ือประจําและแบบเลือกมาก 
 2.2)  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ือ (Buyer’s Decision Process) มีข้ันตอน ดังนี้ 
  -  การรับรูปญหา เชน ความตองการ ความจําเปน ความเส่ียงในการเลือกซ้ือ 
  -  การคนหาขอมูล เชน จากแหลงบุคคล การคา ชุมชน และประสบการณ 
  -  การประเมินทางเลือก  
  - การตัดสินใจซ้ือเม่ือทุกอยางไดตามความตองการและพึงพอใจตัดสินใจซ้ือ 
  -  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  ตองมีความพึงพอใจ 
 3)   การตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ  (Buyer’s Decision)  ผูซ้ือจะตัดสินใจซ้ือประเด็นตาง ๆ  
ดังนี้          
 3.1) การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) 
  3.2) การเลือกตราสินคา (Brand Choice) 
  3.3) การเลือกผูขาย (Dealer Choice) 
  3.4) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 
  3.5) การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) 
 2.1.5 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดสําหรับตลาดบริการ (Marketing Mix) 
 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดสําหรับตลาดบริการ  หมายถึง  ตัวแปรทางการตลาดท่ี
ควบคุมไดซ่ึงเพื่อตอบสนองความตองการแกผูบริโภค  โดยมีสวนประสมการตลาดเปนตัวส่ือสาร
ขอมูลระหวางผูขายและผูซ้ือท่ีมีศักยภาพเพื่อชักจูงทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือสวนประสม
การตลาด  ประกอบดวย  
 1)  ผลิตภัณฑและบริการ(Product and Service)    หมายถึง  ส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อสนองตอ
ความพึงพอใจของลูกคา  ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตน  หรือไมมีตัวตนก็ได  ผลิตภัณฑจึง
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ประกอบดวย   สินคา   บริการ   ความคิด   สถานท่ี   องคกร   หรือบุคคล   ผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชน  มีคุณคาในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได  การกําหนด 
กลยุทธดานผลิตภัณฑ  ตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 
 -  ความแตกตางของผลิตภัณฑ  และความแตกตางทางการแขงขัน 

  - พิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ)ของผลิตภัณฑ  เชน ประโยชนพื้นฐาน รูปราง
ลักษณะ  คุณภาพ  การบรรจุภัณฑ  ตราสินคา ฯลฯ      
 - การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ     เปนการออกแบบผลิตภัณฑของบริษัท  เพื่อแสดง
ตําแหนงท่ีแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย           
 - การพัฒนาผลิตภัณฑ  เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหม    และปรับปรุงใหดีข้ึน ซ่ึงตอง
คํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาใหดียิ่งข้ึน                        
 - กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ  และสายผลิตภัณฑ        
 2) ราคา (Price) หมายถึง   คุณคาผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน  และราคาเปนตนทุนของ
ลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑ กับราคาของผลิตภัณฑ  ถาคุณคาสูงกวา
ราคาผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ  ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง               
 - คุณคาท่ีรับรูในสายตาของลูกคา    ซ่ึงตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาในคุณคา
ของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น                   
 - ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ                    
 - สภาพการแขงขันในตลาด                   
 - กลยุทธการตลาดอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ  เชน ภาพลักษณสินคา  การสงเสริมการขาย 
 3) การจัดจําหนาย  (Place  หรือ  Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึง
ประกอบดวย  สถาบันหรือกิจกรรม  ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด  
สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือสถาบันการตลาดสวนกิจกรรมท่ีชวยในการ
กระจายตัวสินคา  ประกอบดวย  การขนสง  การคลังสินคา  และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  การจัด
จําหนาย  จึงประกอบดวย 2 สวน  ดังนี้  
 - ชองทางการจัดจําหนาย   หมายถึง     เสนทางท่ีผลิตภัณฑหรือกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภัณฑ  
ถูกเปล่ียนมือไปยังตลาด  ในระบบชองทางการจัดจําหนาย  จึงประกอบดวยผูผลิต  คนกลาง  
ผูบริโภค  หรือผูใชทางอุตสาหกรรม   
 - การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด    หมายถึง     กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการ
เคล่ือนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค  หรือผูใชทางอุตสาหกรรมการกระจายตัวสินคาจึง
ประกอบดวยงานท่ีสําคัญตอไปนี้   
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 4)  การสงเสริมการตลาด (Promotion)         เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง
ผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ  การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการ
ขาย  และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน  เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ  ซ่ึงอาจ
เลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสาน  
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา  ผลิตภัณฑ  คูแขงขัน  โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได  
เคร่ืองมือสงเสริมท่ีสําคัญ มีดังนี้  
 - การโฆษณา เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคกร    และผลิตภัณฑบริการ
หรือความคิดท่ีตองการมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ  
 - การขายโดยใชพนักงาน  เปนกิจกรรมการแจงขาวสาร   และจูงใจตลาดโดยใชบุคคล 
 - การสงเสริมการขาย     หมายถึง     กิจกรรมการสงเสริมท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา    
การขายโดยใชพนักงานขาย  และการใหขาวและการประชาสัมพันธ  ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ
ทดลองใชหรือการซ้ือโดยลูกคาข้ันสุดทายหรือบุคคลอ่ืน  
 - การใหขาวและการประชาสัมพันธ   การใหขาวเปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคา
หรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน  กระบวนการ  ประชาสัมพันธ  หมายถึง  ความพยายามท่ีมีการ
วางแผนโดยองคการหนึ่ง  เพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง  การใหขาว
เปนกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพันธ  
 - การตลาดทางตรง และการตลาดเช่ือมตรง       เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมาย 
เพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง  หรือหมายถึง  วิธีการตาง ๆ ท่ีนักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑ
โดยตรงกับผูซ้ือและทําใหเกดิการตอบสนองในทันที 
         5)  บุคลากร (People) หรือ พนักงาน (Employee)     เปนสวนประสมการตลาดซ่ึงตอง
อาศัยการคัดเลือก  การฝกอบรม  การจูงใจ  เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได  และ
สรางความแตกตางเหนือคูแขงขัน  พนักงานตองมีความสามารถ  มีทัศนคติท่ีดี  สามารถตอบสนอง
ตอลูกคาได  รวมท้ังมีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถในการแกไขปญหา  และสามารถสรางคานิยม
ใหกับบริษัทจะครอบคลุม 2 ประเด็น  ดังนี้  
 - บทบาทของบุคลากร    สําหรับธุรกิจบริการ     ผูใหบริการนอกจากจะทําหนาท่ีผลิต
บริการแลวยังตองทําหนาท่ีขายผลิตภัณฑบริการไปพรอม ๆ กันดวย  การสรางความสัมพันธกับ
ลูกคามีสวนจําเปนอยางมากสําหรับการบริการ  
 - ความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน      คุณภาพการบริการของลูกคารายหน่ึงอาจมีผล
มาจากลูกคาอ่ืนแนะนํามา   ตัวอยางท่ีเกิดข้ึน  เชน  กลุมลูกทัวรหรือลูกคาจากรานอาหารท่ีบอกตอ
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กันไปแตปญหาหนึ่งท่ีผูบริหารการตลาดจะพบก็คือการควบคุมระดับของคุณภาพการบริการใหอยู
ในระดับคงท่ี 
 6)   กระบวนการ (Process)  ในกลุมธุรกิจบริการ  กระบวนการในการสงมอบบริการมี
ความสัมพันธเชนเดียวกับเร่ืองทรัพยากรบุคคล  แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดีก็
ไมสามารถแกปญหาใหกับลูกคาไดท้ังหมด  เชน การเขาแถวรอ  ระบบการสงมอบบริการจะ
ครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการที่นํามาใช  ระดับการใชเคร่ืองจักรกลในการใหบริการ  
อํานาจตัดสินใจของพนักงาน  การท่ีมีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการใหบริการ  อยางไรก็ตาม
ความสําคัญของประเด็นปญหาดังกลาวไมเพียงแตจะสําคัญตอฝายปฏิบัติการเทานั้น  แตยังมี
ความสําคัญตอฝายการตลาดดวย  เนื่องจากเกี่ยวของกับความพอใจท่ีลูกคาไดรับ  จะเห็นไดวาการ
จัดการตลาดตองใหความสนใจในเร่ืองของกระบวนการใหบริการและการนําสง  ดังนั้นสวน
ประสมการตลาดก็ควรคลอบคลุมถึงประเด็นของกระบวนการนี้ดวย  
 7) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ   (Physical Evidence)   หมายถึง  การพัฒนาทางดาน
กายภาพ ซึ่งลูกคามองเห็นไดและรูปแบบการใหบริการ  โดยการสรางภาพรวม เพื่อสรางคุณคา
ใหแกลูกคาไดทราบถึงภาพลักษณของการใหบริการอยางชัดเจน  

 
2.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ   
 นิกร  สิมะสถิตยชยั  (2540)   ศึกษาเร่ือง “ปจจยัท่ีมีกระทบตอการใหสินเช่ือเพื่ออุปโภค
บริโภคของธนาคารพาณิชยในจังหวดัเชียงใหม” มีวัตถุประสงคสําคัญคือตองการทดสอทฤษฏีอุป
สงคของเครดิตใหม คือ ปจจัยทางเศรษฐกิจซ่ึงไดแก ระดับราคาสินคา รายได อัตตาตราดอกเบ้ีย  
ตนทุนของการออกหุนและงบประมาณขาดดุลของรัฐบาล ตลอดจนภาวะเงินเฟอ เปนปจจยัท่ีสําคัญ
ท่ีจะเปนตัวกําหนดความตองการสินเช่ือการศึกษาไดใชขอมูลของทางจังหวดัเชียงใหม โดยใช
ปริมาณสินเช่ืออุปโภคบริโภคของธนาคารพาณิชยเปนตัววดัความตองการสินเช่ือ สวนปจจัยทาง
เศรษฐกิจใชผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดเชียงใหม อัตราดอกเบ้ียเงินกูลูกคาช้ันดีดัชนีราคาผูบริโภค
และงบประมาณรายจายจังหวัดเชียงใหมเปนตัวแทนปจจยัตาทฤษฎีดังกลาวขางตน นอกจากนั้นยงั
ไดใชขอมูลจากการสอบถามผูบริหารธนาคารพาณิชย     และลูกคาท่ีใชบริการมาเปนสวนประกอบ 
ในการศึกษา  พบวาผลิตภณัฑมวลรวมจงัหวัดเชียงใหม ดัชนีราคาผูบริโภค งบประมาณรายจาย
จังหวดัเชียงใหม สามารถอธิบายเปล่ียนแปลงปริมาณสินเช่ืออุปโถคบริโภคท่ีธนาคารพาณิชยให
ลูกคาไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติสวนอัตราดอกเบ้ียเงินกูลูกคาช้ันดีไมสามารถอธิบายได หมายถึง
วาปจจยัท่ีมีผลตอการไดรับสินเช่ือเพื่อการอุปโถคบริโภคคือ ระดับราคาสินคา งบประมาณของ
รัฐบาล และรายได 
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 ไชยรัตน โครุบล (2536)   ศึกษาเร่ือง   “พฤติกรรมของขาราชการกับภาวะสินเช่ือธนาคาร 
กรณีศึกษาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ จังหวัดเชียงใหม” วัตถุประสงคเพื่อศึกษา ความสามารถในการ
ชําระหนีแ้ละความตองการใชสินเช่ือธนวฏัของขาราชการ โดยใชวิธีการศึกษาสถิติเชิงพรรณนาจาก
การเก็บแบบสอบถามขอมูลลูกหนี้จํานวน 600 ตัวอยาง ผลการศึกษาสรุปได 3 ดาน ดังนี้ ดาน
สถานภาพของขาราชการ รอยละ 68.79 เปนขาราชการชาย และรอยละ 35.41 เปนขาราชการหญิง 
สวนใหญสมรสแลว รอยละ 68.79 และโสด รอยละ 23.85   ขาราชการรอยละ 46.06 มีอายุระหวาง 
31.40 ป และเปนผูท่ีสมรสและมีบุตร 2 คน รอยละ44.09 ขาราชการสวนใหญรอยละ 86.55 มี
เงินเดือนตํ่ากวา 9,740 บาท รอยละ 33.49 มีเงินเดือนอยูระหวาง 4,261–6,480 บาท สวนรายจายนัน้ 
สวนใหญรอยละ 60.4 มีภาระหน้ีตองผอนชําระกับสหกรณ และธนาคาร      ภาระตองผอนชําระ
รอยละ 46.3 เปนการเปนการผอนชําระท่ีอยูอาศัย รองลงมารอยละ 42.2 เปนคาเชาซ้ือรถยนต ดาร
ความสามารถในการชําระหนี้ ขาราชการสวนใหญไมมีปญหาเร่ืองการชําระหนี้มีเพยีงรอยละ 6.19 
เทานั้นท่ีมีปญหา และขาราชการท่ีมีปญหารอยละ 26.99 มีวงเงินอยูในชวง 20,001-30,000 บาทดาน
ความตองการในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ ขาราชการรอยละ 94.5 มีความเหน็วาสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฏ มีประโยชนติอขาราชการ คือเปนเงินทุนสํารองไวใชในยามจาํเปน รอยละ 88.2 ปจจุบัน
ขาราชการรอยละ 57.8 ไดรับอนุมัติวงเงิน 6 เทาของเงินเดอืน และรอยละ 33.1 ไดรับอนุมัติวงเงิน 3 
เทา ของเงินเดอืน และอีกรอยละ 8.3 ไดรับอนุมัติ วงเงิน 7 เทาของเงินเดือน ขาราชการสวนใหญ
รอยละ 44.0 มีความเขาใจในการใชวงเงินเปนอยางด ี ขาราชการรอยละ66.8 มีความตองการใช
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฏมาก และขาราชการ รอยละ 73.7 มีความเหน็วาวงเงินท่ีธนาคารให 7 เทาของ
เงินเดือนนั้นเหมาะสมแลว สวนรอยละ 26.3 มีความเหน็วาไมเหมาะสม ควรเพิ่มวงเงินใหเปน 10 
เทาของเงินเดอืนถึงรอยละ 71.9  
 ประสงค  ทองอินทร (2547) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ
สวัสดิการของธนาคารออมสิน สาขาพราว จังหวดัเชียงใหม” วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการดานสินเช่ือสวสัดิการและปญหาท่ีไดรับจากการใชบริการดานสินเช่ือ
สวัสดิการของธนาคารออมสินสาขาพราว จังหวัดเชียงใหม จากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม
จํานวน 200 ชุด โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบไมเจาะจง (non-purposive sampling) จากกลุมบุคคลท่ีมี
อาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกจางประจาํหนวยงานของรัฐ ท่ีมีสถาบันท่ีทํางานอยู
ใน เขตอําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม ไดนาํมาวิเคราะหโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา  
 ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการสินเช่ือสวสัดิการสวนใหญเปนเพศชายอายุระหวาง 31-40 ป 
สถานภาพสมรส อาชีพรับราชการ มีอายกุารทํางานระหวา11-15 ป จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
รายไดตอเดือนระหวาง 10001-15000 บาท ผูใชบริการสวนใหญเคยใชบริการสินเช่ือสถาบัน
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การเงินหรือแหลงเงินกูอ่ืนๆมากอนอยูแลว โดยผูใชบริการไดรับขาวสารการประชาสัมพันธ การ
แนะนําจากเพ่ือนรวมงานและญาติพี่นองมากท่ีสุด วงเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติสวนใหญอยูในชวง
ระหวาง50,000-100,000 บาท ในสวนของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือสวัสดิการ กบั
ธนาคารออมสินสาขาพราวนัน้ ไดแกอัตราดอกเบ้ียท่ีตํ่าสําคัญท่ีสุดรองลงมาคือความม่ันคงและ
ความนาเช่ือถือของธนาคารออมสิน สําหรับปญหาจากการใชบริการสินเช่ือสวัสดิการนั้น สวนใหญ
จะมีปญหาในเร่ืองของวงเงินสินเช่ือกับสถาบันการเงินอ่ืนๆคือ ปญหาการใหวงเงินสินเช่ือท่ีตํ่า และ
ดานความไมนาเช่ือถือของสถาบันการเงิน  
 จิรัฐิติกาล พรหมสิทธ์ิ (2548) ศึกษาเกีย่วกับปจจยัท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับสินเช่ือ
ผอนชําระจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร กรณีศึกษาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยศึกษา
มี 3 วัตถุประสงค คือ 1)เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับสินเช่ือผอนชําระจาก
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร 2)เพือ่ศึกษาถึงปจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับ
สินเช่ือผอนชําระจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร และ 3)เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการ
ใชบริการสินเช่ือผอนชําระจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร ซ่ึงขอมูลท่ีใชในการศึกษารวบรวม
ไดจากการสัมภาษณลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือผอนชําระจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร ท่ีเขามา
ใชบริการตามหางสรรพสินคา และรานคา จํานวน 4 แหง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ลูกคา
กลุมตัวอยางรวมท้ังหมดจํานวน 300 ราย ไดจากกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ประกอบดวยการทดสอบไคสแควร  และการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ       ผลการศึกษาโดยใช
การทดสอบไคสแควร พบวาปจจยัท่ีมีความสัมพันธกับปจจยัท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับสินเช่ือ
ผอนชําระของลูกคากลุมตัวอยางไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
ประเภทการสมัครสินเช่ือ ประเภทสินคา ราคาสนคา อัตราดอกเบ้ีย จาํนวนงวด และสาเหตุในการ
เลือกใชบริการ พบวา รายไดเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธสูงท่ีสุดกับอุปสงคสําหรับสินเช่ิอผอนชําระ
ของลูกคากลุมตัวอยาง สวนการวิเคราะหโดยวิธีการถดถอยแบบพหคูุณพบวา ปจจัยท่ีมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีมีผลตออุปสงคสําหรับสินเช่ือผอนชําระของลูกคากลุมตัวอยาง คือ รายได และราคา
สินคา ผลการศึกษาปจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือผอนชําระ พบวา
ปจจัยดานผลิตภัณฑ และราคา ท่ีมีอิทธิพลมกท่ีสุดคือ อัตราดอกเบ้ีย ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ โปรโมช่ันพิเศษจากผูผลิต ปจจัยดานสถานท่ี บุคลากร และ
กระบวนการใหบริการที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ความสุภาพของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการสินเช่ือ สวน
ปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ความเช่ือม่ันในสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร ผล
การศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการใชบริการสินเช่ือผอนชําระ เรียงลําดับความสําคัญจากมาก
ไปหานอยตามลําดับ ดังนี้ อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระท่ีสูง เปนปญหาอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ
ปญหาความยุงยากทางดานเอกสารประกอบการพิจารณา ปญหาหลักเกณฑในการอนุมัติสินเช่ือม่ี
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เขมงวด และปญหาเกี่ยวกับระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ ตามลําดับ 
 
 นพรัตน ศศิฉาย (2548) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  ในสํานักงานเขตเชียงใหม 2  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจ และความพงึพอใจในการใชบริการ โดยการรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง 300 ราย แบบโควตา วิธีการวิเคราะหขอมูลใช คาความถ่ี รอยละ แสดงใน
รูปแบบตาราง พบวาขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะและการใชบริการสินเช่ือธุรกิจ สวนใหญเปนเพศ
ชาย อายุ 30 – 40 ป  สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบธุรกจิสวนตัว รายได
เฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 – 500,000 บาท  ประกอบธุรกิจเจาของคนเดียว ใชบริการมาแลว 1 – 
3 ป ไมมีสินเช่ืออ่ืนนอกจากสินเช่ือธนาคารกรุงไทย  วงเงินสินเช่ือท่ีใชบริการของธนาคารกรุงไทย
วงเงิน 1,000,001 – 3,000,000 บาท ชําระเงินตนพรอมดอกเบ้ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท  ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะลูกคาสวนใหญท่ีกูเปนหวัหนาครอบครัว และเร่ิมเขาสูวัยทํางาน ตองการดําเนนิกิจการ
แบบเปนเจาของคนเดียว  หรือตองการขยายกิจการแตไมมีเงินทุนมากพอ สวนปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจอันดับแรกคือ อัตราดอกเบ้ีย รองลงมาคือวงเงินกูยืม ระยะเวลาในการ
ชําระคืน การบริการสินเช่ือของพนักงานสินเช่ือ คาธรรมเนียมและการใชจายในการดําเนินการ 
ข้ันตอนในการขอกูจนกระทั่งถึงการอนุมัติสินเช่ือ 
 จตุรงค  บุนนาค (2549) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ 
ของขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชสถิติเชิง
พรรณนาและแบบจําลองโลจิท ดวยเทคนิคการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด 
(Maximum Likelihood Estimates: MLE) โดยแสดงคา Marginal effects ใชตัวอยางจากลูกคาท่ีกู
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ และผูท่ียังไมไดกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
จํานวน 300 ตัวอยาง พบวาผูกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.7 โดยมีอายุ
ระหวาง 31-40 รอยละ 39.7 มีสถานภาพการสมรสแลวรอยละ 82.0 ระดับการศึกษาสวนใหญต้ังแต
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป รอยละ 66.0 ระดับช้ันการรับราชการสวนใหญซี 6-7 หรือช้ันสัญญาบัตร
เทียบเทา พ.ต.- พ.อ. รอยละ 76.3 มีจํานวนบิดา มารดา และญาติพี่นอง ท่ีตองมีภาระเล้ียงดนูอยกวา 
2 คน รอยละ 78.3 สวนใหญมีรถยนตใช รอยละ 89.7 และคูสมรสสวนใหญมีอาชีพรับราชการหรือ
เปนพนกังานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 36.7 มีรายไดเหลือสําหรับการออมทรัพยโดยเฉล่ียตอเดือนนอย
กวา 5,000 รอยละ 40.0 สวนใหญไมมีภาระหนี้นอกระบบ รอยละ 97.0 แตมีภาระหนี้ท่ีกูผาน
สถาบันการเงิน รอยละ 53.3 และพบวาปจจยัดานความคิดเหน็วาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏมีความ
จําเปน การรับเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทยมีผลตอการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ โดยมี
ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  = 0.01 ปจจัยดานการมภีาระหนีน้อกระบบ มีผลตอการใชบริการโดยมี
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ระดับนยัสําคัญทางสถิติ = 0.05 ปจจัยดานระดับช้ันการรับราชการ การมีภาระหน้ีสินอ่ืน ๆ กับ
ธนาคาร และการทราบและเขาใจหลักเกณฑของเงินกูมีระดับนยัสําคัญทางสถิติ = 0.10 มีเพียงปจจัย
การมีภาระหน้ีนอกระบบเทานั้นท่ีทําใหโอกาสที่จะบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏลดลง 
 การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดใหขอเสนอแนะไว เชน ควรมีการศึกษาครอบคลุมถึงความ พึงพอใจ
ของขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีไมไดรับเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทยดวย  

 


