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1.1  ท่ีมาและความสําคัญ   
 ระบบธนาคารพาณิชยมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม เนื่องจากหนาท่ีหลักของ
ธนาคารพาณิชย คือ การเปนตัวกลางทางการเงินในการระดมเงินออม และสงตอเงินทุนใหกับ
หนวยเศรษฐกิจตางๆ   ผานชองทางการบริการของธนาคารพาณิชย โดยชองทางการใหสินเช่ือ        
ซ่ึงปริมาณการใชสินเช่ือท่ีผานระบบธนาคารพาณิชยนั้น มีสวนในการกําหนดระดับการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจของประเทศดวยโดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนา ดังเชนประเทศไทย จะเห็นไดวาอัตรา
การเจริญเติบโตผลผลิตมวลภายในประเทศมีทิศทางท่ีสอดคลองกับมูลคาสินเช่ือในระบบธนาคาร
พาณิชย       เนื่องจากกลุมธุรกิจตางๆ โดยเฉพาะกลุมธุรกิจขนาดกลาง และขนาดเล็ก ยังตองพึ่งพา
แหลงเงินทุนจากธนาคารพาณิชยเปนสําคัญ  ขณะท่ีการกูยืมเงินจากตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย 
หรือแหลงอ่ืนๆ   เปนเร่ืองท่ีทําไดยาก  
 จากวกิฤตการณทางการเงิน ป 2540 สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญในระบบธนาคาร
พาณิชยไทย โดยธนาคารแหงประเทศไทยไดเปล่ียนแปลงแนวทาง และเคร่ืองมือในการกํากับดูแล
ธนาคารพาณิชยใหมีความสอดคลอง และสามารถรองรับเปาหมายการเปดเสรีทางการเงินใน
อนาคตไดมากขึ้นเปนลําดับ จึงนําไปสูการเปล่ียนแปลงดานโครงสรางองคกรในธนาคารพาณิชย
เพื่อรองรับมาตรฐานท่ีธนาคารแหงประเทศไทยนํามาใชกํากับดแูล และการปรับเปล่ียนกลยุทธการ
แขงขันใหสอดคลองกับภาวการณแขงขันท่ีมีแนวโนมจะทวีความรุนแรงข้ึนจากการเปดเสรีทางการ
เงินโดยเฉพาะ   การแขงขันกับธนาคารพาณิชยตางประเทศท่ีเขามาซ้ือกิจการธนาคารไทย  ซ่ึง
ธนาคารตางชาติเลานั้นมุงใชกลยุทธในดาน Retail Banking และ Electronic Banking    ทําใหกล
ยุทธของสถาบันการเงินตองปรับเปล่ียนไปสู Segment ท่ียังมีการเติบโตนอย   การขยายฐานรายได
ไปสูคาธรรมเนียม การพัฒนาระบบ IT และการบริการผาน IT เพื่อลดตนทุน การทาํ Cross Sell กับ
บริษัทในกลุม   การออกผลิตภัณฑการเงินใหมๆ  และการขยายฐานลูกคา  เพื่อใหสามารถเขาถึง
กลุมลูกคาไดมากข้ึน และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางหลากหลาย  
 ความพยายามในการสรางรายไดจากดอกเบี้ย และคาธรรมเนียม   ในสถานการณเศรษฐกิจ
ลาสุด ทําใหเกิดผลิตภัณฑการเงินใหมๆ  มากมาย สวนใหญเปนการถายทอดมาจากตลาด
ตางประเทศ  สถาบันการเงินไมใชธนาคารพาณิชย (ธุรกิจ Non-Bank) ทําใหบริการสินเช่ือสวน
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บุคคลรุกเขามาในตลาดประเทศไทยอยางรวดเร็ว และใชการขายตรง เพื่อแนะนําจงูใจลูกคา  ให
สินเช่ืองายรวดเร็วในการจบัจายใชสอย  เง่ือนไขของสินเช่ือท่ีสามารถตอบสนองความตองการเงิน
สดฉุกเฉินของประชาชนท่ีมีระดับรายไดหลากหลาย   โดยนําเอาเงินไดในอนาคตมาใชเปนสวน
ใหญ   ธุรกิจดานสินเช่ือบุคคล เปนธุรกิจท่ีมีสถาบันการเงินหลายแหงเขารวมแขงขันกันเพื่อแยงชิง
ลูกคา  นอกจากนี้ การที่ทางการไดมีการออกกฎเกณฑควบคุมธุรกจิบัตรเครดิต ทําใหผูประกอบการ
หันมามุงเนนใหบริการสินเช่ือสวนบุคคลมากข้ึนดวย  อยางไรกต็าม สินเช่ือประเภทนี้ผูประกอบการ
จะคิดดอกเบ้ียในอัตราท่ีสูงกวาสินเช่ือประเภทอ่ืน เนื่องจากผูประกอบการจําตองชดเชยความเส่ียง
ของธุรกิจประเภทดังกลาวซ่ึงมีระดับคอนขางสูง ธนาคารแหงประเทศไทยเปนผูกํากับดูแล โดยมี
กฎระเบียบ เง่ือนไขตาง ๆ เพื่อใหเกิดความเปนธรรมกับผูบริโภค ผูใหบริการดานสินเช่ือบุคคลซ่ึงมี
ท้ังธนาคาร และสถาบันการเงินท่ีมิใชธนาคาร (Non Bank)        แตละสถาบันก็ไดใชกระบวนการ
พิจารณาคุณสมบัติลูกคาแตกตางกัน   ท้ังคุณสมบัติ ดานรายไดข้ันตํ่า อัตราดอกเบ้ีย คาธรรมเนียมท่ี
คิดกับลูกคา   เพื่อใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน  
 
ตารางท่ี 1.1  เงินใหกูยืมของธนาคารพาณิชย จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
      (หนวย : ลานบาท) 

    Q1/2552  Q4/2551  Q3/2551  Q2/2551  Q1/2551  Q4/2550  

1 การอุปโภคบริโภคสวนบุคคล 1,623,927 1,608,915 1,557,615 1,501,191 1,421,831 1,409,931 

2    การซ้ือท่ีดนิ 38,605 39,324 39,682 39,489 39,039 40,551 

3    การซ้ือท่ีดนิเปลา 3,699 3,740 3,902 3,787 3,788 4,059 

4    การซ้ือท่ีดนิเปลา เพือ่สรางบาน 31,140 31,710 31,938 31,850 31,595 32,302 

5    การซ้ือท่ีดนิเปลา เพือ่สรางส่ิงปลูกสรางอืน่ ๆ 3,765 3,874 3,841 3,852 3,656 4,191 

6    การจัดหาท่ีอยูอาศัย  847,437 831,913 807,519 776,265 741,305 734,664 

7    การซ้ืออสังหาริมทรัพยเพื่อการอืน่ ๆ 1,680 1,776 1,811 1,785 1,682 2,417 

8    การซ้ือหรือเชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนต 364,349 359,328 345,974 334,062 307,550 292,390 

9    การศึกษา 254 268 256 245 266 280 

10    การเดนิทางไปตางประเทศเพื่อการทํางาน 936 1,089 1,215 1,308 1,533 1,759 

11    การบริโภคสวนบุคคลอื่นๆ 370,667 375,217 361,157 348,038 330,455 337,869 
ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย       

  จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศ ในป 2550-2552 จะเหน็ไดวามียอดเงินใหสินเช่ือ
ประเภทสินเช่ือบุคคลเพ่ิมข้ึน ในปไตรมาสท่ี 4 ของป 2550 มียอดเงินใหสินเช่ือประเภทสินเช่ือ
บุคคล จํานวน  1,409,931 ลานบาท  ในไตรมาสท่ี 4 ของป 2551 มียอดเงินใหสินเช่ือประเภท
สินเช่ือบุคคล จํานวน  1,608,915 ลานบาท มีอัตราเพิ่มข้ึนจากรอยละ14.11    
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  ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดใหธนาคารและสถาบันการเงินทุกแหง พิจารณาการให
สินเช่ือบุคคลแกลูกคาของธนาคารหรือสถาบันการเงินในกรณีไมมีหลักประกนั จะตองมีวงเงินรวม
ในการใหสินเช่ือบุคคลดังกลาวไมเกนิ 5 เทาของรายไดเฉล่ียตอเดือน สําหรับ ธนาคาร  กรุงไทย
จํากัด(มหาชน) มีสินเช่ือบุคคลท่ีใหลูกคากูไดโดยไมตองมีหลักประกนัอยู 2 ประเภท ท่ีเขาขายเปน
สินเช่ือสวนบุคคลท่ีตองอยูภายใตการกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทยคือ   
 1) สินเช่ืออเนกประสงค ใหกูไดไมเกิน 1,000,000.00 บาท    
 2) สินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ ใหกูไดสูงสุดไมเกิน 10 เทาของเงินเดือน       
 สินเช่ือบุคคลท้ัง 2 ประเภทดังกลาว ปจจุบันจัดเปนสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร แตถาหาก
หนวยงานลงนามบันทึกตอทายขอตกลงการใหสินเช่ือกบัทางธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ให
เปนสินเช่ือสวสัดิการแกพนกังานแลว จะไมเขาขายและไดรับการยกเวนไมตองอยูภายใตการกํากับ
ดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย        
 จากภาวะเศรษฐกิจในป 2551 พลิกผันอยางรวดเร็ว จากในชวงคร่ึงปแรกการขยายตวัไดดี 
แตเม่ือเกดิวกิฤตการเงินสหรัฐฯ ไดลุกลามไปสูระบบการเงินโลก และขยายไปสูภาคการผลิตของ
ประเทศตางๆ ท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทย ขณะเดียวกันเกดิสถานการณความขัดแยงทางการเมือง
ภายใน ประเทศ สงผลใหเศรษฐกิจชะลอตัวลงมากในชวงคร่ึงหลังของปกระทบตอสภาพคลองของ
ผูบริโภคบางกลุม ทําใหผูบริโภคกลุมนี้อาจหันมาพึ่งพาสินเช่ือการกูยมืเงินจากสถาบันการเงินไมวา
จะเปนธนาคารพาณิชย สถาบันการเงินไมใชธนาคารพาณิชย (นอนแบงก) รวมท้ังเงินกูนอกระบบ 
การเลือกเจาะกลุมลูกคาท่ีมีความเส่ียงนอยในภาวะท่ีเศรษฐกิจยังคงถูกรุมเราดวยปจจัยลบหลาย
ประการ ทําใหธนาคารพาณิชยตองหันไปเนนคุณภาพมากกวาการขยายตลาดในเชิงปริมาณ โดยมี
การดูแลให  คําปรึกษา  และใกลชิดลูกคารายเดิมมากขึ้น เพื่อปองกนัไมใหหนีด้ีกลายเปนหนี้ดอย
คุณภาพซ่ึงมีผลทําใหการขยายตัวของธุรกจิสินเช่ือสวนบุคคลนั้นชะลอตัวลงตาม ธนาคารกรุงไทย 
จํากัด(มหาชน) ซ่ึงเปนธนาคารของรัฐ   ฐานลูกคาธนาคารฯจํานวนมาก  เปนพนกังานรัฐวิสาหกจิ
และขาราชการ ซ่ึงหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชนตางๆ ใชบริการผานบัญชี
เงินเดือนกับธนาคารถึงกวา 22,000 แหง เปนจํานวนพนกังานกวา 3,000,000 ราย เปนกลุมลูกคาทีมี
ศักยภาพ และมีความส่ียงคอนขางตํ่า เปนเหตุใหผูวิจยัสนใจศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึง
เปนเขตพื้นท่ีท่ีมีหนวยราชการ หนวยงานรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ และเห็นไดวาเปนเขตพื้นท่ีท่ีมีการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจคอนขางดี และยังสามารถขยายตัวไดอีก จึงเปนแนวทางท่ีจะนําไปพัฒนา และ
ปรับกลยุทธทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
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ขยายฐานลูกคารายใหม และรักษาฐานลูกคาเดิม ใหใชบริการกับ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) 
ตอไป 

1.2. วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1)  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของลูกคาท่ีเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของลูกคา 
สินเช่ือ  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 2)  เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ
ลูกคา สินเช่ือ  ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
  3)  เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของลูกคา
สินเช่ือ   ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม        

 
1.3. ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  เพื่อใชเปนขอมูลแกธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินท่ีประกอบธุรกิจการใหบริการ
สินเช่ือบุคคล  ในการกําหนดนโยบายและกลยุทธทางการตลาดในการขยายฐานลูกคา  รวมถึงการ
ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภณัฑดานสินเช่ือบุคคล   ใหตรงกับความตองการของลูกคา 
 
1.4  ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ืออเนก 
ประสงคของลูกคาสินเช่ือ  ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม        
ใชแบบสอบถาม จํานวน 500 ชุด แบบสัดสวน  โดยกลุมตัวอยางเปนขาราชการ ลูกจางประจาํ     
หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีรับเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม      
 
1.5  นิยามศัพท 
 ปจจัย  หมายถึง  สิ่งที่มีผลตอการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งในการเลือกใชบริการ
สินเช่ือของลูกคา ธนาคารกรุง จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม   
 ลูกคา  หมายถึง  ลูกคาที่ใชบริการดานสินเชื่ออเนกประสงคกับธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 ธนาคารพาณิชย  หมายถึง  ธนาคารที่ไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชยและ
หมายความรวมถึงสาขาของธนาคารตางประเทศท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชย   
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 สินเชื่อ  หมายถึง  เงินใหสินเช่ือและภาระผูกผันท่ีธนาคารใหบริการแกลูกคา 
 สินเชื่ออเนกประสงค หมายถึง สินเช่ือบุคคลท่ีธนาคารใหกูยืมแกลูกคา เพื่อใชจายตาม
ความจําเปนและตามความตองการของผูกู  อาทิเชน เพื่อซ้ือรถยนต เพื่อเปนคาใชจายในการศึกษา 
ซ่ึงหนวยงานลงนามบันทึกตอทายขอตกลงการใหสินเช่ือ เพื่อเปนสวัสดิการแกพนักงาน  

 
 

 


