
ซ 
 

 

 
สารบาญ 

  
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
   
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 1 
 1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 4 
 1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศกึษา 4 
 1.4  ขอบเขตการศึกษา  4 
 1.5  นิยามศัพท 4 
   
บทท่ี 2 กรอบแนวคิดทางทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วของ  6 
 2.1  กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ  6 
        2.1.1  แนวคิด การวิเคราะหสินเช่ือ 7C’s และ 5P’s   6 
        2.1.2  ทฤษฎีการประมาณคาแบบจําลองถดถอยท่ีมีตัวแปรตาม 

                  เปนตัวแปรหุน 8 
        2.1.3  ทฤษฎีความตองการถือเงินของเคนส 12 
        2.1.4  ทฤษฎีและตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภค  12 
        2.1.5  ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดสําหรับตลาดบริการ (Marketing Mix) 15 
  2.2  เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ                      18 
   
บทท่ี 3 ระเบียบ และวธีิการศึกษา 23 
 3.1  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 23 
 3.2  วิธีการประมวลผล และวิเคราะหขอมูล 23 
   



ฌ 
 

 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา 28 
 4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 28 
 4.2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค 35 
 4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 38 
 4.4  ความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค 46 
   
บทท่ี 5 สรุปและขอเสนอแนะ 48 
 5.1  สรุปผลการศึกษา 48 
 5.2  ขอเสนอแนะ 49 
         5.2.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 49 
         5.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 50 
  
เอกสารอางอิง 52 
  
ภาคผนวก   53 
 ภาคผนวก ก  ผลการวิเคราะห Logit Model 54 
 ภาคผนวก ข  แบบสอบถาม 58 
  
ประวัติผูเขียน    62 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 
 

 

สารบาญตาราง 
  
ตาราง หนา 

   
1.1 แสดงจํานวนเงินใหกูยืมของธนาคาพาณิชย จําแนกตามประเภทธุรกิจ 2 
4.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 29 
4.2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกแนกตามอาย ุ 30 
4.3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกสถานภาพการสมรส 31 
4.4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกระดับการศึกษา 31 
4.5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายได 33 
4.6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามภาระท่ีตองเล้ียงดบุูตร 34 
4.7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามภาระหน้ีอ่ืนๆ 34 
4.8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามการรับทราบขอมูลสินเช่ือ

อเนกประสงคของผูใชบริการ 

35 

4.9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือ 36 
4.10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลา 

การผอนชําระคืนเงินกู  
37 

4.11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามวัตถุประสงคในการกูเงิน 37 
4.12 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิในแบบจําลองโดยวิธี Maximum Likelihood 

Estimate 
44 

4.13 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิในแบบจําลองโดยวิธี Marginal effects 45 
4.14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ตอความพึงพอใจตอการใชบริการ 

สินเช่ืออเนกประสงคของลูกคาสินเช่ือ 46 
4.15 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ตอความไมพึงพอใจตอการใชบริการ 

สินเช่ืออเนกประสงคของลูกคาสินเช่ือ      47 
   
   

 


