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 การศึกษาครั้งนี้มี 3 วัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงค ของลูกคาสินเช่ือธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม   2) ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ 3) ศึกษาถึงความพึง
พอใจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของลูกคาสินเช่ือธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชการสุมแบบเจาะจง(Purposive Sampling) จากกลุม
ตัวอยาง จํานวน 500 ราย ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหดวย
แบบจําลองโลจิท (Logit model)   ดวยเทคนิควิธีวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด 
(maximum likelihood estimates : MLE)    และเทคนิควิเคราะห marginal effect 
 ผลการศึกษาพบวากลุ มตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของลูกคาสินเช่ือ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง 
รอยละ 52.01    มีอายุระหวาง 31-40  ป   รอยละ 39.55     สถานภาพสมรสรอยละ 57.56    มีภาระ
ตองเล้ียงดูบุตรรอยละ 61.09    การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 59.49    มีรายไดระหวาง 10,001-
20,000 บาท รอยละ 46.30    และมีภาระหนี้สินอ่ืนๆรอยละ 95.50     
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 ผลการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม     พบวากลุมตัวอยาง
ผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของลูกคาสวนใหญ ตัดสินใจใชบริการสินเช่ือกับธนาคารโดย
ไดรับการแนะนํา  ชักชวน จากเพื่อนรวมงาน รอยละ 55.63    มีวัตถุประสงคในการกูยืมเพื่อชําระ
หนี้สถาบันการเงินอ่ืน รอยละ 47.92    วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติสวนใหญ อยูระหวาง 
500,001 -600,000 บาท     รอยละ 35.06    มีระยะเวลาการผอนชําระหนี้คืนธนาคารมากกวา 84 
เดือน ข้ึนไป รอยละ 86.82      
 ผลการศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่ออเนกประสงคของ
ลูกคาสินเช่ือธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   ไดแก การมี
อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาสินเช่ือบุคคลของสถาบันการเงินอ่ืน เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุด คือ 73.36% 
รองลงมาไดแก ความเขาใจในหลักเกณฑการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค  วงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ 
ภาระหนี้สินอ่ืน โดยท่ีปจจัยดังกลาวมีผลกระทบตอโอกาสเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ
ลูกคาสินเช่ือธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  เพิ่มข้ึนระหวาง 50-60%   ในขณะท่ี อาคารสถานท่ี 
สะอาด กวางขวาง  ทันสมัย มีการแยกจุดการใหบริการเปนสัดสวน  มีท่ีจอดรถ การประชาสัมพันธ
ผานส่ือตาง ๆ เชน ทีวี  อินเตอรเนต    อายุ    ระยะเวลาการผอนชําระ  ความจําเปนในการขอใช
สินเช่ืออเนกประสงค    ภาระท่ีตองเล้ียงดูบุตร  มีผลกระทบตอโอกาสท่ีกลุมตัวอยางเลือกใชบริการ
สินเชื่ออเนกประสงคของลูกคาสินเช่ือธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  เพิ่มข้ึนระหวาง 30-50%   
นอกจากนี้ ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือ และแจงผลการอนุมัติรวดเร็ว     หลักทรัพยคํ้าประกัน    
วุฒิการศึกษา เพศ คาธรรมเนียมและคาบริการ สถานภาพการสมรส โดยที่ปจจัยเหลานี้มี
ผลกระทบตอโอกาสท่ีกลุมตัวอยางเลือกใชบริการสินเชื่ออเนกประสงคของลูกคาสินเช่ือธนาคาร        
กรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ระหวาง 20-30%    
 ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่ออเนกประสงคของ
ลูกคาสินเช่ือธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   พบวา
ผูใชบริการสินเช่ือมีความพึงพอใจในดานบุคลากรมากท่ีสุด  ในการใหบริการและการมี           
มนุษยสัมพันธท่ีดีของพนักงาน รอยละ 88.42 รองลงมามีความพึงพอใจอาคารสํานักงานความ
สวยงาม กวางขวางทันสมัย  มีท่ีจอดรถ  รอยละ71.38   ดานความไมพึงพอใจตอการใชบริการ
สินเช่ืออเนกประสงค พบวาสวนใหญมีความไมพึงพอใจตอข้ันตอนการกู   เง่ือนไขการกู ท่ียุงยาก 
รอยละ 55.95  รองลงมาคือ วงเงินท่ีไดรับอนุมัติไมเพียงพอ รอยละ 45.98 และความลาชาในการ
อนุมัติสินเช่ือ รอยละ 40.19 
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     ABSTRACT  
 
 This study examined the behavior, the decisive factors, and the satisfaction of bank 
clients using the multi-purpose credit service of Krung Thai Bank (Public Company) in Muaeng 
District of Chiang Mai Province. Data and information were collected from 500 samples of the 
KTB’s clients identified by purposive sampling method. The analysis was based on the results of 
descriptive statistics logit model application using Maximum Likelihood Estimate : MLE ) 
technique and marginal effect investigation. 
 The majority of samples under study can be characterized as female (52.01%), aged 31-
40 (39.58%), married (57.56%), having young family dependent(s) (61.09%) bachelor’s degree 
graduate (59.49%), with 10,001-20,000 baht average monthly income, and having other debt 
burdens (95.50%). 
 On consumer behavior, the study found the majority of the respondents used this bank’s 
multi-purpose loan upon the advice or pursuation from their colleagues (55.63%) borrowed in 
order to repay the loans from other lending institutions (47.92%), received 500,001-600,000 baht 
loan limit (35.06%), and had installment period cover 84 months (86.82%). 
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 The main decisive factor for the samples under study to use  KTB’s multi-purpose credit 
service appeared to be the lower interest rate compared to these of personal loans from the other 
bank (73.36%), followed by their understanding about the criteria for using the multiple-purpose 
loans, the approved loan limits, and other debt burdens, these factor were found to increase the 
likelihood of their choosing this type of KTB’s service by 50-60%. The next most important 
decisive factors which could increase the likelihood of using KTB’s service by 30-50% included 
the attractive features of office building and parking facilities, advertisement in such media as 
television and intenet, age, length of installment period credit need, and child burden. The 
remaining determining factors, which might increase the likelihood of one’s becoming KTB’s 
client by 20-30% were the speedy loan approved and report procedures, requirement of collateral, 
education, gender, service fee, and marital status. 
 On consumer satisfaction, the investigation found that the multi-purpose credit users of 
KTB’s service were most pleased with bank personnel factor in the aspects of having service 
mind and good human relation (88.42%), trailed by the facility factor in terms of attractive, 
roomy, and modern office building with parking area (71.38%). The complaints or unsatisfactory 
factors concerning the use of multi-purpose credit service were the complicated loan application 
procedures (55.95%), and the approved loan size smaller than what was needed(45.98%) and the 
lengthy time taken for loan approval (40.19%). 
  
 


