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ภาคผนวก ก 
ผลการวิเคราะหโดยใชแบบจําลอง Logit 

 
 
--> RESET 
--> READ;FILE="F:\PR01\dataX1X1X2A.xls"$ 
--> LOGIT;Lhs=USE;Rhs=ONE,X1,X2,X3,X4,X5,X6,X7,X8,X9,X10,X11,X12,X13,X14,X15 
    ,X16,X17,X18,X19,X20,X21,X22,X23,X24,X25,X26;Margin$ 
Normal exit from iterations. Exit status=0. 
 
+---------------------------------------------+ 
| Multinomial Logit Model                     | 
| Maximum Likelihood Estimates                | 
| Model estimated: Aug 25, 2009 at 01:29:01PM.| 
| Dependent variable                  USE     | 
| Weighting variable                 None     | 
| Number of observations              500     | 
| Iterations completed                 12     | 
| Log likelihood function       -89.47549     | 
| Restricted log likelihood     -331.5383     | 
| Chi squared                    484.1255     | 
| Degrees of freedom                   26     | 
| Prob[ChiSqd > value] =         .0000000     | 
| Hosmer-Lemeshow chi-squared =   3.91687     | 
| P-value=  .41737 with deg.fr. =       4     | 
+---------------------------------------------+ 
+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 
|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | Mean of X| 
+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 
          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1] 
 Constant     -13.0510145     1.80937439    -7.213   .0000 
 X1           -1.08071046      .47254453    -2.287   .0222     .49400000 
 X2           -1.93124336      .58624191    -3.294   .0010     .19600000 
 X3             .97170091      .45487211     2.136   .0327     .69200000 
 X4            1.28730326      .55990459     2.299   .0215     .25000000 
 X5             .18337976      .54308061      .338   .7356     .22800000 
 X6            1.32166085      .45686744     2.893   .0038     .58600000 
 X7            2.25513452      .71937954     3.135   .0017     .92200000 
 X8            3.10443888      .57889904     5.363   .0000     .68400000 
 X9            1.37172130      .55355778     2.478   .0132     .76400000 
 X10           2.47061612      .57794813     4.275   .0000     .65600000 
 X11           1.93275789      .47564840     4.063   .0000     .65800000 
 X12           3.94207341      .70638288     5.581   .0000     .78800000 
 X13           1.16638418      .47361692     2.463   .0138     .67000000 
 X14          -1.13697326      .51764786    -2.196   .0281     .73400000 
 X15           -.28206850      .44893358     -.628   .5298     .57200000 
 X16           -.67656103      .47577097    -1.422   .1550     .67800000 
 X17            .05859279      .50949471      .115   .9084   -1.27000000 
 X18           -.42526676      .48846131     -.871   .3840     .58600000 
 X19           1.25995745      .43390135     2.904   .0037     .58400000 
 X20            .68253357      .46157732     1.479   .1392     .51600000 
 X21           1.98341078      .53744614     3.690   .0002     .71800000 
 X22           -.46342853      .48703488     -.952   .3413     .50400000 
 X23           -.49354779      .44265360    -1.115   .2649     .58400000 
 X24           -.75788570      .50329057    -1.506   .1321     .68800000 
 X25           2.10120913      .49498336     4.245   .0000     .72200000 
 X26           -.53929939      .63269342     -.852   .3940     .87400000 
 

Matrix: Las

[27,4]
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+--------------------------------------------------------------------+ 
| Information Statistics for Discrete Choice Model.                  | 
|                            M=Model MC=Constants Only   M0=No Model | 
| Criterion F (log L)      -89.47549        -331.53827    -346.57359 | 
| LR Statistic vs. MC      484.12555            .00000        .00000 | 
| Degrees of Freedom        26.00000            .00000        .00000 | 
| Prob. Value for LR          .00000            .00000        .00000 | 
| Entropy for probs.        89.47549         331.53827     346.57359 | 
| Normalized Entropy          .25817            .95662       1.00000 | 
| Entropy Ratio Stat.      514.19619          30.07065        .00000 | 
| Bayes Info Criterion     340.53080         824.65635     854.72699 | 
| BIC - BIC(no model)      514.19619          30.07065        .00000 | 
| Pseudo R-squared            .73012            .00000        .00000 | 
| Pct. Correct Prec.        92.20000            .00000      50.00000 | 
| Means:       y=0    y=1    y=2    y=3    yu=4   y=5,    y=6   y>=7 | 
| Outcome     .3780  .6220  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000 | 
| Pred.Pr     .3780  .6220  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000 | 
| Notes: Entropy computed as Sum(i)Sum(j)Pfit(i,j)*logPfit(i,j).     | 
|        Normalized entropy is computed against M0.                  | 
|        Entropy ratio statistic is computed against M0.             | 
|        BIC = 2*criterion - log(N)*degrees of freedom.              | 
|        If the model has only constants or if it has no constants,  | 
|        the statistics reported here are not useable.               | 
+--------------------------------------------------------------------+ 
 
+-------------------------------------------+ 
| Partial derivatives of probabilities with | 
| respect to the vector of characteristics. | 
| They are computed at the means of the Xs. | 
| Observations used are All Obs.            | 
+-------------------------------------------+ 
+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 
|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] |Elasticity| 
+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 
          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1] 
 Constant     -2.97314193     1.02306577    -2.906   .0037 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 X1            -.24230488      .11390302    -2.127   .0334    -.18444524 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 X2            -.44842467      .11823843    -3.793   .0001    -.13543282 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 X3             .22824926      .11382978     2.005   .0449     .24338500 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 X4             .25655111      .13680225     1.875   .0607     .09883079 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 X5             .04111625      .12167421      .338   .7354     .01444530 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 X6             .30154911      .11209230     2.690   .0071     .27229146 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 X7             .50017269      .13410626     3.730   .0002     .71060661 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 X8             .65029242      .08371865     7.768   .0000     .68539848 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 X9             .32544934      .12940214     2.515   .0119     .38313789 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 X10            .54448426      .11540799     4.718   .0000     .55038617 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 X11            .44032702      .11007265     4.000   .0001     .44645694 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 X12            .73360060      .10507821     6.981   .0000     .89076725 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 X13            .27258980      .12202197     2.234   .0255     .28142504 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 X14           -.23246156      .12544960    -1.853   .0639    -.26292117 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 X15           -.06378838      .10280706     -.620   .5350    -.05622325 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 X16           -.14732493      .10840009    -1.359   .1741    -.15391618 
 X17            .01334798      .12005677      .111   .9115    -.02612147 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 X18           -.09554742      .11906437     -.802   .4223    -.08627698 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 X19            .28772223      .11447496     2.513   .0120     .25891940 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 X20            .15487303      .10920268     1.418   .1561     .12314133 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 X21            .45585719      .11050230     4.125   .0000     .50434950 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 X22           -.10517025      .12050036     -.873   .3828    -.08167738 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 X23           -.11061852      .10266138    -1.078   .2813    -.09954490 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
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 X24           -.16353081      .11148561    -1.467   .1424    -.17336697 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 X25            .47976016      .10269210     4.672   .0000     .53375226 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 X26           -.11426481      .13127010     -.870   .3841    -.15388712 
 
+---------------------+ 
| Marginal Effects for| 
+----------+----------+ 
| Variable | All Obs. | 
+----------+----------+ 
| ONE      | -2.97314 | 
| X1       |  -.24230 | 
| X2       |  -.44842 | 
| X3       |   .22825 | 
| X4       |   .25655 | 
| X5       |   .04112 | 
| X6       |   .30155 | 
| X7       |   .50017 | 
| X8       |   .65029 | 
| X9       |   .32545 | 
| X10      |   .54448 | 
| X11      |   .44033 | 
| X12      |   .73360 | 
| X13      |   .27259 | 
| X14      |  -.23246 | 
| X15      |  -.06379 | 
| X16      |  -.14732 | 
| X17      |   .01335 | 
| X18      |  -.09555 | 
+----------+----------+ 
+---------------------+ 
| Marginal Effects for| 
+----------+----------+ 
| Variable | All Obs. | 
+----------+----------+ 
| X19      |   .28772 | 
| X20      |   .15487 | 
| X21      |   .45586 | 
| X22      |  -.10517 | 
| X23      |  -.11062 | 
| X24      |  -.16353 | 
| X25      |   .47976 | 
| X26      |  -.11426 | 
+----------+----------+ 
 
+----------------------------------------+ 
| Fit Measures for Binomial Choice Model | 
| Logit    model for variable USE        | 
+----------------------------------------+ 
| Proportions P0= .378000   P1= .622000  | 
| N =     500 N0=     189   N1=     311  | 
| LogL =   -89.47549 LogL0 =  -331.5383  | 
| Estrella = 1-(L/L0)^(-2L0/n) = .82395  | 
+----------------------------------------+ 
|     Efron |  McFadden  |  Ben./Lerman  | 
|    .76291 |    .73012  |       .89053  | 
|    Cramer | Veall/Zim. |     Rsqrd_ML  | 
|    .76720 |    .86288  |       .62025  | 
+----------------------------------------+ 
| Information  Akaike I.C. Schwarz I.C.  | 
| Criteria         .46590     346.74541  | 
+----------------------------------------+ 
Frequencies of actual & predicted outcomes 
Predicted outcome has maximum probability. 
Threshold value for predicting Y=1 = .5000 
            Predicted 
------  ----------  +  ----- 
Actual      0    1  |  Total 
------  ----------  +  ----- 
  0       165   24  |    189 
  1        15  296  |    311 
------  ----------  +  ----- 
Total     180  320  |    500 
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======================================================================= 
Analysis of Binary Choice Model Predictions Based on Threshold =  .5000 
----------------------------------------------------------------------- 
Prediction Success 
----------------------------------------------------------------------- 
Sensitivity = actual 1s correctly predicted                   95.177% 
Specificity = actual 0s correctly predicted                   87.302% 
Positive predictive value = predicted 1s that were actual 1s  92.500% 
Negative predictive value = predicted 0s that were actual 0s  91.667% 
Correct prediction = actual 1s and 0s correctly predicted     92.200% 
----------------------------------------------------------------------- 
Prediction Failure 
----------------------------------------------------------------------- 
False pos. for true neg. = actual 0s predicted as 1s          12.698% 
False neg. for true pos. = actual 1s predicted as 0s           4.823% 
False pos. for predicted pos. = predicted 1s actual 0s         7.500% 
False neg. for predicted neg. = predicted 0s actual 1s         8.333% 
False predictions = actual 1s and 0s incorrectly predicted     7.800% 
======================================================================= 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
 
 

เร่ือง  “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่ออเนกประสงคของลูกคาสินเชื่อ 
              ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม” 
คําชี้แจง    

แบบสอบถามฉบับนี้เปนเอกสารประกอบการศึกษาระดบัปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ืออเนกประสงคของ ลูกคาสินเช่ือธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม  คําถามในคร้ังนี้จะถูกนําไปวิเคราะหในทางวชิาการ  ไมแสดงรายละเอียดเปนรายบุคคล
และจะไมสงผลกระทบตอทานประการใด จึงขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการให
ขอมูล มา ณ ท่ีนี้ดวย 

ผูวิจัย 
............................................................................................................................................................. 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง        กรุณาทําเคร่ืองหมาย   /   ลงในชอง  (  )   หนาขอความที่ทานเห็นวาถูกตอง 
1.   เพศ 
 (    ) 1. ชาย    (    ) 2. หญิง 
2.   อายุ 
 (    ) 1. อยูระหวาง  20 - 30 ป  (    ) 2. อยูระหวาง 31 - 40 ป   
 (    ) 3. อยูระหวาง 41 - 50 ป  (    ) 4. อยูระหวาง 51 - 60 ป 
3.   สถานภาพ 
 (    ) 1.โสด    (    ) 2.สมรส   
 (    ) 3. หยาราง    (    ) 4. หมาย  
 
4.   ระดับการศึกษา 
 (    ) 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี   (    ) 2. ปริญญาตรี   
 (    ) 3. สูงกวาปริญญาตรี   (    ) 4. อ่ืนๆ....................... 
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5.   อาชีพ 
 (    ) 1.ลูกจางประจํา/รับราชการ   (    ) 2. รัฐวิสาหกิจ 
 
6. อัตราเงินเดือน…………………………..บาท/เดือน 
7.     ภาระตองเล้ียงดูบุตร……………..คน 
8.     ภาระผอนชําระหนี้สินอ่ืนๆ  
 (    ) 1. มี     (    ) 2. ไมมี 
9. ทานรับเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย หรือไม  
 (    ) 1. ใช    (    ) 2. ไมใช 
 
 
สวนท่ี 2    ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่ออเนกประสงค 
คําชี้แจง       กรุณาทําเคร่ืองหมาย   /   ลงในชอง  (  )   หนาขอความที่ทานเห็นวาถูกตอง 
 
10. ปจจุบันทานใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค อยูหรือไม  
 (    ) 1. ใช           (    ) 2. ไมใช   
11. ทานรับทราบขอมูลขาวสารของสินเช่ืออเนกประสงค  อยางไร 
 (    ) 1 .ส่ือโฆษณา/ประชาสัมพันธ (    ) 2. จากเพื่อนรวมงาน 
 (    ) 3. จากพนักงานธนาคาร  (    ) 4. ไมเคยรับทราบ 
12. ทานทราบ และเขาใจหลักเกณฑของสินเช่ืออเนกประสงค หรือไม 
 (    ) 1 .ทราบ/เขาใจ   (    ) 2. ไมทราบ/ไมเขาใจ 
13. ทานคิดวา สินเช่ืออเนกประสงค  มีความจําเปนตอทานหรือไม 
 (    ) 1. จําเปน    (    ) 2. ไมจําเปน 
14. วัตถุประสงคในการกูสินเช่ืออเนกประสงค  
 (    ) 1 .ชําระหนี้สถาบันการเงินอ่ืน (    ) 2. สํารองไวใชยามฉุกเฉิน 

(    ) 3. เพื่อใชอุปโภค บริโภค  (    ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 
 15. วงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ  จํานวน........................................บาท 
 
 

 16. ระยะเวลาผอนชําระ..................................ป 
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สวนท่ี 3   ขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่ออเนกประสงค 
คําชี้แจง ทานคิดวาขอใดตอไปนี้มีอิทธิพลลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของธนาคารฯ   
 โปรดใสเคร่ืองหมาย / ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 
 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่ออเนกประสงค ใช ไมใช 

17.  ธนาคารใหวงเงินกูสูงถึง 1,000,000.00 บาท   
18.  ธนาคารใหลูกคาผอนชําระไดสูงถึง 10 ป   
19.  ไมคิดคาบริการตาง ๆ เชน   คาบริการจัดการเงินกู เปนตน   
20.  อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาสถาบันการเงินอ่ืน    
21.  ไมคิดคาธรรมเนียมตาง ๆ เชน  คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน   
22.  มีจํานวนสาขาท่ีเปดใหบริการมาก   แมแตในหางสรรพสินคา    
23.  ใชเพียงบุคคลคํ้าประกันเงินกู   
24.  เอกสารประกอบในการยื่นขอสินเช่ือ   รูปแบบเอกสาร  เขาใจงาย ไมยุงยาก   
25.  ระยะเวลาในการพจิารณาสินเช่ือรวดเร็ว มีการแจงผลการอนุมัติ การจัดทําสัญญากู   
26.  มีความสะดวก เนื่องจาก การชําระคืนเงินกู ตนสังกดัหักเงินเดือนนาํสงใหธนาคาร  
      หรือมีบริการตัดบัญชีอัตโนมัติ  เปนตน 

  

27.  พนักงานธนาคารใหคําแนะนํา ปรึกษา แกปญหาใหได   สามารถติดตอหลาย 
       ประเภทธุรกิจกับพนักงานคนเดียวได 

  

28.  การบริการที่ดีของพนักงาน มีมนุษยสัมพันธท่ีด ี ไดรับบริการอยางยุติธรรม   
29.  มีการประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ  เชน ทีวี,  วิทยุ, อินเตอรเน็ต         
30.  มีบริการหลังการขาย เชน มีการสงใบเสร็จรับเงินใหทุกเดือน,   แจงลูกคา 
        เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ีย 

  

31.   ความสะอาดของอาคารสํานักงาน  สถานท่ีมีความสวยงาม กวางขวางทันสมัย  
        มีการแยกจุดบริการเปนสัดสวน  มีท่ีจอดรถ 

  

32.  ธนาคารกรุงไทย เปนธนาคารท่ีนาเช่ือถือ เนื่องจากเปนธนาคารของรัฐ   
33.  มีผลิตภัณฑสินเช่ือหลากหลายตรงความตองการของลูกคา   
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สวนท่ี 4   ขอมูลความพึงพอใจในการเลือกใชบริการสินเชื่ออเนกประสงค 

โปรดใสเคร่ืองหมาย / ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 
 
ขอเสนอแนะ  

*---------------------------------------------------------------------------------------------- 
*---------------------------------------------------------------------------------------------- 
*---------------------------------------------------------------------------------------------- 
*---------------------------------------------------------------------------------------------- 
*---------------------------------------------------------------------------------------------- 
*---------------------------------------------------------------------------------------------- 

********ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง******** 
 

 
 
 
 
      

ปจจัยท่ีสงผลตอความพงึพอใจในการเลือกใชบริการสินเชื่ออเนกประสงค พึงพอใจ 
ไม 

พึงพอใจ 
33.   พนักงานใหการตอนรับ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ   
34.   พนักงานมีความรู และความสามารถ ชวยแนะนํา และแกปญหาตางๆได   
35.   รูปแบบเอกสารในการยื่นขอกู  เขาใจงาย ไมยุงยาก   
36.   ข้ันตอนการกู   เง่ือนไขการกู ไมยุงยาก   
37.   อนุมัติรวดเร็ว   
38.  วงเงินท่ีไดรับอนุมัติเพยีงพอตอความตองการ   
39.  อาคารสํานักงานความสวยงาม กวางขวางทันสมัย  มีท่ีจอดรถ   
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ - สกุล  นางสาวเพียงใจ เบญจาพุทธารักษ 

 
วัน  เดือน  ป  เกิด 23  สิงหาคม  2510 

 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาบัญชี 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา  2532 

   
ประวัติการทํางาน ธนาคารไทยกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ป 2536 - ปจจุบัน 
 ตําแหนงปจจุบัน เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 
                                     สํานักงานถนนชางคลาน 

 
 
 


