
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย  

การศึกษาวิจัยเร่ือง  ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของผูบริโภคจาก บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย  สํานักงานเขตลําพูน สรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขาย 
 ผูบริโภคที่ตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขต
ลําพูน จํานวน 160  คน พบวา  เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีเพศหญิง จํานวน 97 คน   คิด
เปนรอยละ 60.6  มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด  จํานวน  90  คน  คิดเปนรอยละ 56.3  รายไดรวมของ
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง  10,000-19,999  บาท  มากท่ีสุด จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 
43.8  มีรายจายรวมของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง10,000-19,999 บาท มากท่ีสุด จํานวน  
79  คน  คิดเปนรอยละ 49.4  สวนใหญเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มากท่ีสุด จํานวน 102  คน  คิด
เปนรอยละ  63.8    
 
  5.1.2  ความตองการซ้ือทรัพยสินพรอมขายของผูบริโภค    
 ผูบริโภคที่ตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขต
ลําพูน  จํานวน 160  คน  พบวา   รูปแบบบานท่ีตองการซ้ือบานเดี่ยวมากท่ีสุด  จํานวน  133  คน  
คิดเปนรอยละ  83.1  สวนปจจัยทางเศรษฐกิจท่ีคํานึงถึงในการตัดสินใจซ้ือบานมากท่ีสุดเปนลําดับ
ท่ี 1  คือ รายไดหรือรายจายของทานและครอบครัว หรือความสามารถผอนชําระหนี้เงินกู   จํานวน 
104  คน  คิดเปนรอยละ 65.0  มีรายจายรวมของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50  เปอรเซ็นต  
มากท่ีสุด  จํานวน 72  คน  คิดเปนรอยละ 45.0   ตองการซ้ือบานราคา 500,000-999,999  บาท  มาก
ท่ีสุด  จํานวน 76  คน  คิดเปนรอยละ 47.5  ปจจัยเกี่ยวกับตัวบานท่ีคํานึงถึงมากท่ีสุดเปนลําดับท่ี 1  
คือ ทําเลที่ต้ัง  จํานวน 71  คน  คิดเปนรอยละ 44.4  ปจจัยทางสังคมที่คํานึงถึงมากท่ีสุดเปนลําดับท่ี 
1 คือ ตองอยูในชุมชนหมูบานท่ีมีความปลอดภัย  จํานวน 73 คน  คิดเปนรอยละ 45.6  และรับทราบ
ขอมูลจากการประกาศของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน มากท่ีสุด  จํานวน 126  คน  
คิดเปนรอยละ  78.8   
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 5.1.3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของผูบริโภคจาก บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย  สํานักงานเขตลําพูน   
  1. ภาพรวมของปจจัยการเลือกซ้ือท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ  
 ผลจากการศึกษาพบวา  โดยภาพรวมปจจัยการเลือกซ้ือมีความสําคัญตอการตัดสินใจ
ซ้ือทรัพยสินพรอมขายอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ 4.18  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญอยู
ในระดับมากท่ีสุด  คาเฉล่ียเทากับ  4.38  รองลงมาเปนปจจัยดานราคา  มีความสําคัญอยูในระดับ
มากท่ีสุด  คาเฉล่ียเทากับ  4.34  ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  มีความสําคัญอยูในระดับมาก   
คาเฉล่ียเทากับ 4.18  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสําคัญอยูในระดับมาก    คาเฉล่ีย
เทากับ 3.82   
 

2. ปจจัยการเลือกซ้ือมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ  
  -  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   พบวา  ประเด็นมีความสําคัญความสําคัญมากท่ีสุดคือ 
ประเด็นท่ี 1.5 ไมติดปญหาฟองขับไล  รองลงมาคือประเด็นท่ี  1.4 ทําเลท่ีต้ังทรัพยสิน  ประเด็นท่ี 
1.2 มีสาธารณูปโภคท่ีดี ครบครัน มีไฟฟา ประปา ถนนหนทางกวางขวาง ฯลฯ  ประเด็นท่ี  1.1 
รูปแบบบานและพ้ืนท่ีใชสอยภายในตัวอาคาร  และประเด็นท่ี 1.3 สภาพทรัพยสินพรอมขาย  เปน
ลําดับสุดทาย  

- ปจจัยดานราคา  พบวา  ประเด็นมีความสําคัญความสําคัญมากท่ีสุดคือ ประเด็นท่ี 
2.5 ราคาทรัพยสินอยูในวงเงินท่ีสามารถผอนชําระได  รองลงมาประเด็นท่ี  2.1 ราคาทรัพยสิน
พรอมขายมีความเหมาะสม  ประเด็นท่ี  2.3 ราคาทรัพยสินพรอมขายตํ่ากวาซ้ือจากบุคคลภายนอก  
ประเด็นท่ี  2.4  ราคาเปรียบเทียบตํากวาซ้ือทรัพยสินใหม  และประเด็นท่ี  2.2  ราคาทรัพยสินพรอม
ขายตํ่ากวาธนาคารอ่ืนๆ  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.21  เปนลําดับสุดทาย 

- ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวา  ประเด็นมีความสําคัญความสําคัญมาก
ท่ีสุดคือ ประเด็นที่ 3.2 www.ktb.co. รองลงมาประเด็นท่ี 3.3 สาขาของธนาคาร  ประเด็นท่ี 3.4 
เจาหนาท่ีธนาคาร  และประเด็นท่ี   3.1 แคตตาล็อกขายสินทรัพย  และประเด็นท่ี 3.5 นายหนา  มี
คาเฉล่ียเทากับ  2.95   เปนลําดับสุดทาย 

- ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  พบวา  ประเด็นมีความสําคัญความสําคัญมากท่ีสุด
คือ  ประเด็นท่ี 4.5  การลดคาธรรมเนียมคาโอนทรัพยสิน  รองลงมาคือประเด็นท่ี 4.2  การจัด
มหกรรม Grand  Sale  ลดราคาทรัพยสินของธนาคาร  ประเด็นท่ี 4.4  อัตราดอกเบ้ียท่ีตํ่ากวา หาก
ขอสินเช่ือกับธนาคาร  ประเด็นท่ี  4.3 ใหบริการสินเช่ือได 110%  และประเด็นท่ี  4.1 การโฆษณา/
ประชาสัมพันธการขายทรัพยสินพรอมขาย  เปนลําดับสุดทาย 
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5.2  สมมติฐาน 
 จากการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคที่ซ้ือทรัพยสินพรอมขาย
จากธนาคารกรุงไทยที่มีผลตอการใหความสําคัญกับปจจัยเลือกซ้ือแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  คือ ปจจัยดานสถานภาพสมรส  ซ่ึงใหความสําคัญกับปจจัยเลือกซ้ือดานราคา 
แตกตางกัน  สวนปจจัยดานอ่ืนๆ  ไดแก  เพศ  อายุ  รายไดรวมเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว  รายจาย
รวมเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว และอาชีพของผูบริโภคไมมีผลตอการใหความสําคัญกับปจจัย
เลือกซ้ือทรัพยสินพรอมขายจากธนาคารกรุงไทย 
 
5.3  อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของผูบริโภคจาก 
บมจ. ธนาคารกรุงไทย  สํานักงานเขตลําพูน  มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของผูบริโภคจาก บมจ. ธนาคารกรุงไทย  สํานักงานเขตลําพูน  
ซ่ึงผูวิจัยไดพบประเด็นท่ีนาสนใจ และนํามาอภิปรายผล  ดังนี้ 
 
  5.3.1   ปจจัยท่ีคํานึงถึงในการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของผูบริโภค    
  -  ปจจัยเก่ียวกับตัวบาน 
   ผลจากการศึกษาพบวา  พบวา  ปจจัยเกี่ยวกับตัวบานท่ีผูบริโภคคํานึงถึงมากท่ีสุด
เปนลําดับแรกคือ ทําเลที่ต้ัง  แสดงใหเห็นวาผูซ้ือจะพิจารณาถึงความสะดวกในการเขาถึงท่ีอยูอาศัย
สามารถเดินทางเขา-ออกไดสะดวกและรวดเร็ว ไมส้ินเปลืองคาใชจายหรือใชเวลาในการเดินทาง
มากเกินไป ซ่ึงเขากับสภาวะเศรษฐกิจ สังคมและการจราจรไดอยางดี ดังนั้นการนําทรัพยสิน
ประเภทท่ีอยูอาศัยเสนอขายตอลูกคาของสถาบันการเงิน และธุรกิจอสังหาริมทรัพยในยุคท่ี
เศรษฐกิจมีความผันผวนรุนแรง  ทําเลที่ต้ังของท่ีอยูอาศัยนาจะเปนจุดเดนทางการตลาดท่ีไดรับการ
ตอบสนองจากผูบริโภคไดมากท่ีสุดประการหนึ่ง  สอดคลองกับงานวิจัยของ ขวัญชัย  อรรถวิภา
นนท  (2535) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือบานจัดสรรในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา  ผูอาศัยไดใหความสําคัญกับเร่ืองทําเลที่ต้ังมากท่ีสุด  กลาวคือ ตองอยู
ในบริเวณท่ีสะดวกตอการเขาถึง  แตขัดแยงกับงานวิจัยของ สถาพร ศรประสิทธ์ิ (2544) ไดศึกษา
เร่ือง ความตองการซ้ือบานจัดสรรในจังหวัดเชียงใหมในป 2544  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยสําคัญ
ในการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรมากท่ีสุดคือ  ราคาบานและท่ีดิน  ท้ังนี้อาจเนื่องจากงานวิจัยดังกลาว
ไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากผู ท่ีตองการซ้ือบานจากโครงการจัดสรร  หรือ
ผูประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยโดยตรง ซ่ึงจะมีราคาบานเปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาเลือก
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ซ้ือ ตรงกันขามกับงานวิจัยคร้ังนี้ เพราะผูวิจัยไดทําการศึกษาจากผูบริโภคท่ีตัดสินใจทรัพยสิน
พรอมขายจาก บมจ.ธนาคารกรุงไทย  สํานักงานลําพูน ซ่ึงมีราคาท่ีตํ่ากวาราคาบานสรางใหม  จึงไม
ใชประเด็นท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด 
 
  -  ปจจัยทําเลท่ีตั้ง   
  ผลจากการศึกษาพบวา  ปจจัยทําเลท่ีต้ังท่ีคํานึงถึงมากท่ีสุดคือ ใกลท่ีทํางาน 
รองลงมาคือ ใกลโรงเรียนบุตร  แสดงใหเห็นปจจัยดานทําเลที่ต้ังของทรัพยสินมีผลตอการติดสินใจ
ซ้ือของผูบริโภคมากข้ึนกวาในอดีต เนื่องจากสภาพการจราจรในปจจุบันสงผลกระทบตอการ
ดําเนินชีวิตของกลุมท่ีตองเดินทางไปทํางาน  ท้ังในดานคาใชจายและระยะเวลา  ดังนั้นผูบริโภคจึง
พิจารณาจากทําเลที่ต้ังเปนสําคัญ  สอดคลองกับงานวิจัยของ  ธนินทร  อินทรวงศ (2550)  ได
ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีอิทธิพลในการประมูลซ้ือบานจากการขายทอดตลาดของธนาคาร
พาณิชย ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดตอการ
ตัดสินใจประมูลซ้ือบาน คือ ทําเลที่ต้ัง  ซ่ึงตองอยูใกลเมือง  ใกลท่ีทํางาน  ใกลโรงเรียนบุตร  ใกล
ตลาดและศูนยการคา   
 
   -  ปจจัยทางสังคม 
    ผลจากการศึกษาพบวา  ปจจัยทางสังคมท่ีคํานึงถึงมากท่ีสุดเปนลําดับท่ี 1 คือ ตอง
อยูในชุมชนหมูบานท่ีมีความปลอดภัย   เนื่องจากปญหาทางเศรษฐกิจในปจจุบันสงผลตอปญหา
ความยากจน  ปญหาคนวางงาน  รวมไปถึงปญหาโจรกรรมท่ีปรากฏข้ึนตามสังคมเมืองตางๆ  ดวย
เหตุนี้ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินจึงกลายเปนประเด็นสําคัญท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมาก   
ดังนั้นหากท่ีต้ังของท่ีอยูอาศัยอยูในทําเลที่การเดินทางสะดวก  ใกลแหลงชุมชน ก็จะทําใหผูบริโภค
เกิดความม่ันใจและรูมีความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสิน  สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนินทร  
อินทรวงศ (2550)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการประมูลซ้ือบานจากการขาย
ทอดตลาดของธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  และงานวิจัยของขวัญชัย  
อรรถวิภานนท  (2535) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือบานจัดสรรในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาจากงานวิจัยของท้ัง 2 ทาน  พบวา  ผูอาศัยไดใหความสําคัญกับเร่ือง
ทําเลที่ต้ังมากท่ีสุด   
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 5.3.2  ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของผูบริโภค
จาก บมจ. ธนาคารกรุงไทย  สํานักงานเขตลําพูน   
   โดยภาพรวมของปจจัยการตลาด พบวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญมาก
ท่ีสุดเปนลําดับแรก  รองลงมาคือปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  และปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายเปนลําดับสุดทาย เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยของปจจัยแตละดานจะมีลักษณะ
ดังตอไปนี้  
  1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุดคือ ไมติดปญหาฟองขับไล  
รองลงมาคือ  ทําเลที่ต้ังทรัพยสิน  มีสาธารณูปโภคท่ีดี ครบครัน มีไฟฟา ประปา ถนนหนทาง
กวางขวาง ฯลฯ  รูปแบบบานและพ้ืนท่ีใชสอยภายในตัวอาคาร  และสภาพทรัพยสินพรอมขาย  เปน
ลําดับสุดทาย  
  2. ปจจัยดานราคา  พบวา  ปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุดคือ ราคาทรัพยสินอยูใน
วงเงินท่ีสามารถผอนชําระได  รองลงมาคือ ราคาทรัพยสินพรอมขายมีความเหมาะสม  ราคา
ทรัพยสินพรอมขายตํ่ากวาซ้ือจากบุคคลภายนอก  ราคาเปรียบเทียบตํ่ากวาซ้ือทรัพยสินใหม  และ
ราคาทรัพยสินพรอมขายตํ่ากวาธนาคารอ่ืนๆ   เปนลําดับสุดทาย 
  3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวา  ปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุดคือ 
www.ktb.co. รองลงมาคือ สาขาของธนาคาร  เจาหนาท่ีธนาคาร   แคตตาล็อกขายสินทรัพย  และ
นายหนา  เปนลําดับสุดทาย 
  4.  ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  พบวา  ปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุดคือ   การลด
คาธรรมเนียมคาโอนทรัพยสิน  รองลงมาคือ  การจัดมหกรรมลดราคาทรัพยสินของธนาคาร  อัตรา
ดอกเบ้ียท่ีตํ่ากวา หากขอสินเช่ือกับธนาคาร  ใหบริการสินเช่ือได 110%  และการโฆษณา/
ประชาสัมพันธการขายทรัพยสินพรอมขาย  เปนลําดับสุดทาย 
  ผลจากการศึกษาดังกลาว แสดงใหเห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับ
การนําเสนอทรัพยสินพรอมขายน้ัน  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญมากท่ีสุดสําหรับผูบริโภค  
เพราะผูบริโภคไดเห็นสินคา  และสินคานั้นสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
นอกจากนี้ปจจัยดานอ่ืนๆ เชน   ราคาท่ีมีความเหมาะสมกับสินคาหรือสภาพของทรัพยสินพรอม
ขายของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย  เหมาะสมกับสภาพของทรัพยสินและราคาไมสูงเกินไปกวาราคา
ตลาดท่ีอยูอาศัยมือ 2  ประกอบกับมีการนําเสนอกิจกรรมสงเสริมการขาย เพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคา   
ยังเปนปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญไมนอยไปกวาตัวสินคา   จึงจะสงผลใหเกิดแรงจูงใจในการ
ซ้ือจนทําใหผูบริโภคมีความปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงความตองการเพื่อตอบสนองความตองการของ
ตนเองในท่ีสุด   
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  งานศึกษาวิจัยนี้ มีความสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ของ Kotler  ซ่ึงไดกลาวไววา  นักการตลาดจะตองใชสวนประสมทางการตลาด 
ประกอบไปดวย  ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริมการตลาด  เพื่อให
ทราบถึงลักษณะการตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายทางการตลาด  เชน  สินคาท่ีเสนอ
ขายเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหพึงพอใจ จะตองพิจารณาการออกแบบผลิตภัณฑ
ใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา  ราคาตองมีความเหมาะสมกับสินคา  เพื่อนํามาเปนกลไก
ในการดึงดูดความสนใจของลูกคาใหเกิดข้ึน  รวมไปถึงการนําผลิตภัณฑนั้นๆ ใหเขาถึงผูบริโภค 
โดยอาศัยชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริมการตลาดเพ่ือเปนสรางแรงจูงในการตัดสินใจซ้ือ
ใหกับผูบริโภค  เปนตน   
  
5.4  ขอเสนอแนะ  
  

5.4.1  ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 
 1. จากการศึกษาจะเห็นวา ผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายจากปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด  โดยเฉพาะทรัพยสินพรอมขายจะตองไมติดปญหา
ฟองขับไล   และทําเลที่ต้ังทรัพยสินจะตองต้ังอยูในทําเลท่ีมีความสะดวกในการเดินทาง  มีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย  ดังนั้นในการเสนอขายทรัพยพรอมขายของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย จึง
ควรพิจารณาปจจัยดังกลาวเปนสําคัญ  เพื่อใหสามารถประสบความสําเร็จทางการตลาด  สามารถ
กําหนดกลยุทธเหนือคูแขงขันทางธุรกิจได    
 2.   การสงเสริมและการประชาสัมพันธทางการตลาด  จากการศึกษาจะเห็นไดชัดเจนวา  
ผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของบมจ. ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน  รอยละ 
78.8  ไดรับทราบขอมูลจากการโฆษณาของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย  ซ่ึงเปนชองท่ีทําใหผูท่ีตองการ
จะซ้ือทรัพยสินพรอมขายของธนาคารไดมากท่ีสุด  เนื่องจากผูซ้ือมีความม่ันใจวาจะไดสินคาท่ี
ถูกตองและแนนอน  เพื่อเปนการใชส่ือไดตรงกับกลุมเปาหมายและมีประสิทธิผลมากท่ีสุดในการ
ดําเนินการขายทรัพยสินพรอมขายในคร้ังตอไป ผูบริหารควรใหความสําคัญกับส่ือท่ีมีอยู  เชน  เวบ
ไซต  ประกาศของธนาคารกรุงไทย มากกวาส่ือประเภทอ่ืนๆ  
 3.  การศึกษาวิจัยในคร้ังนั้น  มุงศึกษาเฉพาะปจจัยสวนประสมทางการตลาด  หรือ 4P’s  
เปนสําคัญ   แตในความเปนจริงแลว  ในภาวะท่ีเศรษฐกิจผันผวนปจจุบัน ปจจัยดังกลาวไมสามารถ
จะทําใหธุรกิจของผูประกอบการอยูรอด  หรือสามารถแขงขันกับคูแขงทางธุรกิจได  ดังนั้น
ผูประกอบการจึงตองศึกษาสวนประสมทางการตลาดในดานอ่ืนๆ เพิ่มเติม เชน  การบริการ  เปนตน  
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  5.4.2  ขอเสนอแนะสําหรับการงานศึกษาวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ศึกษาสวนประสมทางการตลาดเพ่ิมเติม หรือสวนประสมทางการตลาดท่ีเรียกวา   
8P’s  ใหครอบคลุมหลายๆ  ดาน    
 2.  ศึกษาขอมูลเพิ่มเติมในสวนท่ีเกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคล  เชน  แหลงท่ีมาของ
เงินทุนท่ีใชสําหรับการซ้ือท่ีอยูอาศัย   บุคคลท่ีมีสวนสําคัญในการตัดสินใจรวม   เปนตน  เพื่อใหได
ขอมูลท่ีครอบคลุมและเปนประโยชนตอการอํานวยความสะดวกในการปลอยสินเช่ือท่ีอยูอาศัย
ใหกับลูกคาของธนาคาร  
 3.  ศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ โดยเปดโอกาสใหผูบริโภคได
แสดงความคิดเห็นอยางกวางขวาง  เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาในดานตางๆ ของ บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย    
    
    
 


