
 
 

บทที่  4 

ผลการศึกษา 
  
    การศึกษาเร่ือง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของผูบริโภคจาก 
บมจ. ธนาคารกรุงไทย  สํานักงานเขตลําพูน  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของผูบริโภคจาก บมจ. ธนาคารกรุงไทย   สํานักงานเขตลําพูน  
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับผูบริโภคที่ตัดสินใจซ้ือทรัพยสิน
พรอมขายของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน จํานวน 160 คน จากนั้นนํามา
ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร และนําเสนอผลการศึกษาในรูปของ
ตารางความถ่ี  รอยละ  คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ซ่ึงผลการศึกษาแบงออกเปน 3  สวน 
ดังตอไปนี้  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการซ้ือทรัพยสินพรอมขาย  

2.1 ความตองการซ้ือทรัพยสินพรอมขาย  บมจ. ธนาคารกรุงไทย  สํานักงานเขต
ลําพูน  ของผูตอบแบบสอบถาม 

2.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของผูบริโภคจาก 
บมจ. ธนาคารกรุงไทย  สํานักงานเขตลําพูน   

 สวนท่ี 3  สมมติฐาน 
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4.1  ขอมูลท่ัวไป  
  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามหรือผูบริโภคสําหรับการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก  
ขอมูลเกี่ยวกับเพศ  สถานภาพสมรส  รายไดรวมของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน รายจายรวมของ
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ  ผลปรากฏดังตารางท่ี 4.1 – 4.5   
 
 1)  เพศของผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
 
ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละ  จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
   ชาย 63 39.4 
   หญิง 97 60.6 

รวม 160 100.0 

ท่ีมา  :  จากการสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.1  ผลการศึกษาจากผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน  จํานวน 160  คน  พบวา   เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมี
เพศหญิง  จํานวน 97 คน   คิดเปนรอยละ 60.6  และเพศชาย จํานวน 63 คน  คิดเปนรอยละ 39.4   จะ
เห็นวาปจจุบันเพศหญิงไดออกไปทํางานนอกบานมากข้ึน  มีหนาท่ีและความรับผิดชอบมากข้ึน 
และมีสวนสําคัญในการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายมากกวาเพศชาย  
 
 2)  อายุของผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
 
ตารางท่ี 4.2  จํานวนและรอยละ  จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
   20-29  ป 60 37.5 
   30-39 ป 63 39.4 
   40-49 ป 30 18.8 
   50-59 ป 7 4.4 

รวม 160 100.0 
ท่ีมา  :  จากการสํารวจ 
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 จากตารางท่ี 4.2  ผลการศึกษาจากผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน  จํานวน 160  คน  พบวา   มีอายุอยูระหวาง 30-39 ป  มาก
ท่ีสุด  จํานวน 63  คน   คิดเปนรอยละ  39.4  รองลงมามีอายุอยูระหวาง  20-29  ป  จํานวน  60 คน  
คิดเปนรอยละ  37.5  มีอายุอยูระหวาง  40-49 ป  จํานวน 30  คน  คิดเปนรอยละ  18.8  และมีอายุอยู
ระหวาง  50-59 ป  จํานวนนอยท่ีสุดคือ  จํานวน  7  คน  คิดเปนรอยละ 4.4   
 ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน  
มีอายุอยูระหวาง 30-39 ป  มากท่ีสุด เนื่องจากเปนวัยอยูในระหวางสรางฐานะและครอบครัว ดังนั้น
จึงเปนกลุมท่ีตัดสินใจตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายมากกวากลุมอายุอ่ืนๆ  แตในขณะเดียวกันจะ
เห็นผูบริโภคท่ีอายุอยูระหวาง  20-29  ป  มีอัตราการตัดสินตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายท่ี
ใกลเคียงกับกลุมแรก  ซ่ึงเปนกลุมท่ีนาสนใจสําหรับ  บมจ. ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน  
ในการขยายกลุมเปาหมายทางการตลาดไดเพิ่มข้ึน  
 
 3)  สถานภาพสมรสของผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือทรัพย สินพรอมขายของ  บมจ . 
ธนาคารกรุงไทย 
 
ตารางท่ี 4.3  จํานวนและรอยละ  จําแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
  โสด 68 42.5 
  สมรส 90 56.3 
  หยาราง/แยกกันอยู 2 1.3 

รวม 160 100.0 
ท่ีมา  :  จากการสํารวจ 
 
  จากตารางท่ี 4.3  ผลการศึกษาจากผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน  จํานวน 160  คน  พบวา มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด  จํานวน  
90  คน  คิดเปนรอยละ 56.3  รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 68  คน  คิดเปนรอยละ 42.5  และมี
สถานภาพหยาราง/แยกกันอยูนอยท่ีสุดคือ  จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 1.3 
 ผูบริโภคที่ตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายสวนใหญมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด  ซ่ึงเปน
กลุมท่ีอยูตองการแยกครอบครัวเม่ือสมรสแลว  ดังนั้นจึงมีความตองการที่อยูอาศัยสําหรับการสราง
ครอบครัวใหมเปนของตนเองมากกวาผูบริโภคที่มีสถานภาพโสดและสภานภาพหยาราง/แยกกันอยู  
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จึงนาจะเปนลูกคากลุมเปาหมายอีกกลุมหนึ่ง สําหรับการขยายฐานลูกคาของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
สํานักงานเขตลําพูน    
 
 4)  รายไดรวมของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภคท่ีตัดสินใจซื้อทรัพยสินพรอมขาย
ของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
 
  ตารางท่ี 4.4  จํานวนและรอยละ  จําแนกตามรายไดรวมของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
   ตํ่ากวา 10,000  บาท 60 37.5 
   10,000-19,999  บาท 70 43.8 
   20,000-29,999  บาท 9 5.6 
   30,000-39,999  บาท 11 6.9 
   40,000-49,999  บาท 4 2.5 
   มากกวา 50,000  บาท 6 3.8 

รวม 160 100.0 

ท่ีมา  :  จากการสํารวจ 
 
  จากตารางท่ี 4.4  ผลการศึกษาจากผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน จํานวน 160 คน พบวา มีรายไดรวมของครอบครัวเฉลี่ยตอ
เดือนอยูระหวาง 10,000-19,999  บาทมากท่ีสุด จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมามี
รายไดรวมของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 37.5 มี
รายไดรวมของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง  30,000-39,999  บาท  จํานวน  11  คน  คิดเปน
รอยละ 6.9  มีรายไดรวมของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง  20,000-29,999 บาท จํานวน 9 คน 
คิดเปนรอยละ  5.6  มีรายไดรวมของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนอยูมากกวา  50,000 บาท จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 3.8  และมีรายไดรวมของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 40,000-49,999 บาท 
นอยท่ีสุดคือ จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ  2.5 
  เปนท่ีนาสังเกตวา  ผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
สํานักงานเขตลําพูน มีรายไดรวมของครอบครัวอยูในระดับปานกลาง โดยมีรายไดรวมตอเดือนอยู
ระหวาง  10,000-19,999 บาท มากท่ีสุด แสดงวาทรัพยพรอมขายของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
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สํานักงานเขตลําพูน เปนทรัพยท่ีมีราคาไมสูงมากนัก และเปนทรัพยสินท่ีมีราคาตรงกับความ
ตองการของตลาด  จึงทําใหผูมีรายไดและรายไดปานกลางมีโอกาสซ้ือได   
 
 5) รายจายรวมของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขาย
ของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
 
  ตารางท่ี 4.5  จํานวนและรอยละ  จาํแนกตามรายจายรวมของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

รายจายรวมเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
   ตํ่ากวา 10,000  บาท 53 33.1 
   10,000-19,999  บาท 79 49.4 
   20,000-29,999  บาท 9 5.6 
   30,000-39,999  บาท 17 10.6 
   40,000-49,999  บาท 2 1.3 

รวม 160 100.0 

ท่ีมา  :  จากการสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.5  ผลการศึกษาจากผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน  จํานวน 160  คน  พบวา  มีรายจายรวมของครอบครัวเฉล่ียตอ
เดือนอยูระหวาง10,000-19,999  บาท มากท่ีสุด  จํานวน  79  คน  คิดเปนรอยละ  49.4  รองลงมามี
รายจายรวมของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000  บาท  จํานวน 53 คน  คิดเปนรอยละ 33.1  มี
รายจายรวมของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง  30,000-39,999  บาท จํานวน  17 คน  คิดเปน
รอยละ 10.6  มีรายจายรวมของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง  20,000-29,999  บาท  จํานวน 9 
คน  คิดเปนรอยละ  5.6  และมีรายจายรวมของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 40,000-49,999 
บาท  นอยท่ีสุด  จํานวน  2  คน  คิดเปนรอยละ  1.3  
 ผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน  
สวนใหญ มีรายจายรวมของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนไมถึง 20,000  บาท  ซ่ึงเปนระดับเดียวกันกับ
รายไดรวมโดยเฉล่ียตอเดือน  ถาหากพิจารณาถึงความเส่ียงในการผอนชําระในอนาคตจะเห็นไดชัด
วามีภาวะความเสี่ยงคอนขางสูง  แตในกรณีดังกลาวอาจจะเปนไปไดวา ผูบริโภคมีเงินออมและได
รายสวนอ่ืน ๆ  เพียงพอท่ีจะสามารถซ้ือทรัพยสินพรอมขายไดโดยไมเกิดภาวะความเส่ียงของการ
ผอนชําระในอนาคต   
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 6)  อาชีพของผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
 
  ตารางท่ี 4.6  จํานวนและรอยละ  จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 102 63.8 
  พนักงานเอกชน (บริษัท, หจก.ฯลฯ) 11 6.9 
  ประกอบธุรกจิสวนตัว (เจาของ) 9 5.6 
  ผูประกอบอาชีพอิสระ (แพทย  ทนายความฯ) 3 1.9 
  อ่ืนๆ เชน  ลูกจางของรัฐ  รับจางท่ัวไป 35 21.9 

รวม 160 100.0 

ท่ีมา  :  จากการสํารวจ 
 
  จากตารางท่ี 4.6  ผลการศึกษาจากผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน จํานวน 160 คน พบวา  มีอาชีพเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
มากท่ีสุด จํานวน 102 คน  คิดเปนรอยละ 63.8  รองลงมามีอาชีพอ่ืนๆ เชน ลูกจางของรัฐ  รับจาง
ท่ัวไป  จํานวน 35  คน  คิดเปนรอยละ 21.9  เปนพนักงานเอกชน (บริษัท, หจก.ฯลฯ) จํานวน 11 คน   
คิดเปนรอยละ 6.9  ประกอบธุรกิจสวนตัว (เจาของ)  จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 5.6 และประกอบ
อาชีพอิสระ (แพทย  ทนายความฯ) นอยท่ีสุดคือ  จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 1.9 
 อาชีพผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขต
ลําพูน  ท่ีพบมากท่ีสุดคือ  อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ท้ัง 2 อาชีพนี้มีความม่ันคง และคอนขาง
ไดรับความไววางใจจากสถาบันการเงินหลายแหง  จึงเปนอาชีพท่ีมีโอกาสไดซ้ือทรัพยสินพรอม
ขายของ  บมจ. ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน  มากกวาเม่ือเปรียบเทียบกับอาชีพอ่ืนๆ   
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4.2  ขอมูลเก่ียวกับความตองการซ้ือทรัพยสินพรอมขาย  
  4.2.1  ความตองการซ้ือทรัพยสินพรอมขาย  
            ความตองการซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขต
ลําพูน  ไดแก  รูปแบบทรัพยสินท่ีตองการซ้ือ ปจจัยทางเศรษฐกิจท่ีคํานึงถึงในการตัดสินใจซ้ือบาน  
รายจายรวมของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนคิดเปนเปอรเซ็นต  ราคาบานท่ีตองการซ้ือ ปจจัยเกี่ยวกับตัว
บาน ทําเลท่ีต้ัง ปจจัยทางสังคมและการรับทราบขอมูลเกี่ยวกับทรัพยสินพรอมขาย ผลปรากฏดัง
ตารางท่ี 4.7-4.14 
 
 1) รูปแบบทรัพยสินท่ีตองการซ้ือจาก  บมจ. ธนาคารกรุงไทย สาขาลําพูน 
 
ตารางท่ี 4.7  จํานวนและรอยละ  จําแนกตามรูปแบบทรัพยสินท่ีตองการซ้ือ   

รูปแบบทรัพยสิน จํานวน รอยละ 
  บานเดี่ยว 133 83.1 
  ทาวนเฮาส 9 5.6 
  ตึกแถวหรืออาคารพาณิชย (ใชอยูอาศัย) 8 5.0 
  อ่ืนๆ เชน  ตึกแถวสําหรับคาขาย ท่ีดิน รถยนต   10 6.3 

รวม 160 100.0 

ท่ีมา  :  จากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.7  ผลการศึกษาจากผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ 
บมจ. ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน  จํานวน 160  คน  พบวา  ตองการซ้ือบานเด่ียวมากท่ีสุด  
จํานวน  133  คน  คิดเปนรอยละ  83.1  รองลงมาตองการซ้ือทรัพยสินพรอมขายในรูปแบบอ่ืนๆ 
เชน  ตึกแถวสําหรับคาขาย  รถยนต  ท่ีดิน  จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ 6.3  ตองการซื้อทาวน
เฮาส  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ 5.6   และตองการซ้ือตึกแถวหรืออาคารพาณิชย (ใชอยูอาศัย)  
นอยท่ีสุดคือ  จํานวน 8  คน  คิดเปนรอยละ  5.0 

จะเห็นวา  รูปแบบทรัพยสินพรอมขายประเภทบานเดี่ยวยังเปนท่ีตองการของตลาดท่ี
อยูอาศัยมากท่ีสุด เนื่องจากเปนรูปแบบบานท่ีมีพื้นท่ีเปนสวนตัว  ไมมีฝาบานติดกับเพื่อนบานอยาง
ทาวนเฮาส หรือบานแฝด  ประกอบกับราคาบานเดี่ยวในพื้นท่ีตางจังหวัด  เชน  จังหวัดลําพูน  มี
ระดับราคาท่ีไมสูงมากนักเม่ือเทียบกับราคาบานเดี่ยวในพื้นท่ีพาณิชย   หรือบานเดี่ยวใน
กรุงเทพมหานคร  จึงไดรับความนิยมสําหรับผูท่ีตองการสรางครอบครัว  มีท่ีอยูอาศัยเปนของ
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ตนเอง  ในระดับราคาท่ีสามารถจะเปนเจาของหรือตัดสินใจซ้ือได  โดยเฉพาะทรัพยสินพรอมขาย
ซ่ึงมีราคาตํ่ากวาบานสรางใหม   เนื่องจากประมูลขายตามสภาพของทรัพยสิน   

 
 2)  ปจจัยทางเศรษฐกิจท่ีคํานึงถึงในการตัดสินใจซ้ือบาน   
 
  ตารางท่ี 4.8  จํานวนและรอยละ  จําแนกตามปจจัยทางเศรษฐกิจท่ีคํานึงถึงในการตัดสินใจซ้ือบาน   

ปจจัยทางเศรษฐกิจ ลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย รวม สรุป
ลําดับ 1 2 3 4 5 

1. แหลงเงินทุนในการซ้ือบาน (เงินออม เงิน
ดาวน เงินกูยืม ฯลฯ) 

45 
(28.1) 

87* 
(54.4) 

18 
(11.3) 

6 
(3.8) 

4 
(2.5) 

160 
(100.0) 

2 

        
2. รายไดหรือรายจายของทานและครอบครัว 
หรือความสามารถผอนชําระหน้ีเงินกู 

104* 
(65.0) 

42 
(26.3) 

10 
(6.3) 

4 
(2.5) 

0 
(0.0) 

160 
(100.0) 

1 

        
3.คาใชจายในการซอมแซมบาน 0 

(0.0) 
8 

(5.0) 
71* 

(44.4) 
70 

(43.8) 
11 

(6.9) 
160 

(100.0) 
3 

        
4.คาใชจายในการเดินทางไปทํางาน หรือเดิน
ทางเขาสูตัวเมอืง 

5 
(3.1) 

21 
(13.1) 

55 
(34.4) 

70* 
(43.8) 

9 
(5.6) 

160 
(100.0) 

4 

        
5.ซื้อเพื่อเก็งกําไร(ซื้อเพื่อขายตอ) 6 

(3.8) 
3 

(1.9) 
5 

(3.1) 
10 

(6.3) 
136* 
(85.0) 

160 
(100.0) 

5 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : คาตัวเลขใน(-) แสดงรอยละ 
      *  ปจจัยทางเศรษฐกิจท่ีคํานึงถึงมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือบาน 
       มากท่ีสุด = 1  รองลงไปเปน 2  3  4  และ 5   ตามลําดับ 

 
จากตารางท่ี 4.8  ผลการศึกษาจากผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ 

บมจ. ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน  จํานวน 160  คน  พบวา  ปจจัยทางเศรษฐกิจท่ีคํานึงถึง
ในการตัดสินใจซ้ือบานมากท่ีสุดเปนลําดับท่ี 1 คือ รายไดหรือรายจายของทานและครอบครัว หรือ
ความสามารถผอนชําระหนี้เงินกู   จํานวน 104  คน  คิดเปนรอยละ 65.0  ลําดับท่ี 2  แหลงเงินทุนใน
การซ้ือบาน (เงินออม เงินดาวน เงินกูยืม ฯลฯ)  จํานวน  87 คน คิดเปนรอยละ 54.4 ลําดับท่ี 3  
คาใชจายในการซอมแซมบาน  จํานวน  71  คน  คิดเปนรอยละ 44.4  ลําดับท่ี 4 คาใชจายในการ
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เดินทางไปทํางานหรือเดินทางเขาสูตัวเมือง  จํานวน  70  คน  คิดเปนรอยละ 43.8 และลําดับท่ี 5  
ซ้ือเพื่อเก็งกําไร (ซ้ือเพื่อขายตอ)  จํานวน  136  คน  คิดเปนรอยละ 85.0    

ปจจัยทางเศรษฐกิจท่ีคํานึงถึงในการตัดสินใจซ้ือบานมากเปนลําดับท่ี 1  คือ รายได
หรือรายจายของครอบครัว หรือความสามารถผอนชําระหนี้เงินกู   ดังนั้นในการตัดสินใจซ้ือทรัพย
พรอมขายประเภทที่อยูอาศัย  ปจจัยดังกลาวจึงมีความจําเปนและสําคัญตอผูบริโภค เพราะเปนส่ิงท่ี
ท้ังผูซ้ือและธนาคารจะตองพิจารณามากท่ีสุด  เนื่องจากเปนการซ้ือทรัพยท่ีมีภาระความผูกพันท่ี
ยาวนาน  ความสามารถผอนชําระหนี้เงินกูจึงเปนเร่ืองท่ีจะตองพิจารณามากกวาประเด็นอ่ืนๆ   

 
 3) รายจายรวมของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนคิดเปนรอยละ  
 
ตารางท่ี 4.9  จํานวนและรอยละ  จําแนกตามรายจายรวมของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
                     คิดเปนรอยละ 

รายจายรวมของครอบครัว จํานวน รอยละ 
   รอยละ  5  (หรือตํ่ากวา) 8 5.0 
   รอยละ  10    20 12.5 
   รอยละ  20    9 5.6 
   รอยละ  30   13 8.1 
   รอยละ  40   38 23.8 
   มากกวารอยละ  50   72 45.0 

รวม 160 100.0 

ท่ีมา  :  จากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.9  ผลการศึกษาจากผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ 
บมจ. ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน จํานวน 160  คน  พบวา  มีรายจายรวมของครอบครัว
เฉล่ียตอเดือนมากกวารอยละ  50 มากท่ีสุด  จํานวน 72  คน  คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมามีรายจาย
รวมของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนรอยละ 40  จํานวน  38 คน  คิดเปนรอยละ 23.8  มีรายจายรวมของ
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือนรอยละ 10  จํานวน 20  คน  คิดเปนรอยละ 12.5  มีรายจายรวมของ
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือนรอยละ 30  จํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ  8.1 มีรายจายรวมของครอบครัว
เฉล่ียตอเดือนรอยละ 20 จํานวน 9  คน  คิดเปนรอยละ 5.6  และมีรายจายรวมของครอบครัวเฉล่ียตอ
เดือนรอยละ 5 (หรือตํ่ากวา) นอยท่ีสุดคือ จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ  5.0  
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ผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขต
ลําพูน  มีรายจายรวมของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนมากกวารอยละ  50 มากท่ีสุด  ซ่ึงเปนอัตราท่ี
คอนขางจะสูง  ดังนั้นในการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขาย  ผูซ้ือจึงตองพิจารณาถึงรายรับกับ
รายจายและความสามารถในการผอนชําระเปนสําคัญ   จึงสอดคลองกับปจจัยทางเศรษฐกิจท่ี
คํานึงถึงในการตัดสินใจซ้ือบานมากเปนลําดับท่ี 1  คือ รายไดหรือรายจายของครอบครัว หรือ
ความสามารถผอนชําระหนี้เงินกู    

 
  4)  ราคาบานท่ีตองการซ้ือ    
 
  ตารางท่ี 4.10  จํานวนและรอยละ  จําแนกตามราคาบานท่ีตองการซ้ือ    

ราคาบานท่ีตองการซ้ือ    จํานวน รอยละ 
      ตํ่ากวา  500,000  บาท 36 22.5 
      500,000-999,999  บาท 76 47.5 
   1,000,000-1,999,999  บาท 38 23.8 
   2,000,000-2,999,999  บาท 3 1.9 
   3,000,000-3,999,999  บาท 4 2.5 
   4,000,000-4,999,999  บาท 2 1.3 
   มากกวา  5,000,000  บาท  ข้ึนไป 1 0.6 

รวม 160 100.0 
ท่ีมา  :  จากการสํารวจ 

 
จากตารางท่ี 4.10  ผลการศึกษาจากผูบริโภคที่ตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ 

บมจ. ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน จํานวน 160 คน พบวา ผูบริโภคตองการซ้ือบานราคา 
500,000-999,999 บาท มากท่ีสุด จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาตองการซ้ือบานราคา  
1,000,000-1,999,999 บาท จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 23.8 ตองการซ้ือบานราคาตํ่ากวา 500,000 
บาท  จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 22.5 ตองการซ้ือบานราคา 3,000,000-3,999,999 บาท จํานวน 4  
คน  คิดเปนรอยละ 2.5   ตองการซ้ือบานราคา  2,000,000-2,999,999  บาท  จํานวน 3 คน  คิดเปน
รอยละ 1.9  ตองการซ้ือบานราคา 4,000,000-4,999,999  บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ  1.3  และ
ตองการซ้ือบานราคามากกวา  5,000,000 บาทข้ึนไป นอยท่ีสุดคือ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ  0.6 

จะเห็นไดวา  ราคาบานท่ีตรงความตองการของตลาดท่ีอยูอาศัยในภาวะเศรษฐกิจผัน
ผวน  เปนบานในระดับราคาที่ไมถึง 1 ลานบาท  ซ่ึงมีจํานวนความตองการมากท่ีสุด  เนื่องจากเปน
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ราคาท่ีไมสูงเกินไป  และผูซ้ือมีความสามารถในการผอนชําระไดโดยไมเปนภาระของผูซ้ือมาก
เกินไป    

 
 5)  ปจจัยเก่ียวกับตัวบานท่ีคํานึงมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขาย 
 
ตารางท่ี 4.11  จํานวนและรอยละ  จําแนกตามปจจัยเกี่ยวกับตัวบานท่ีคํานึงมากท่ีสุด 
              ในการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขาย 

ปจจัยเก่ียวกับตัวบาน ลําดับความสาํคัญจากมากไปหานอย รวม สรุป
ลําดับ 1 2 3 4 

1. ไมติดปญหาฟองขบไล 56 
(35.0) 

36 
(22.5) 

18 
(11.3) 

50* 
(31.3) 

160 
(100.0) 

4 

2. สภาพบานท่ีจะประมูลซ้ือ 12 
(7.5) 

46 
(28.8) 

80* 
(50.0) 

22 
(13.8) 

160 
(100.0) 

3 

3.แบบบานและขนาดพ้ืนท่ีใชสอย 21 
(13.1) 

50* 
(31.3) 

48 
(30.0) 

41 
(25.6) 

160 
(100.0) 

2 

4.ทําเลที่ต้ัง 71* 
(44.4) 

28 
(17.5) 

16 
(10.0) 

45 
(28.1) 

160 
(100.0) 

1 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : คาตัวเลขใน ( - ) แสดงรอยละ 
                   * ปจจัยเกี่ยวกับตัวบานท่ีคํานึงมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายจาก        

ธนาคาร 
                    มากท่ีสุด = 1  รองลงไปเปน 2   3   และ 4  ตามลําดับ คาใน 

 
จากตารางท่ี 4.11  ผลการศึกษาจากผูบริโภคที่ตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ 

บมจ. ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน จํานวน 160  คน พบวา ปจจัยเกี่ยวกับตัวบานท่ีคํานึงถึง
มากท่ีสุดเปนลําดับท่ี 1 คือทําเลท่ีต้ัง  จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 44.4  ลําดับท่ี 2 แบบบานและ
ขนาดพื้นท่ีใชสอย  จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 31.3  ลําดับท่ี 3 สภาพบานท่ีจะประมูลซ้ือ จํานวน 
80 คน คิดเปนรอยละ 50.0  และลําดับท่ี 4  ไมติดปญหาฟองขบไล จํานวน 50 คน  คิดเปนรอยละ  
31.3  
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ปจจัยเกี่ยวกับตัวบานท่ีผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ  บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน  คํานึงถึงมากท่ีสุดเปนลําดับแรกคือ ทําเลท่ีต้ัง  แสดงใหเห็น
วา  ผูซ้ือจะพิจารณาถึงความสะดวกในการเขาถึงท่ีอยูอาศัย  สามารถเดินทางเขา-ออกไดสะดวกและ
รวดเร็ว ไมส้ินเปลืองคาใชจายในการเดินทาง หรือใชเวลาในการเดินทางมากเกินไป เชน ระยะทาง
จากบานถึงท่ีทํางาน  ชุมชน  หรือโรงเรียนลูก  เปนตน  นอกจากนี้ยังทําเลที่ต้ังของท่ีอยูอาศัยนั้นๆ  
จะตองเปนชุมชม  แหลงการคา  ประกอบการตัดสินใจอีกดวย   เปนท่ีนาสังเกตวา  ประเด็นปญหา
ไมติดปญหาฟองขบไล  ผูบริโภคใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย  ท้ังนี้เพราะเช่ือม่ันวา  ทรัพยสิน
ท่ี บมจ. ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน  นํามาประมูลขายทอดตลาดน้ันมีความนาเช่ือถือ  
และผูซ้ือไมนาจะตองกังวลกับปญหาการฟองรองขับไล  ซ่ึงถือไดวาปลอดภัยและมีความมั่นใจใน
การซ้ือทรัพยสินพรอมขาย  ซ่ึงเปนการชวยกระตุนการตัดสินใจซ้ือไดอีกปจจัยหนึ่ง  
 
 6)   ทําเลท่ีตั้งทรัพยสินท่ีคํานึงถึงมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขาย   
 
ตารางท่ี 4.12   จํานวนและรอยละ  จําแนกตามทําเลที่ต้ังท่ีคํานึงมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือ 
               ทรัพยสินพรอมขาย   

ทําเลท่ีตั้ง ลําดับความสาํคัญจากมากไปหานอย รวม สรุป
ลําดับ 1 2 3 4 5 

1. ใกลเมือง 23 
 (14.4) 

32  
(20.0) 

 37 
(23.1) 

 35 
(21.9) 

 33 
(20.6) 

160 
(100.0) 

- 

2. ใกลท่ีทํางาน  78* 
(48.8) 

 43* 
(26.9) 

 24 
(15.0) 

 14 
(8.8) 

 1 
(0.6) 

160 
(100.0) 

1,2 

3.ใกลโรงเรียนบุตร  17 
(10.6) 

 37 
(23.1) 

 47* 
(29.4) 

 38 
(23.8) 

 21 
(13.1) 

160 
(100.0) 

3 

4.ใกลตลาดและ
ศูนยการคา 

 25 
(15.6) 

 34 
(21.3) 

 32 
(20.0) 

 50* 
(31.3) 

 19 
(11.9) 

160 
(100.0) 

4 

5.ใกลบานญาติ  17 
(10.6) 

 14 
(8.8) 

 21 
(13.1) 

 23 
(14.4) 

 85* 
(53.1) 

160 
(100.0) 

5 

ท่ีมา  :  จากคํานวณ 
หมายเหตุ : คาตัวเลขใน (-) แสดงรอยละ 
      * ปจจัยทําเลที่ต้ังท่ีคํานึงถึงมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขาย 
       มากท่ีสุด = 1  รองลงไปเปน 2  3  4  และ 5   ตามลําดับ 
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จากตารางท่ี 4.12  ผลการศึกษาจากผูบริโภคที่ตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ 
บมจ. ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน  จํานวน 160  คน  พบวา  ปจจัยทําเลที่ต้ังท่ีคํานึงถึงมาก
ท่ีสุดเปนลําดับท่ี 1  คือ  ใกลท่ีทํางาน  จํานวน 78  คน  คิดเปนรอยละ 48.8  ลําดับท่ี 2 ใกลท่ีทํางาน  
จํานวน  43  คน  คิดเปนรอยละ  26.9  ลําดับท่ี 3  ใกลโรงเรียนบุตร จํานวน 47 คน  คิดเปนรอยละ 
29.4   ลําดับท่ี 4  ใกลตลาดและศูนยการคา จํานวน  50 คน  คิดเปนรอยละ 31.3  และลําดับท่ี 5  ใกล
บานญาติ  จํานวน 85  คน  คิดเปนรอยละ 53.1 
 จากการศึกษาแสดงใหเห็นวา  ทําเลท่ีต้ังของทรัพยสินพรอมขายหรือท่ีอยูอาศัยนับวามี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  ซ่ึงสอดคลองกับปจจัยเกี่ยวกับตัวบานท่ีผูบริโภค
คํานึงถึงมากท่ีสุดเปนลําดับแรกคือ ทําเลท่ีต้ัง  เชนเดียวกัน  โดยเฉพาะทําเลท่ีอยูใกลกับท่ีทํางาน 
เนื่องจากปจจุบันการเดินทางมีคาใชจายคอนขางสูงและใชเวลา  หากผูซ้ือสามารถตัดปญหาเรื่อง
การเดินทางลงได  ก็จะเปนประโยชนตอการตัดสินใจซ้ือไดเปนอยางดี  
     
  7)  ปจจัยทางสังคมท่ีคํานึงถึงมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขาย  
 
ตารางท่ี 4.13  จํานวนและรอยละ  จําแนกตามปจจัยทางสังคมท่ีคํานึงมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือ 
           ทรัพยสินพรอมขาย   

ปจจัยทางสังคม   ลําดับความสาํคัญจากมากไปหานอย รวม สรุปลําดับ 
1 2 3 

1.ตองเหมาะสมกับฐานะและ
ขนาดครอบครัว 

67 
(41.9) 

64* 
(40.0) 

29 
(18.1) 

160 
(100.0) 

2 

2.ตองอยูในบริเวณท่ีเพื่อนบานมี
ฐานะใกลเคียงกัน 

20 
(12.5) 

33 
(20.6) 

107* 
(66.9) 

160 
(100.0) 

3 

3.ตองอยูในชุมชนหมูบานท่ีมี
ความปลอดภยั 

73* 
(45.6) 

63 
(39.4) 

24 
(15.0) 

160 
(100.0) 

1 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : คาตัวเลขใน (-) แสดงรอยละ 
      * ปจจัยทางสังคมท่ีคํานึงถึงมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขาย 
       มากท่ีสุด = 1  รองลงไปเปน 2  3  4  และ 5   ตามลําดับ 
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จากตารางท่ี 4.13  ผลการศึกษาจากผูบริโภคที่ตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ 
บมจ. ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน  จํานวน 160  คน  พบวา  ปจจัยทางสังคมท่ีคํานึงถึงมาก
ท่ีสุดเปนลําดับท่ี 1 คือ ตองอยูในชุมชนหมูบานท่ีมีความปลอดภัย   จํานวน  73  คน  คิดเปนรอยละ  
45.6  ลําดับท่ี 2  ตองเหมาะสมกับฐานะและขนาดครอบครัว  จํานวน 64  คน  คิดเปนรอยละ 40.0  
และ ลําดับท่ี 3  ตองอยูในบริเวณที่เพื่อนบานมีฐานะใกลเคียงกัน จํานวน  107 คน คิดเปนรอยละ  
66.9   
  จากสภาพปญหาเศรษฐกิจในปจจุบันกอใหเกิดปญหาทางสังคมตามมามากมาย  เชน  
ปญหาความยากจน  ปญหาคนวางงาน  เปนตน  ดังนั้นความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินจึง
กลายเปนประเด็นสําคัญท่ีผูซ้ือตองพิจารณามากเปนพิเศษ  ดังนั้นหากท่ีต้ังของท่ีอยูอาศัยอยูในทําเล
ท่ีหางไกลชุมชน  ไมสะดวกในการเขาถึงโครงการก็จะถูกตัดออกไป  จึงสอดคลองกับปจจัย
เกี่ยวกับตัวบาน และปจจัยเกี่ยวกับทําเลของทรัพยสินพรอมขาย  หากอยูในทําเลท่ีการเดินทาง
สะดวก  ใกลแหลงชุมชน ก็จะเปนปจจัยหนึ่งท่ีสรางความม่ันใจในความปลอดภัยของชีวิตและ
ทรัพยสินไดระดับหนึ่ง  
 
 8)  แหลงท่ีมาของขอมูลเก่ียวกับทรัพยสินพรอมขาย   
 
  ตารางท่ี 4.14  จาํนวนและรอยละ  จําแนกตามแหลงท่ีมาของขอมูลเกี่ยวกับทรัพยสินพรอมขาย   

แหลงท่ีมาของขอมูล    เลือก ไมเลือก รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. จากการโฆษณาของ บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย  

126 78.8 34 21.2 160 100.0 

2.จากการประกาศของ บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน 

92 57.5 68 42.5 160 100.0 

3.จากการบอกเลาโดยเพ่ือนๆ 97 60.6 63 39.4 160 100.0 
4.จากการประกาศขายโดยลูกหน้ี 43 26.9 117 73.1 160 100.0 
5.จากการเสนอขายโดยนายหนาขาย
ที่ดินและบาน 

39 24.4 121 75.6 160 100.0 

ท่ีมา  :  จากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.14  ผลการศึกษาจากผูบริโภคที่ตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ 
บมจ. ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน  จํานวน 160  คน  พบวา  รับทราบขอมูลจากการ
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โฆษณาของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย มากท่ีสุด  จํานวน 126  คน  คิดเปนรอยละ  78.8  รองลงมา
รับทราบขอมูลจากการบอกเลาโดยเพ่ือน  จํานวน  97  คน  คิดเปนรอยละ  60.6  รับทราบขอมูลจาก
การประกาศของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ  57.5 
รับทราบขอมูลจากการประกาศขายโดยลูกหนี้  จํานวน 43 คน  คิดเปนรอยละ 26.9 และรับทราบ
ขอมูลจากการเสนอขายโดยนายหนาขายท่ีดินและบาน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ  24.4 
 จากการศึกษาดังกลาว  จะเห็นวา  การโฆษณาของ บมจ. ธนาคารกรุงไทยของ บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย เปนชองท่ีทําใหผูท่ีตองการจะซ้ือทรัพยสินพรอมขายของธนาคารไดมากท่ีสุด เม่ือ
เปรียบเทียบกับส่ือประเภทอ่ืน  เนื่องจากผูซ้ือมีความม่ันใจวาจะไดสินคาท่ีถูกตองและแนนอน  
นอกจากนี้ยังไดราคาท่ีเหมาะสมกับทรัพยสินท่ีทางธนาคารเสนอขาย  และสามารถจะไดรับสิทธิ
ประโยชนอ่ืนๆ  จากธนาคารโดยตรง  เชน  อัตราดอกเบ้ีย  ระยะเวลาในการผอนชําระ  และสวนลด
อ่ืนๆ เปนตน  และไมเส่ียงกับการถูกหลอกจากกลุมมิจฉาชีพ หรือแมแตการเอารัดเอาเปรียบจาก
นายหนา    ซ่ึงเปนชองทางสําคัญในการเสนอขายสินคาหรือประชาสัมพันธตางๆ   ของ
ธนาคารกรุงไทยท่ีจะสามารถเขาถึงกลุมลูกคาตรงกลุมเปาหมายมากท่ีสุด   
 
  4.2.2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของผูบริโภคจาก 
บมจ. ธนาคารกรุงไทย  สํานักงานเขตลําพูน   
 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทรัพยสินพรอมขายของผูบริโภค
จาก บมจ. ธนาคารกรุงไทย  สํานักงานเขตลําพูน  โดยใชแบบสอบถามแบบลิเคิรท  (Likert) โดย
ผูวิจัยไดใชเกณฑการพิจารณาใหคะแนนโดยแบงเปน 5 ชวง ดังนี้ 
  มากท่ีสุด  ให 5  คะแนน 
  มาก   ให 4  คะแนน 

ปานกลาง  ให 3  คะแนน 
นอย   ให 2  คะแนน 
นอยท่ีสุด  ให 1  คะแนน 

จากนั้นจากนั้นนํามาทําการคํานวณตามสูตร ก ารหาความกวางของอันตรภาคช้ัน 
เพื่อหาเกณฑการแปลความหมาของคะแนนเฉล่ีย  ดังนี้ 
  สูตรการหาอันตรภาคชั้น  =      พิสัย 
       จํานวนช้ัน 
     = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
        จํานวนช้ัน 
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  แทนคา   =  5 – 1 
          5 
     =  0.80 
 ซ่ึงจะใชการแปลความหมายคาเฉล่ียท่ีไดจากการคํานวณ  ดังนี้ 
   คาเฉล่ีย   4.21 – 5.00   แปลความวา  ปจจัยมีความสําคัญมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ีย   3.41 – 4.20   แปลความวา  ปจจัยมีความสําคัญมาก 
   คาเฉล่ีย   2.61 – 3.40   แปลความวา  ปจจัยมีความสําคัญปานกลาง 
   คาเฉล่ีย   1.81 – 2.60   แปลความวา  ปจจัยมีความสําคัญนอย 
   คาเฉล่ีย   1.00 – 1.80   แปลความวา  ปจจัยมีความสําคัญนอยท่ีสุด 
 

 ผลจากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ
ผูบริโภคจาก บมจ. ธนาคารกรุงไทย  สํานักงานเขตลําพูน  ปรากฏดังตารางท่ี 4.15 - 4.16 

 
ตารางท่ี 4.15  ภาพรวมคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
           ซ้ือทรัพยสินพรอมขายของผูบริโภคจาก บมจ. ธนาคารกรุงไทย  สํานักงานเขตลําพูน   

ปจจัยในการเลือกซ้ือ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 

   1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.38 .537 มากท่ีสุด 

   2.  ปจจัยดานราคา 4.34 .602 มากท่ีสุด 

   3.  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.82 .687 มาก  

   4.  ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 4.18 .732 มาก 

คะแนนเฉล่ียรวม 4.18 .516 มาก 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
 
  จากตารางท่ี 4.15  ผลการศึกษาจากผูบริโภคที่ตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ 
บมจ. ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขต   พบวา  โดยภาพรวมปจจัยการเลือกซ้ือมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายอยูในระดับมาก   คาเฉล่ียเทากับ 4.18  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ .516  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญอยูในระดับมาก
ท่ีสุด   คาเฉล่ียเทากับ  4.38 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .537  รองลงมาเปนปจจัยดานราคา มี
ความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด  คาเฉล่ียเทากับ  4.34  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .602   ปจจัย
ดานการสงเสริมการขาย  มีความสําคัญอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ 4.18  สวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐานเทากับ  .732  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสําคัญอยูในระดับมาก    
คาเฉล่ียเทากับ 3.82  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .687   

โดยภาพรวมของปจจัยการตลาดเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผู
ซ้ืออยู  2  ระดับคือ  ระดับความสําคัญมากท่ีสุดและระดับความสําคัญมาก  ซ่ึงจะเห็นวา  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีความสําคัญมากท่ีสุดเปนลําดับแรก  รองลงมาเปนปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการ
สงเสริมการขาย  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายเปนลําดับสุดทาย  แสดงใหเห็นวาผูซ้ือ
ตัดสินใจซื้อโดยพิจารณาจากผลิตภัณฑกอนวา ตรงกับความตองการหรือไม  จากนั้นจึงคอยมา
พิจารณาราคา และการสงเสริมการขายในลําดับตอมา   สวนชองทางการตลาดน้ัน  ผูซ้ือเห็นวา  การ
ซ้ือทรัพยสินพรอมขายของสถาบันการเงินใด  ก็ควรจะมุงไปท่ีสถาบันการเงินนั้นๆ โดยตรงอยูแลว 
ซ่ึงจะมีความม่ันใจในการไดรับสินคาจากผูขายหรือสถาบันการเงินของแตละแหงแนนอนอยูแลว  
จึงไมใชประเด็นสําคัญท่ีผูจะนํามาพิจารณาในลําดับตนๆ  ของการตัดสินใจซ้ือ  

 
ตารางท่ี 4.16   จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสิน 
             พรอมขายของผูบริโภคจาก บมจ. ธนาคารกรุงไทย  สํานักงานเขตลําพูน   

ปจจัยในการเลือกซ้ือ 
ระดับความสําคัญของปจจัย คา 

เฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 1.1 รูปแบบบานและพื้นที่ใช
สอยภายในตัวอาคาร 

78 
(48.8) 

60 
(37.5) 

22 
(13.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 .711 มาก
ท่ีสุด 

1.2 มีสาธารณูปโภคที่ดี ครบ
ครัน มีไฟฟา ประปา ถนน
หนทางกวางขวาง ฯลฯ 

79 
(49.4) 

60 
(37.5) 

20 
(12.5) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

4.36 .721 มาก
ท่ีสุด 

1.3 สภาพทรัพยสินพรอมขาย 66 
(41.3) 

69 
(43.1) 

23 
(14.4) 

2 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.24 .742 มาก
ท่ีสุด 

1.4 ทําเลที่ต้ังทรัพยสิน 83 
(51.9) 

63 
(39.4) 

14 
(8.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.43 .650 มาก
ท่ีสุด 

1.5 ไมติดปญหาฟองขับไล 105 
(65.6) 

34 
(21.3) 

18 
(11.3) 

3 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.51 .769 มาก
ท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียรวมปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.38 .537 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.16    (ตอ) 

ปจจัยในการเลือกซ้ือ 
ระดับความสําคัญของปจจัย คา 

เฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

2.ปจจัยดานราคา 
2.1 ราคาทรัพยสินพรอมขาย
มีความเหมาะสม 

90 
(56.3) 

47 
(29.4) 

21 
(13.1) 

2 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.41 .763 มาก
ท่ีสุด 

2.2 ราคาทรัพยสินพรอมขาย
ตํ่ากวาธนาคารอ่ืนๆ 

61 
(38.1) 

77 
(48.1) 

19 
(11.9) 

1 
(0.6) 

2 
(1.3) 

4.21 .772 มาก
ท่ีสุด 

2.3 ราคาทรัพยสินพรอมขาย
ตํ่ากวาซื้อจากบุคคลภายนอก 

72 
(45.0) 

68 
(42.5) 

20 
(12.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.33 .687 มาก
ท่ีสุด 

2.4 ราคาเปรียบเทียบตํากวา
ซื้อทรัพยสินใหม 

67 
(41.9) 

73 
(45.6) 

16 
(10.0) 

4 
(2.5) 

0 
(0.0) 

4.27 .742 มาก
ท่ีสุด 

2.5 ราคาทรัพยสินอยูใน
วงเงินที่สามารถผอนชําระได 

100 
(62.5) 

41 
(25.6) 

17 
(10.6) 

2 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.49 .735 มาก
ท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียรวมปจจัยดานราคา 4.34 .602 มาก
ท่ีสุด 

3.ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
3.1 แคตตาล็อกขายสินทรัพย 39 

(24.4) 
83 

(51.9) 
32 

(20.0) 
5 

(3.1) 
1 

(0.6) 
3.96 .792 มาก 

3.2 www.ktb.co.th 61 
(38.1) 

62 
(38.8) 

31 
(19.4) 

4 
(2.5) 

2 
(1.3) 

4.10 .885 มาก 

3.3 สาขาของธนาคาร 49 
(30.6) 

74 
(46.3) 

34 
(21.3) 

3 
(1.9) 

() 4.06 .771 มาก 

3.4 เจาหนาที่ธนาคาร 37 
(37.5) 

52 
(32.5) 

40 
(25.0) 

6 
(3.8) 

2 
(1.3) 

4.01 .945 มาก 

3.5 นายหนา 14 
(8.8) 

45 
(28.1) 

43 
(26.9) 

35 
(21.9) 

23 
(14.4) 

2.95 1.196 ปาน
กลาง 

คะแนนเฉล่ียรวมปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.82 .687 มาก 

 
 
 
ตารางท่ี 4.16    (ตอ) 
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ปจจัยในการเลือกซ้ือ 
ระดับความสําคัญของปจจัย คา 

เฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

4.ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
4.1 การโฆษณา/
ประชาสัมพันธการขาย
ทรัพยสินพรอมขาย 

53 
(33.1) 

64 
(40.0) 

40 
(25.0) 

1 
(0.6) 

2 
(1.3) 

4.03 .850 มาก 

4.2 การจัดมหกรรม Grand 
Sale ลดราคาทรัพยสินของ
ธนาคาร 

69 
(43.1) 

60 
(37.5) 

26 
(16.3) 

4 
(2.5) 

1 
(0.6) 

4.20 .845 มาก 

4.3 ใหบริการสินเช่ือได 
110% 

67 
(41.9) 

54 
(33.8) 

35 
(21.9) 

2 
(1.3) 

2 
(1.3) 

4.14 .887 มาก 

4.4 อัตราดอกเบี้ยที่ตํ่ากวา 
หากขอสินเช่ือกับธนาคาร 

75 
(46.9) 

49 
(30.6) 

31 
(19.4) 

3 
(1.9) 

2 
(1.3) 

4.20 .903 มาก 

4.5 การลดคาธรรมเนียมคา
โอนทรัพยสิน 

88 
(55.0) 

41 
(25.6) 

27 
(16.9) 

3 
(1.9) 

1 
(0.6) 

4.33 .865 มาก
ท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียรวมปจจัยดานการสงเสริมการขาย 4.18 .732 มาก 

คะแนนเฉล่ียรวมท้ังหมด 4.18 .516 มาก 

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : คาตัวเลขใน (-) แสดงรอยละ 
 
  จากตารางท่ี 4.16  ผลการศึกษาจากผูบริโภคที่ตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ 
บมจ. ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขต พบวา  ปจจัยการเลือกซ้ือมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ
ทรัพยสินพรอมขายโดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ 4.18  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ .516  เม่ือพิจารณารายละเอียดของปจจัยแตละดาน  อาจสรุปเรียงจากลําดับของคาเฉลี่ยใน
แตละประเด็นจากมากไปหานอยไดดังนี้     
 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
     ผลจากการศึกษาพบวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับ
มากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ  4.38  สวนเบ่ียงเบนมาตรเทากับ  .537   เม่ือพิจารณาในประเด็นยอย พบวา 
มีความสําคัญความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียจากมากไปหา
นอยดังนี้  ประเด็นท่ี 1.5 ไมติดปญหาฟองขับไล  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.51  สวนเบ่ียงมาตรฐาน



 
 

 
37 

เทากับ  .769  รองลงมา  ประเด็นท่ี  1.4 ทําเลท่ีต้ังทรัพยสิน   มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43  สวนเบ่ียง
มาตรฐานเทากับ  .650   ประเด็นท่ี 1.2 มีสาธารณูปโภคท่ีดี ครบครัน มีไฟฟา ประปา ถนนหนทาง
กวางขวาง ฯลฯ  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.36  สวนเบ่ียงมาตรฐานเทากับ .721   ประเด็นท่ี 1.1 รูปแบบ
บานและพ้ืนท่ีใชสอยภายในตัวอาคาร  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.35  สวนเบ่ียงมาตรฐานเทากับ .711  และ
ประเด็นท่ี 1.3 สภาพทรัพยสินพรอมขาย  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24   สวนเบ่ียงมาตรฐานเทากับ .742 
 
 2.  ปจจัยดานราคา   
  ผลจากการศึกษาพบวา  ปจจัยดานราคาโดยภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก
ท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ  4.34  สวนเบี่ยงเบนมาตรเทากับ  .602  เม่ือพิจารณาในประเด็นยอย พบวา  มี 
ความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียจากมากไปหานอยดังนี้  
ประเด็นท่ี 2.5 ราคาทรัพยสินอยูในวงเงินท่ีสามารถผอนชําระได  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.49  สวนเบี่ยง
มาตรฐานเทากับ .735  รองลงมาประเด็นท่ี  2.1 ราคาทรัพยสินพรอมขายมีความเหมาะสม  มี
คาเฉล่ียเทากับ  4.41  สวนเบ่ียงมาตรฐานเทากับ  .763  ประเด็นท่ี  2.3 ราคาทรัพยสินพรอมขายตํ่า
กวาซ้ือจากบุคคลภายนอก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.33  สวนเบ่ียงมาตรฐานเทากับ .687  ประเด็นท่ี  2.4 
ราคาเปรียบเทียบตํากวาซ้ือทรัพยสินใหม  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.27  สวนเบ่ียงมาตรฐานเทากับ .742   
และประเด็นท่ี  2.2 ราคาทรัพยสินพรอมขายตํ่ากวาธนาคารอ่ืนๆ  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.21  สวนเบ่ียง
มาตรฐานเทากับ  .772     
 
 3.  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 ผลจากการศึกษาพบวา  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยภาพรวมมี
ความสําคัญอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  3.82  สวนเบ่ียงเบนมาตรเทากับ  .687  เม่ือพิจารณาใน
ประเด็นยอย พบวา   มีความสําคัญอยูในระดับมาก 4 ประเด็นคือ  ประเด็นท่ี 3.2 www.ktb.co.th  มี
คาเฉล่ียเทากับ  4.10  สวนเบ่ียงมาตรฐานเทากับ  .885 รองลงมาประเด็นท่ี 3.3 สาขาของธนาคาร  มี
คาเฉล่ียเทากับ  4.06  สวนเบ่ียงมาตรฐานเทากับ  .771  ประเด็นท่ี 3.4 เจาหนาท่ีธนาคาร   มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.01   สวนเบ่ียงมาตรฐานเทากับ   .945  และประเด็นท่ี   3.1 แคตตาล็อกขายสินทรัพย  มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.96  สวนเบี่ยงมาตรฐานเทากับ  .792   และความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ
ประเด็นท่ี 3.5 นายหนา  มีคาเฉล่ียเทากับ  2.95  สวนเบ่ียงมาตรฐานเทากับ  1.196 
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 4.  ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
  ผลจากการศึกษาพบวา  ปจจัยดานการสงเสริมการขายโดยภาพรวมมีความสําคัญ
อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ  4.18   สวนเบ่ียงเบนมาตรเทากับ .732  เม่ือพิจารณาในประเด็นยอย 
พบวา   มีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุดมีเพียงประเด็นเดียวคือ  ประเด็นท่ี  4.5 การลด
คาธรรมเนียมคาโอนทรัพยสิน   มีคาเฉล่ียเทากับ  4.33   สวนเบ่ียงมาตรฐานเทากับ .865   รองลงมา
ความสําคัญอยูในระดับมาก ซ่ึงมีอยู 3 ประเด็น  โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอยดังนี้ 
ประเด็นท่ี 4.2 การจัดมหกรรมลดราคาทรัพยสินของธนาคาร   มีคาเฉล่ียเทากับ  4.20  สวนเบ่ียง
มาตรฐานเทากับ  .845  ประเด็นท่ี 4.4 อัตราดอกเบ้ียท่ีตํ่ากวา หากขอสินเช่ือกับธนาคาร   มีคาเฉล่ีย
เทากับ  4.20  สวนเบ่ียงมาตรฐานเทากับ  .903  ประเด็นท่ี  4.3 ใหบริการสินเช่ือได 110%  มีคาเฉล่ีย
เทากับ  4.14  สวนเบี่ยงมาตรฐานเทากับ  .887  และประเด็นท่ี 4.1 การโฆษณา/ประชาสัมพันธการ
ขายทรัพยสินพรอมขาย  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.03  สวนเบ่ียงมาตรฐานเทากับ  .850 
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4.3  สมมติฐาน 
  ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานและใชสถิติอางอิงแบบวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One 
way ANOVA) และ Independent Sample  T-Test ในการทดสอบ ดังตอไปนี้ 
 

 4.3.1   ปจจัยดานเพศใหความสําคัญกับปจจัยการเลือกซ้ือทรัพยสินพรอมขายจาก
ธนาคารกรุงไทยแตกตางกัน 

H0    : ปจจัยดานเพศใหความสําคัญกับปจจัยการเลือกซ้ือทรัพยสินพรอมขายจาก
ธนาคารกรุงไทยไมแตกตางกัน 

H1    : ปจจัยดานเพศใหความสําคัญกับปจจัยการเลือกซ้ือทรัพยสินพรอมขายจาก
ธนาคารกรุงไทยแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี  4.17   แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความ 
             แตกตางของการใหความสําคัญกับปจจัยการเลือกซ้ือทรัพยสินพรอมขาย 
                         จากธนาคารกรุงไทย  จําแนกตามปจจัยดานเพศ โดย Independent Sample  T-Test 

ปจจัยการเลือกซ้ือ 
 

เพศชาย เพศหญิง t - value P - value  
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

  ผลิตภัณฑ 4.31 .553 4.42 .524 -1.324 .187 
  ราคา 4.27 .616 4.39 .590 -1.266 .207 
  ชองทางการจําหนาย 3.84 .763 3.80 .635 .418 .677 
  สงเสริมการขาย 4.24 .678 4.14 .765 .826 .410 

 ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.17  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญกับปจจัย
การเลือกซ้ือทรัพยสินพรอมขายจากธนาคารกรุงไทย  จําแนกตามปจจัยดานเพศ พบวาคา  P  ของ
ปจจัยดานผลิตภัณฑเทากับ  .187  ดานราคาเทากับ  .207  ดานชองทางการจัดจําหนายเทากับ .677 
ดานและดานสงเสริมการขายเทากับ  .410   ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  จึง
ยอมรับ  H0  ดังนั้นสรุปไดวา เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยการเลือกซ้ือทรัพยสิน
พรอมขายจากธนาคารกรุงไทยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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 4.3.2   ปจจัยดานอายุใหความสําคัญกับปจจัยการเลือกซ้ือทรัพยสินพรอมขายจาก
ธนาคารกรุงไทยแตกตางกัน 

H0    : ปจจัยดานอายใุหความสําคัญกับปจจัยการเลือกซ้ือทรัพยสินพรอมขายจาก
ธนาคารกรุงไทยไมแตกตางกัน 

H1    : ปจจัยดานอายใุหความสําคัญกับปจจัยการเลือกซ้ือทรัพยสินพรอมขายจาก
ธนาคารกรุงไทยแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี  4.18  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญกับปจจยัการเลือกซ้ือ 
                        ทรัพยสินพรอมขายจากธนาคารกรุงไทย  จําแนกตามปจจัยดานอาย ุ

 

ปจจัยการเลือกซ้ือ 
 

F - statistic 
 

Significant 
 

ผลิตภัณฑ .638 .592 
ราคา 1.280 .283 
ชองทางการจําหนาย 2.087 .104 
สงเสริมการขาย .362 .780 

                     ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
 

 จากตารางท่ี  4.18  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญกับปจจัย
การเลือกซ้ือทรัพยสินพรอมขายจากธนาคารกรุงไทย  จําแนกตามปจจัยดานอายุ พบวา คา P ของ
ปจจัยดานผลิตภัณฑเทากับ .592  ดานราคาเทากับ  .283  ดานชองทางการจัดจําหนายเทากับ .104 
ดานและดานสงเสริมการขายเทากับ  .780  ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึง
ยอมรับ  H0  ดังนั้นสรุปไดวา กลุมอายุตางๆ ใหความสําคัญกับปจจัยการเลือกซ้ือทรัพยสินพรอม
ขายจากธนาคารกรุงไทย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
  
 4.3.3ปจจัยดานสถานภาพสมรสใหความสําคัญกับปจจัยการเลือกซ้ือทรัพยสินพรอม
ขายจากธนาคารกรุงไทยแตกตางกัน 

H0    : ปจจัยดานสถานภาพสมรสใหความสําคัญกับปจจยัการเลือกซ้ือทรัพยสิน
พรอมขายจากธนาคารกรุงไทยไมแตกตางกัน 

H1    : ปจจัยดานสถานภาพสมรสใหความสําคัญกับปจจยัการเลือกซ้ือทรัพยสิน
พรอมขายจากธนาคารกรุงไทยแตกตางกัน 
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 ตารางท่ี  4.19  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญกับปจจยัการเลือกซ้ือ 
                        ทรัพยสินพรอมขายจากธนาคารกรุงไทย  จําแนกตามปจจัยดานสถานภาพสมรส 

 

ปจจัยการเลือกซ้ือ 
 

F - statistic 
 

Significant 
 

ผลิตภัณฑ 2.718 .069 
ราคา 3.772 .025* 
ชองทางการจําหนาย 1.118 .330 
สงเสริมการขาย 1.151 .319 

                     ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
        *  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญกับปจจัย
การเลือกซ้ือทรัพยสินพรอมขายจากธนาคารกรุงไทย จําแนกตามปจจัยดานสถานภาพสมรส พบวา 
ปจจัยดานราคา คา P  เทากับ  .025 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 สรุปได
วา สถานภาพสมรสมีผลตอการใหความสําคัญกับปจจัยการเลือกซ้ือทรัพยสินพรอมขายจาก
ธนาคารกรุงไทย ในปจจัยดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสิถิติท่ีระดับ  0.05   
 

 4.3.4  ปจจัยดานรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวใหความสําคัญกับปจจัยการ
เลือกซ้ือทรัพยสินพรอมขายจากธนาคารกรุงไทยแตกตางกัน 

H0    : ปจจัยดานรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวใหความสําคัญกับปจจัย
การเลือกซ้ือทรัพยสินพรอมขายจากธนาคารกรุงไทยไมแตกตางกัน 

H1    : ปจจัยดานรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวใหความสําคัญกับปจจัย
การเลือกซ้ือทรัพยสินพรอมขายจากธนาคารกรุงไทยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4.20  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญกับปจจยัการเลือกซ้ือ 
                        ทรัพยสินพรอมขายจากธนาคารกรุงไทย  จําแนกตามปจจัยดานรายไดรวม 

           เฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 
 

ปจจัยการเลือกซ้ือ 
 

F - statistic Significant   

ผลิตภัณฑ .618 .686 
ราคา 1.713 .135 
ชองทางการจําหนาย .542 .744 
สงเสริมการขาย .907 .478 

                     ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
 
 จากตารางท่ี   4.20   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญกับ
ปจจัยการเลือกซ้ือทรัพยสินพรอมขายจากธนาคารกรุงไทย  จําแนกตามปจจัยดานรายไดรวมเฉล่ีย
ตอเดือนของครอบครัว  พบวา  คา  P ของปจจัยดานผลิตภัณฑเทากับ .686  ดานราคาเทากับ .135  
ดานชองทางการจัดจําหนายเทากับ  .744  ดานสงเสริมการขายเทากับ .478   ซ่ึงมีคา  P  มากกวา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  จึงยอมรับ H0  ดังนั้นสรุปไดวา รายไดรวมเฉล่ียตอเดือนของ
ครอบครัวใหความสําคัญกับปจจัยการเลือกซ้ือทรัพยสินพรอมขายจากธนาคารกรุงไทย ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสิถิติท่ีระดับ 0.05   
 
 4.3.5  ปจจัยดานรายจายรวมเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวใหความสําคัญกับปจจัยการ
เลือกซ้ือทรัพยสินพรอมขายจากธนาคารกรุงไทยแตกตางกัน 

H0    : ปจจัยดานรายจายรวมเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวใหความสําคัญกับปจจัย
การเลือกซ้ือทรัพยสินพรอมขายจากธนาคารกรุงไทยไมแตกตางกัน 

H1    : ปจจัยดานรายจายรวมเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวใหความสําคัญกับปจจัย
การเลือกซ้ือทรัพยสินพรอมขายจากธนาคารกรุงไทยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4.21  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญกับปจจยัการเลือกซ้ือ 
                        ทรัพยสินพรอมขายจากธนาคารกรุงไทย  จําแนกตามปจจัยดานรายจายรวม 

           เฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 
 

ปจจัยการเลือกซ้ือ 
 

F - statistic 
 

Significant 
 

ผลิตภัณฑ 1.949 .105 
ราคา 1.246 .294 
ชองทางการจําหนาย 1.984 .100 
สงเสริมการขาย .737 .568 

                     ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
  
 จากตารางท่ี   4.21  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญกับปจจัย
การเลือกซ้ือทรัพยสินพรอมขายจากธนาคารกรุงไทย  จําแนกตามปจจัยดานรายจายรวมเฉล่ียตอ
เดือนของครอบครัว  พบวา  คา  P  ของปจจัยดานผลิตภัณฑเทากับ .105  ดานราคาเทากับ .294  ดาน
ชองทางการจัดจําหนายเทากับ  .100  และดานสงเสริมการขายเทากับ .568  ซ่ึงมีคา P มากกวาระดับ
นัยสําคัญท่ี  0.05  จึงยอมรับ  H0   ดังนั้นจึงสรุปไดวา รายจายรวมเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวให
ความสําคัญกับปจจัยการเลือกซ้ือทรัพยสินพรอมขายจากธนาคารกรุงไทย ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสิถิติท่ีระดับ 0.05   
 

 4.3.6  ปจจัยดานอาชีพใหความสําคัญกับปจจัยการเลือกซ้ือทรัพยสินพรอมขายจาก
ธนาคารกรุงไทยแตกตางกัน 

H0    : ปจจัยดานอาชีพใหความสําคัญกับปจจัยการเลือกซ้ือทรัพยสินพรอมขายจาก
ธนาคารกรุงไทยไมแตกตางกัน 

H1    : ปจจัยดานอาชีพใหความสําคัญกับปจจัยการเลือกซ้ือทรัพยสินพรอมขายจาก
ธนาคารกรุงไทยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4.22  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญกับปจจยัการเลือกซ้ือ 
                        ทรัพยสินพรอมขายจากธนาคารกรุงไทย  จําแนกตามปจจัยดานอาชีพ 

 

ปจจัยการเลือกซ้ือ 
 

F - statistic Significant 

ผลิตภัณฑ 1.034 .392 
ราคา 1.687 .156 
ชองทางการจําหนาย .820 .514 
สงเสริมการขาย 1.656 .163 

                     ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
 

 จากตารางท่ี   4.22  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญกับปจจัย
การเลือกซ้ือทรัพยสินพรอมขายจากธนาคารกรุงไทย  จําแนกตามปจจัยดานอาชีพ พบวา  คา  P  
ของปจจัยดานผลิตภัณฑเทากับ  .392   ดานราคาเทากับ .156  ดานชองทางการจัดจําหนาย
เทากับ  .514   และดานสงเสริมการขายเทากับ  .163  ซ่ึงปจจัยท้ัง 4  ดานมีคา  P  มากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ  H0   ดังนั้นจึงสรุปไดวา อาชีพใหความสําคัญกับปจจัยการเลือก
ซ้ือทรัพยสินพรอมขายจากธนาคารกรุงไทย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
 


