
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือก

ซ้ือทรัพยสินพรอมขายจาก บมจ.ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน และทราบถึงความตองการ
ของผูบริโภคในการเลือกซ้ือทรัพยสินพรอมขายจาก บมจ.ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน ผู
ศึกษาไดวางระเบียบวิธีวจิัย ดังนี ้

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาท่ีไดทําการซ้ือทรัพยสินพรอมขายท่ีมีลักษณะเพื่อท่ี
อยูอาศัย ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน มีสาขาจํานวน 11 สาขา ไดแก สาขาแมสะ
เรียง สาขาลําพูน สาขายอยบ๊ิกซีลําพูน สาขาบานโฮง สาขาสันปาตอง สาขาจอมทอง สาขาขุนยวม 
สาขาแมทา สาขายอยเทสโกโลตัสปาซาง สาขาหางดง สาขานิคมอุตสาหกรรมลําพูน ซ่ึงมีจํานวน
ท้ังหมด 268 ราย (ธนาคารกรุงไทย, 2551) 

กลุมตัวอยางจํานวน 160 ราย ใชวิธีการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม โดยสูตร
ของ Yamane  (อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2543) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 และระดับความ
คลาดเคล่ือนรอยละ 5  
             สูตร  
    n     =     N 
                                        1+Ne2     
โดยกําหนดให N  =  จํานวนประชากรทั้งหมด 
    n  =  ขนาดกลุมตัวอยาง 
    e  =   ระดับความเช่ือม่ันท่ีกาํหนด 
    n     =          268 
                 1+268(0.05) 2 
           =   160  

ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้ จึงใชขนาดกลุมตัวอยาง 160 ราย เพื่อลดความคลาดเคล่ือนและเพื่อ
ความเหมาะสมของขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
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3.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)    
               การศึกษาในคร้ังนี ้ผูศึกษาไดเก็บรวบขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถาม เพื่อสอบถาม
กลุมตัวอยาง จาํนวน 160  ราย ซ่ึงเปนกลุมลูกคาท่ีซ้ือทรัพยสินพรอมขายจาก บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
สํานักงานเขตลําพูน ในชวงระหวางเดือนมกราคม 2550 จนถึงเดือนตุลาคม 2551  

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
  เปนการรวบรวมขอมูลจากเอกสารงานวิจัย และขอมูลสถิติตางๆ จากสถาบันการเงินและ

องคกรท่ีเกี่ยวของ เชน ธนาคารแหงประเทศไทย บมจ.ธนาคารกรุงไทย สํานักงานบังคับคดีจังหวัด
เชียงใหม เปนตน รวมถึงการรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของจากการคนควาจากเอกสาร บทความ รายงาน 
งานคนควาอิสระ และวิทยานิพนธ เปนตน  
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 2 สวนคือ (แบงให
สอดคลองกับขอบเขตเนื้อหาและขอบเขตประชากร) 
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยปจจัยสวนบุคคลท่ี
กําหนดอุปสงคการซ้ือทรัพยสินพรอมขายจากจาก บมจ.ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน 
ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาอาชีพ รายไดตอเดือน รายจายตอเดือน อาชีพ 
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับความตองการซื้อทรัพยสินพรอมขายจากธนาคารพาณิชย เพื่อ
สอบถามลักษณะความตองการซื้อทรัพยสินพรอมขายจากธนาคารของกลุมตัวอยาง  วามี
องคประกอบท่ีสําคัญอยางไร ซ่ึงประกอบดวยปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคในการเลือกซ้ือทรัพยสิน
พรอมขายจากจาก บมจ.ธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตลําพูน  
 
3.4 วิธีการ และการวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนาํมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
และการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินพรอมขายของ
ผูบริโภคจาก บมจ.ธนาคารกรุงไทย สํานกังานเขตลําพนู ผูวิจยัไดต้ังสมมติฐานและใชสถิติอางอิง
แบบวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way  ANOVA) และ  Independent Sample  T-
Test ในการทดสอบสมมติฐาน  โดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอรในการวเิคราะหขอมูล 


